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المقدمة 


يصف هذا الكتاب التحليل السلوي التطبيقي من حيث المبادئ والإجراءات الأساسية 
المستخدمة. ويشتمل على عشرين فصلاً في خمسة أبواب» ويتضمن كل فصل وصفاً لإجراءات 
التحليل السلوكي التطبيقي والعوامل ابمساعدة على زيادة فعاليته والسلوكيات المستهدفة, 
وينتهي كل فصل أيضًا بارشادات وتطبيقات تهدف إلى إكساب الهارات الاساسية لتحليل السلوك 
التطبيقي. وأخيرا فإن هذا الكتاب يهدف إلى أن يكون مرجعاً علمياً لطلبة الجامعات والاباء 
والعاملين في امجالات التربوية والنفسية والطبية والخدمات الإنسائية الأخرى. وهكذا يعد هذا 
الكتاب جثابة خارطة طريق بلساعدة الأشخاص ف الاستجابة للمواقف الاجتماعية على نحو أكثر 
فعالية وأكثر سرعة. وقد طور هذا الكتاب ليحقق هذا الهدف. وف ما ياق وصف لابواب الكتاب: 
الباب الأول: ويتناول هذا الباب السلوك وتعديله والتحليل الوظيفي له وطرائق قياس 
السلوك وتغير السلوك. وتقبيم برنامج تحليل السلوك التطبيقي. 
الباب الثاني: يناقش هذا الباب استراتيجيات التعزيز والإطفاء والعقاب والتميبز والتعميم. 
الباب الثالث: يشرح هذا الباب إجراءات التسلسل والتشكيل والتلقين والإخفاء» وإجراءات 
التدريب على المهارات السلوكية وتطبيقاتها. 
الباب الرابع: يتناول هذا الباب إ[جراءات وتطبيق التعزيز التفاضلي» وتكلفة الاستجابة 
والعزل والتصحيح الزائد. والمثرات التنفيرية وإدارة الذات وضبطهاء 
الباب الخامس: يناقش إجراءات مهمة أخرى في تحليل السلوك التطبيقي» اذ يعرض 
إجراءات تغيير السلوك الاستجابي. والعقد السلوكي» والتعزيز الرمزي. أما الفصل الأخيرء فيعرض 
إجراءات تعديل السلوك اعرف واساليبه. 
وأخيرأ. فإنني أرجو الله -عز وجل- أن أكون قد وفقت في إعداد هذا ا مرجع العلميء إثه 
نعم المولى وتعم التصي. 
المؤلف 
آ.د. إبراهيم عبد الله فرج الزريقات 


عمان - الأردن (2018) 
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الفصل الأول : التحليل السلوكي التطبيقي وتعديل السلوك: ١‏ 
الفصل الثاني : التحليل الوظيفي للسلوك 
الفصل الثالث : قياس السلوك وتغير السلوك 


التحليل السلوكي 
التطبيقي وتعديل 


السلوك : المقدمة 


Behavior and Behavior 


Modification: An Introduction 


اذا يسلك الأقراد على النحو الذي يسلكون عليه؟ وماذا يسلك بض الأقراد سلوكا مناسًا 
اجتماعيًا بينما يسلك آخرون سلوا مخالفاً لقيم ا مجتمع؟ وهل هكن أن نتنبا بسلوكيات الأفراد 
التي سوف يقومون بها؟ وماذا هكن أن نفعل لتغيير السلوكيات الملحقة للضرر بالشخص او 
المجتمع؟ اختلفت الإجابات عن هذه التساؤلات, وتعددت وجهات النظر المفسرة للسلوك 
الإنساني. وتعدد وجهات النظر هذه يعطي مسوغاً للاستمرار في البحث في السلوك الإنسا 
فاللعلومات حول سلوكيات محددة رها تساعد الآباء وامعلمين على اتباع أقضل الطرائق في 
تربية الأطفال أو تعليمهم. فعلى سبيل المثالء إذا عرفتا كيف سوف يسلك الشخص في ظروف 
محددة. فإن هذا يساعدنا إما على توفير هذه الظروف او على تجنبها. ولك حثى نتمكن 
من فهم السلوك الإنساني والتنبؤ به وتغييرهء يجب أولاً ان نفهم كيف يعمل السلوك الإنسافي 
Ato and Troutman, 2016)‏ ولتسهيل فهم ذلك تأمل الأمثلة الآتية : 

٠ه‏ أحمد في الصف الأول. تشاجر مع زميله سام ولحل الخلاف, عمل الأستاذ على تنظيم 
العقد السلوي بينهماء والذي ينص على أن يفعل كل منهما أشياء كثيرة مرغوب فيها 
هن قبل الطرف الآخر كل يوم» وكانت نتيجة هذا الإجراء أن زادت التفاعلات الإيجابية 
وانخفضت التفاعلات السلبية. 

٠‏ فاديا طالبة في الصف الثانيء تعاني من سلوك الاعتداء على حقاثب زميلاتها في الصفه 
وقد الزمتها امعلمة بإعادة ما ليس لهاء وكانت النتيجة أنها اصبحت أكثر إيجابية في 
احترامها لزمیلاتها. 

» سعيد طفل في الصف العاشى. يعافي من مشكلة قضم الأظافر طلب الأختصاصي النفسي 
منه أن يارس استجابة تنافسية مع هذا السوك. فكانت النتيجة أن توقف عن قضم 
أظافره. 

هن ابملاحظ أن هذه الأمثلة ركزت على بعض المظاهر من السلوك الإنسانيء كما وصفت 

طرائق تغيير هذا السلوك. ولان تعديل السلوك يركز على تغيير السلوك, فإنه من المناسب أن 
نبد أولاً بالإجابة عن السؤالين الآثيين : 
٠‏ كيف يعرف السلوك؟ 


٠‏ ما خصائص تعديل السلوك؟ 
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تعررف اللو اjlنuصilي (Defining Human Behavlor)‏ 
السلوك الإتساني هو اممحور الأساسي لتعديل السلوك. ويشتمل السلوك على الخصائص 
الأساسية الآتية : 

ء السلوك (ها۷ة٠ا»8)‏ هو ما يفعله الإنسان ويقولهء فالسلوك يتضمن أفعال الشخص 
وليس حالته الداخليةء فعندما تقول إن الشخص غضب. فإنك لا تحدد بذلك السلوكء 
ولكن. عندما تحدد ماذا يقول الشخص أو يفعل وهو في حالة الغضبه فإنك عندها 
تحدد السلوك. على سبيل المثال. أحمد يركض وراء أمه ويصعد الدرج ويطرق الباب 
بقوة» إن هذا الوصف ثل السلوك الذي قد تسميه الغضب. 

٠‏ للسلوك بعد أو أكثر من الأبعاد المقاسة. فالسلوك مكن قياسه من خلال حساب تكراره 
(y٤en#دوهء۴).‏ أي أنك بعبارة أخرى تستطيع أن تحسب عدد المرات التي يظهر فيها 
السلوك (مثال: أحمد يعض إصبعه في اليوم 12 مرة). كما أنه هكن قياس فترة حدوث 
السلوك (٥اaءد0)‏ أو متى يبدا السلوك ويتوقف (مثل: يستمر صراخ أحمد (30) 
دقيقة)» وإضافة إلى ذلك فإنه هكن قياس شدة السلوك (ان#٠”!)‏ أو القوة المادية 
امستخدمة فيه وهكذاء فإن التكرار والفترة والشدة كلها أبعاد مادية للسلوك. 


٠‏ يكن للسلوك أن يلاحظ ويوصف ويسجل من قبل الآخرين. ولأن السلوك هو فعل 
يقوم به الفرد وله أبعاد مادية. فإن ظهوره هكن أن يلاحظ, فالأفراد يستطيعون رؤية 
السلوك أو ملاحظته. وذلك من خلال استخدام الحواس. مثل رؤية السلوك عندما 
يحدث. ولان السلوك یکن ملاحظته» فإنه هكن وصفه وتسجیل ظهوره. 

٠‏ للسلوك تأثير في البيثة بجانبيها المادي والاجتماعي وفي الأشخاص الآخرين» وكذلك في 
أنفسنا. ولان السلوك فعل پارس من خلال حركات تحدث في مکان وزمان محددين. 
فإن لهذا السلوك آثارأً يتركها في البيئة التي يظهر فيهاء ويكون اثر هذا السلوك أحيااً 
واضحاً. فعاى سبيل ابمثالء عندما نضي» مصباح الكهرباء. فإن الضوء يظهر أثره في 
مظاهر البيئة التي أنارهاء أي إنها تصبح واضحة. وعندما تأخذ رقم هاتف محدد مرات 
عديدة من دليل الهاثف فإن هذا یساعد على تذکره وطلبه على نحو صحیح؛ وهذا 
بالتالي فيه آثر فيك. وفي آحيان اخرى يكون تأثير السلوك في البيئة غير واضح» ويكون 
تاثره فقط في الشخص الذي يارس السلوك. وهكذاء فإن أشكال السلوك الإنساني 
تحدث قي بيثه مادية أو اجتماعية بغض النظر عن ما إذا كنا مدركين وواعين له أم لا 
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٠ء‏ يظهر السلوك الإنساني على نحو قائوتي. أي على نحو نظامي ومتأثر بالأاحداث البيئية 
المحيطة. وتصف المبادئ السلوكية الأساسية العلاقات الوظيفية بين السلوك والأحداث 
البيئيةء كيف يتأثر سلوكنا بالأحداث البيثية. وتشكل هذه المبادئ إجراءات تعديل السلوك. 
فع السلوك إلى الظهور أو امسؤولة عن ظهورهء فإننا 
؛ وذلك بهدف إحداث تعديل في السلوك. 


وعندما نفهم الأحداث البيئية 
بذلك نستطيع تغيير الأحداث 

٠‏ السلوك يكن أن يكون ظاهراً او غير ظاهر. وفي معظم الأحيان فإن إجراءات تعديل 
السلوك تستخدم لتعديل السلوك الظاهر. والسلوك الظاهر (إهن۷ةاءطا ۲ء0۷) هو 
السلوك الذي يكن ملاحظته وتسجيله من خلال شخص آخر غير الشخص المنشغل 
في ممارسته. ومع ذلك. فإن السلوك هكن أن يكون خفياً ))٥۷۲(‏ وهذا السلوك 
الخفي يدعى بالأحداث الخاصة؛ فعلى سبيل المثال. يعتبر التفكير سلوكاً غير ظاهرء 
فلا مکن تسجیله او ملاحظته من خلال شخص آخر. فالتفکیر هکن ملاحظته فقط 
من خلال الشخص الذي مارسه. ولذلك» فإن مجال تعديل السلوك يركز على نحو 
اولي على السلوكيات الظاهرة أو السلوكيات القابلة للملاحظة );2015 Miltenberger;‏ 
(Catania,2017 ,Kazdin,«1999‏ 


أما ”سكثر“ ))1۸۸٠۴1953(‏ مؤسس وواضع إجراءات تعديل السلوك. فيفترض بان 


السلوك يحدث وففًا لإجراءات منظمة وقانونية ومحددة. وفي ظل هذا الافتراض. فإنه هكن أن 
نتوقع النتيجة لأحداث محددة عندما يتم اكتشافها أو معرفتها. ومع ذلك فإن ”سکار" یری بان 
السلوك مشكلة معقدة» وهو على الأصح عملية أكثر من مجرد النظر إليه على أنه شيء يحدثء 
فليس من السهل دانما أن تخضع السلوك للملاحظة لاتصافه بالتغير(۴۲,1953٠٠:)؟).‏ 


Examples of Behavior كdqlصuلl‎ adc aلûمأ‎ 
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في ما ياتي أمثلة على أشكال مختلفة للسلوك الإنسافي: 

٠‏ سلوى تجلس أمام الحاسوب تطبع رمالة لعائلتهاء هذا يعتبر سلوكاً لان سلوى تطبع من 
خلال الضغط على المفاتيح الخاصة على لوحة المفاتيح» وهذا السلوك تاز بخصاتص محددة 
مل الأبعاد المادية (تكرار الضغط على المفاتيح وفترة الطباعة). وهو سلوك ملاحظ ومقاس 
وله أثر في البيثة (إنتاج رسالة على شاشة الحاسوب). وهو حدث منظم وقانوني (لأنه 
يحدث بفعل تعلم سابق للضغط عاى المفاتيج. وينتج رسالة مكتوبة على شاشة الحاسوب). 


ê‏ ليلى تجلس على فراشها وتبكي بصوت عال, وعندما تسمع الأم صوتها هذا تأي لحملها 
وإطعامهاء هذا السلوك له الخصائص الخمسة السابقة للسلوك: 

٠‏ فعل له أبعاد مادية. 
* ملاحظ من قبل الآخرين. 
أدى إلى آثر في البيئة. 
٣‏ حدٹ عای نحو منظم. 
والفرق هو أن له أثرا اجتماعيًا في البينة. فالأم تستجيب لصراخ الطفلة من خلال حملها 
وإطعامها في كل مرة يحدث فيها. لذلك, يستمر البكاء حتى يستمر الحمل والإطعام. فهنا نري 
العلاقة الوظيفية بين السلوك والنتيجة. 

٠‏ أصبح موعد تسليم الواجب لمعلم الصف متاخراً أسبوعاًء وعند تسليم سام واجبه 
للمعلم كذب عليه وقال بانه كان منشغلاً برعاية جده المريض. لذلك قبل المعلم 
الواجب دون أي عقاب. وأيضاء قال له بأنه م يقدم الامتحان بسبب مرض جده فما 
کان من المعلم إلا أن سمح له بتقديم الامتحان لاحقًا. 

إن سلوك سام المتمثل في الكذب له خصائص السلوك الخمس السابقة من حيث : 

* إنه سلوك أو فعل (شيء قاله). 

« ظهوره مرتين (تكرار السلوك). 

" ملاحظ من قبل الاستاذ ونتيجته مؤثرة في الببثة الاجتماعية (الأستاذ سمح له بتقديم 
الامتحان لاحمًاء وتسلم الواجب منه دون عقاب). 

٠‏ هو أيضاً منظم وقانوني: لأنه توجد علاقة بين السلوك (الكذب) والنتيجة (الحصول 
على نتيجة تسليم الواجب وتقديم الامتحان). 

٠‏ فاديا طفلة في أحد صفوف الروضة عمرها خمس سنوات. وعندما تساعد المعلمة 
زميلاتها ولا تنتبه إليها فإن فاديا تبدأ بالبكاء وضرب يديها على الطاولة. وعبدما ترى 
المعلمة سلوك فاديا هذا تقوم بوقف البكاء والضربه ومن ثم تبدأ بتهدتتها وتطمتنها 
وتحملها وتخبرها بأن كل شيء جيد. الآن. ما الخصائص الخمس لسلوك فاديا؟ 


1. البكاء وضرب اليدين بالطاولة ثل السلوك. 
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2. هذا السلوك فعل تقوم الطفلة بتكراره عدا من المرات يومياً. 

3. المعلمة تلاحظ وتسجل عدد مرات ظهوره يومياً. 

4. ضرب اليدين والبكاء يؤثران في البيئة الاجتماعية فابمعلمة تعطي اهتمامها في كل 
مرة يظهر فيها السلوك. 

5. السلوك يعتبر منظماً وقانونياً لأنه توجد علاقة وظيفية بين ضرب اليدين والبكاء 
وانٿا (Miltenberger, 2015) «anek‏ 


كيف يتطور lلdglw (How Behavior Develops)‏ 
يولد الأطفال الرضع بعدد قليل من السلوكيات الولاديةء وهذه السلوكيات تسمى بالائعكاسية 
(ء×٠/٠۸).‏ وهناك العديد من السلوكيات الظاهرة التي لها قيمه لدى الأطفال الرضع من حيث 
إنها مستخدمة في الإطعام والمحافظة على القدرات الوظيفية لجسمه وحمابته من الأذى. فعلى 
سبيل ابمثال. هناك منعكسان مهمان في تغذية الطفل الرضيع. وهي المنعكس الجذري (ع١ذامه۸‏ 
۸۴٠×‏ ) والذي يستطيع الطفل من خلاله إدارة رأسه باتجاه الشيءء ما المنعكس الثاني فهو 
منعكس الرضاعة ۸٠٠١×(‏ ع١ناءں؟)‏ الذي من خلاله يستطيع الطفل الابتداء بالرضاعة عندما 

تمسك شفاهه باي شي» دائري مثل الأصبع. وتعتبر هذه المنعكسات الولادية منعكسات وراثية. 

وفي الحقيقة, فإن السلوكيات الأخرى كافة تنطور بعد الولادة. ويعتمد تطورها على عمليتين 
أساسیتین هما: الوراثة (ااكفء۴٠1)‏ والخبرة (ء»١#ذ١ءم»ء).,‏ وتؤثر الوراثة في التطور السلوكي. 
وعلى الأقل في اتجاهين: أما الأول. فيتمثل بعامل النضج (۸٠:اة۲0ة٠)‏ أو النمو الجسمي. وهذا 
يشتمل على نمو العضلات والجهاز العصبي. وي السنوات الأولى من العمر يكون النمو سريعاً في 
الرأس والجزء العلوي من الجسم ثم اليدين والأقدام. وهذا يفسم اذا يعتبر رأاس طفل غمره 
ثلاث سنوات كبيراً مقارنة بالجسم من حيث الأقدام واليدين» وذلك عندما نقارن حجم راس 
طفل کہير أو راشد بحجم جسمه كاملاً. كما أن النمو والتنسيق العضاي العصبي يتبع النمط 
نفسهء حيث تبدأ بالراس والجزه العلويء ثم تنتقل إلى الأسفل إلى الأيدي والأقدام. وهذا يسر 
اذا یرتدي طفل عمره ٹلاٹ سنوات قمیصه أو یسحبه ولکنه لا یستطیع ربط حذاثه. فعامل 
النضج يحدد مدى الأفعال الحركية الممكنة. 

فالوراثة عنصر رئيس في نضج السلوك. فعاى سبل المثال. أظهرت الدراسات تاثبرات الوراثة 
المحتملة لتطور سلوكيات إشكالية. وتأثير الوراثة يكون أحياناً قوياً واحياناً أغرى متوسط الأثر. 
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وتلعب الخبرة دوراً مهما أيضاً في تطور معظم السلوكيات الإنسائية. وهذا يظهر من خلال عملية 
مى ”اليم“ )2012 (Learning) (Sarafno,‏ 


(Defining lhe Target Behavior) éدؤڌiuoلا تعريف السلوك‎ 

يشير مفهوم السلوك ابمستهدف إلى السلوك الذي يختار ويحدد لأغراض تحسينهء سواه أكان 
ذلك بخفضه أو زيادته. وذلك من خلال تطبيق إجراءات تعديل السلوك Marlin and ۴¢ar,(‏ 
6.,) ويوصف السلوك المستهدف بدقة عالية ومفاهيم قابلة للقياس والملاحظة. ويستخدم 
مصطلح السلوك المشكل (إم۷ةءظا #۸اطه٣م)‏ كمصطلح رديف للسلوك المستهدف (۴1ع۲٠1‏ 
هاeh۷ط).‏ وهكذاء فإن السلوك المستهدف هو السلوك الإشكالي الذي يتم اختياره لأغراض 
التقييم والتد خل العلاجي. والسلوك المستهدف مفهوم شائع الاستخدام في مجال تحليل السلوك 
التطبيقي. وهناك عنصران أساسيان في وصف السلوك المستهدفه وهما : 

أ- الوصف العام وهو كلمة أو شبه جملة تسل التواصل وتبادل المعلومات حول السلوك 

المستهدف. 

ب- سلسلة من الأمثلة المحددة المتكررة والقابلة للقياس والملاحظة. 

وعندما يعرف السلوك المستهدف بدقة ووضوح» فإن هذا يساعد على تبادل معلومات 
محددة ومفيدة حول السلوك المستهدف ويقينا من تضبيع الوقت وجمع المعلومات الغامضة. 

ويشتمل المثالان الآتيان على وصف عام للسلوك المستهدف متبوع بسلسلة من الأمثلة 
المحددة القابلة للقياس واملاحظة. 

المشال الأول : السلوك المستهدف هو تحطيم ممتلكات الصف ويشتمل على تكسير أماكن 
الكتب والافلام وتمزيق أوراق العمل. 

امال الثاني : السلوك المستهدف هو الإثارة الذاتية وامعرفة بالتلويح بالأيدي وهز الرأس 
.„(Umbreit, Ferro, Liaupsin, and Lane, 2007),‏ 


التحليل السلوكي التطبيقي : ما شو؟ )? Applled Behavloral Analysis: What ls‏ 
ا)أعطى تحليل السلوك الأفراد والمواقف التي تؤدي إلى إنتاج العديد من السلوكيات أهمية 
خاصة في الأوضاع العلمية؛ بهدف الوصول إلى فهم أفضل للسلوك الإنساني والظروف التي يحدث 
فيها. ولقد أشار ”سكار“ )5)1۸۸٠,1953(‏ إلى أن الأحداث المنظمة فيما بينها ترتبط بأحداث 
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أغرى. ويضيف هنا أن السلوك الإنساني يحدث على تحو منظم وقانونيء وهذا يؤدي إلى إمكانية 
تحديده ودراسته باستخدام الطرائق العلمية. فالشخص يقوم بالسلوك في أوضاح أو ظروف 
محددة. وعندما نكتشف هذه الظروف فإننا نستطيع أن نتوقع إلى حد ما الأفعال أو السلوكيات 
أو الاستجابات المرتبطة بها (۸۸۴۲,1953ذ)؟). 


ويهتم التحليل السلوك التطبيقي بتطبيق مبادئ السلوك بهدف تحسين سلوكيات محددة 
وتقييم نتائج تطبيق إجراءات تعديل السلوك. ومن الضروري الإشارة هنا أن إلى الفروق بين 
البحث التطبيقي(4ءذامم۸) والبحث الأساسي(ءنوة8) ليست فروقاً فی ماذا سوف تکتشف. وکما 
أن كليهما يسعى معرفة ما الذي يضبط السلوك موضوع الدراسة, فالبحوث غير التطبيقية غالبا 
ما تهتم بأشكال السلوكيات ا مختلفة وبالظروف التي ترتبط بهاء بينما البحوث التطبيقية تهتم 
بدراسة المتغررات التي تؤثر في تحسن السلوك موضوع الدراسةء كما يهتم البحث التطبيقي ایضاً 
بدراسة السلوكيات المهمة اجتماعيا وذلك كما تحدث في سياقاتها أو ظروفها الاجتماعية أكر من 
دراستها مخبريً. فالبحث المخبري يهتم بتصميم الدراسة لأغراض فحص أثر المتغيرات» هذا مع 
العلم بان السلوكيات المهمة اجتماعياً قد تصبح تجريبية مع عدم تجاهل الصعوبات المحتملة 
التي تظهر نتيجة لوضعها موضع تجريب. ويتضح هنا بان تقييم الدراسة في التحليل السلوكي 
التطبيقي يختلف عن تقبيم الدراسة في التحليل ا مخبري. 


(Applled Behavlor Analysls) (۸8A) zaaıڊطتلi تحليل السلوك‎ 

ينظر إلى تحليل السلوك (كاءراة۸۸ ٣0اه‏ 81) على أنه تخصص له ثلاثة فروع أساسية هي: 

1. السلوكية (”ءأها۷ة81) وتركز على إعطاء نظرة شاملة لفلسفة تحليل السلوك. 

2. التحليل التجريبي لاسلوك Experimental Analysis of Behavior)‏ ) ويركز على 
تحديد وتحليل اممبادئ الأساسية والعمليات التي تشرح السلوك. 

3. تحليل السلوك التطبيقي (وءراه۸ ۸ ۷۲ا8 4ء نامم4) ويركز على حل المشكلات 
ذات الدلالة الاجتماعية من خلال استخدام مبادئ وإجراءات تحليل السلوك (والقرع 
الثالث هذا هو محور تركيز هذا الكتاب. وبالطبع» الفرع الأول والثائي ضروريان لتطوير 
أبعاد تحليل السلوك التطبيقي). 

لقد بدأ تحليل السلوك كمدرسة في علم النفس» وما يز هذا الفرع عن غيره من فروع علم 

النفس الأخرى تأكيده على الأمور الآثية: 
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1. السلوك (٣0ةا8)‏ عنصر اساسي في التخصص اكثر من مفهوم التفس او الذات أو 
غيره من الابنية العقلية الداخلية. 

2. الاستمرارية (وازدمنا«هع) بين السلوك القابل للملاحظة في السياقات العامة والأحداث 
الخاصة (مثل التفكير والمشاعر). 

Prediction and control of the behavior) of التنبؤ والضبط لسلوك الأفراد‎ .3 
(اکثر من المجموعات).‎ )in divi dua 

(The study of behavior as natural science) دراسة السلوك کعلم طبيعي‎ .4 
(Fisher, Groff, & Raone, 2014) 


نظرة عامة على تحليل السلوك التطبيقي 
(Overview on Applled Behavior Analysis) (ABA)‏ 

أعطى تحليل السلوك التطبيقي والمواقف التي تؤدي إلى حدوث السلوك أو المواقف التي 
يحدث بها السلوك الإنساني بأئواعه ومستويات حدوثه أهمية خاصة في الأوساط العلمية. وذلك 
بهدف الوصول إلى فهم أفضل للسلوك والظروف التي يحدث فيها. وقد أشار عام النفس السلوكي 
”سكار“ (1953 )5)1««٠١۴,‏ إلى أن الأحداث المنظمة فيما بينها تربط باحداث أخرى. ويضيف 
”سكار" إلى أن السلوك الإنساني يحدث على نحو منظم وقانوي. إن هذا الوصف للسلوك يؤدي إلى 
إمكائية تحديده ودراسته باستخدام المنهج العلمي. فالشخص يقوم بالسلوك في أوضاع او مواقف 
معينةء وان الكشف عن هذه الظروف يؤدي إلى توفع الافعال أو السلوكيات أو الاستجابات وهذا 
بالتالي يساعد في إمكانية التنبؤ بهاء (1953 ,۲ 1)؟). 

يهتم تحليل السلوك التطبيقي بتطبيق مبادئ السلوك بهدف: 

٠‏ تحسين سلوكيات محددة للأشخاص. 


٠‏ تقييم نتانج تطبيق إجراءات تحليل السلوك التطبيقي أو تعديل السلوك. 

وني مجال تحليل السلوك التطبيقي فإنه من الأهمية بمكان الإشارة إلى أن الفروق بين 
البحث التطبيقي (لءناممة) والبحث الأساسي (ءنءةطا) ليست فروفًا في ماذا سوف تكشف. وأن 
كليهما يهدفان إلى معرفة ما الذي يضبط السلوك موضوع الدراسة. فالبحوث غير التطبيقية 
غالبا ما تهتم باشكال السلوكيات المتنوعة وبالظروف التي ترتبط بها. بينما تستهدف البحوث 
التطبيقية دراسة المتغيرات التي تحسن السلوكيات موضع الدراسة. أيضًا البحث التطبيقي يهتم 
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بدراسة السلوكيات ذات الدلالة الاجتماعية وذلك كما تحدث في سياقاتها أو ظروفها الاجتماعية 
اكثر من دراستها في الاوضاع المخبرية. إذ إن البحث المخبري يهتم بتصميم الدراسة لأغراض 
فحص اثر ابمتغرات(1974 ,1968 ,راءءن۸ & ,أاهW‏ ,841). تشتمل السلوكيات ذات الدلالة 
الاجتماعية على: القراءة المهارات الأكاديية. المهارات الاجتماعية. التواصل. ومهارات العيش 
أو الحياة التكيفية. وتنطوي مهارات العيش التكيفي على: المهارات الحركية الدقيقة والكبيرة. 
ومهارات [عداد الطعام والأكل, واستخدام التواليت. ومهارات الرعاية الذاتية. ومهارات اللباس. 
والمهارات المنزلية. ومهارات إدارة النقود. ومهارات العمل ومهارات العيش المجتمعي-لءااممة) 
con 2013.‏ ehavioط‏ هذا مع العلم أن السلوكيات ذات الدلالة الاجتماعية هذه قد تصبح 
مستهدفة في أوضاع تجريبية مع ضرورة عدم تجاهل الصعوبات التي تظهر نتيجة لوضعها 
موضع تجريب. وهكذا يتضح بان تقييم الدراسة في تحليل السلوك التطبيقي يختلف عن تقييم 
الدراسة في التحليل المخبري )1974 ,1968 «(Baer, Wolf, & Risely,‏ 

الباحثون التطبيقيون (۸۲۴٤۵۵۲هء٣‏ 4ءاممه) هم الباحثون الذين يستخدمون ابعاد 
تحليل السلوك التطبيقيء وقد وضع هولاء الباحثون على الاقل ثلاثة اسهامات مهمة لمعلمي 
الصفوف. هذه الإسهامات هي: 

.١‏ التطبيق المنظم متغيرات البيئة بهدف خفض أو زيادة أو ابمحافظة أو تنمية السلوك الأكادهي 
أو الاجتماعي. وئشير هنا إلى ان المعلمين في العموم يعرفون مبادئ السلوك الإئسانيء إلا 
الجديد الذي يضيفه تحليل السلوك التطبيقي لهم وهو التوضيح التجريبي (۸۲۵٣1٣٠م×ء‏ 
ionاdemonstra)‏ لفعالية مبادئ السلوك وتعميم الآثار الناتجة عن استخدامهاء 

2. التأكيد على القياس المباشر والقياس اليومي للسلوكيات الأكاديية أو الاجتماعية. 
فالقياس املباشر يقيس سلوا محدذا مستهدةًا بالتعليم. بينما القياس اليومي يعني 
أن قياس استجابات الطلبة عملية مستمرة. ومن خلال القياس المباشر والقياس اليومي 
للسلوك يستطيع المعلم أن يشل بياثيًا تطور السلوك وتحليل اتجاهه. 

3. تطوير منهجية بحثية مستندة إلى تصميم الحالة الواحدة التي تمكن معلمي الصفوف 
أن يکونوا مشاركين في البحث التطبيقي. فتحليل السلوك التطبيقي يتصف بانه يعرف 
المتغيرات المستقلة ويعالج على نحو منظم هذه المتغيرات مع حالات منفردة. ومن 
خلال استخدام المعلم لهذه المنهجية فإنه يستطيع تحليل أثر التدريس المباشر هذا 
بالإضافة إلى ثيل السلوك وتحليل اتجاهه بيانياً (2001 2٥0p‏ ). 
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كيف يدعم تحليل السلوك التطبيقي الأشخاص؟ 
تدعم إجراءات تحليل السلوك التطبيقي الأشخاص من خلال ست طرائق: 
1. زيادة السلوكيات المرغوبة. 
2. تعليم المهارات أو السلوكيات الجديدة. 
3. المحافظة على السلوكيات ايمكتسبة. 
4. تعميم أو نقل اثر التعلم إلى مواقف أخرى غير تلك المستخدمة في العلاج أو التدخل. 
5. ضبط أو تقييد الظروف التي تتداخل مع ظهور السلوك. 
6. خفض السلوكيات غير ا مرغوبة.)2013 .(applied-behavior.com,‏ 
خطوات تحليل السلوك التطبيتقي (Steps of Applied Behavior A" alysis) (48A)‏ 
تتضمن عملية تحليل السلوك التطبيقي كافة الخصائص. وتثل منهجًا مفضلا لتغيير السلوك. 
وتسير عملية تحليل السلوك التطبيقي وفقًا للخطوات الآتية: 
. تحديد السلوك غير المرغوب فيه. 


2. تحديد الأهداف. 


3. وضع طريقة لقياس السلوكيات اممستهدفة. 
4. تقييم مستوى الأداء الحاضر للسلوك (تاسيس بيانات الخط القاعدي). 
5. تصميم وتطبيق التدخلات (تعلم سلوكيات جديدة أو خفض سلوكيات غير مرغوبة). 
6. القياس المستمر للسلوكيات المستهدفة لتحديد فعالية التدخل. 
7. تقييم مستمر لفعالية التدخل وإجراء التعديلات عليه عند الحاجة وذلك بهدف 
المحافظة على أو زيادة کل من llلفعlلıة (efficiency) ةءlفكli, (effectiveness)‏ 
للتدخل )2013 .(applied-behavior.comn,‏ 
ولفهم الخطوات السابقة تأمل الحالة الآتية : تم تشخيص الطفل ريان ذي الخمس سنوات 
من العمر منذ اأن كان في الثالثة من العمر على أنه يعاني تاخراً في الكلام واللغة. وقد تلقى ريان 
علاجاً لتقليل فرط النشاط لديه وعندما زاد لديه عدم الالتزام بتعلمه بشكل ملحوظ طلب معام 
الروضة أن يتلقى ريان تقبيما سلوكيا لتحديد ما إذا كان بحاجة إلى دعم إضافي من المرشد النفسي 


29 
a N 


في المدرسة أو من معلم تربية خاصة. تم عمل ملاحظات مباثرة لتحديد مشكلات ريان السلوكية 
الخاصة والحالات التي يتوقع أن تحدث. وقد أشارت البيانات والعلومات أنه عتدما طلب من 
ريان القيام بتنفيذ مهمة أكادهية معينة أخذ يصيح ” لا أريد" أو كان يهرب راقضًا القيام بذلك 
العمل. فالنتيجة الإيجابية لريان تبدو قي تجنبه الناجح للمهمة الأكادية غير المرغوبة. ولأن 
سلوك ريان في عدم الالتزام أصبح أكثر تكرارًا يفترض المشرفون أن تجنبه للمهام غير ا مرغوبة كان 
تعزيًا بدلا من العقوبة المتوقعة. 
واشتمل التدخل المستند إلى إجراءات تحليل السلوك التطبيقي مع حالة ريان على ثلاثة 
عناصر هي کالاق: 
1. تم تسهيل المهمة الأكادهية من خلال تقسيمها إلى أجزاء اصغرء وأجزاء ١أكثر‏ قابلية 
للإدارة والضبط. 
2. تم إعطاء ريان مستويات عالية من التعزيز الإيجابي المكون من اهتمام مباشر من قبل 
شخص راشد في كل مرة يقوم فيها بإكمال جزء» من المهمة الموكل إليه عملها. 
3. أنه م يعد يسمح له بتجنب القيام بإكمال المهمة. 
تم توثيق الآثار الإيجابية للتدخل من خلال عدد المرات التي يقوم من خلالها ريان بإكمال 
اهام الموكلة إليه خلال فترة زمنية معينة ومقارنة النتائج بسلوكه السابق وأدائه الأكادهي. فمع 
النتائج الناجحة للتدخل في حالة ريان, كان ريان قادرا على القاء في الغرفة الصفية في المدرسة 
بدلاً من إرساله لتلقي تعليما خاص مكثف. وقد لاحظ المشرفون علی حالته آن ریان کان قادرا 
على نقل مهاراته التي تعلمها حديا ليطبقها على جميع السياقات. ووفقًا لإجراءات التدخل مع 
ريانء فإنه يكن القول أن تطبيقات تحليل السلوك التطبيقي الرئيسة تكون فعالة مع الطلبة 
العاديين أو ذوي الإعاقات وذلك عند الأخذ بعين الاعتبار الإجراءات الأتية: 
٠‏ إعطاء أو تقديم تعزيز إيجاني مباشرة بعد السلوك المرغوب. 
» إلغاء التعزيز للسلوك غير المناسب. 
٠‏ تغيير الظروف (على سبيل المثال صعوبة المهمة) من أجل زيادة احتمالية إكمال المهمة 
بنجاح. 
٠‏ امراقبة اممباشرة والتقييم المستمر لآثار التدخل. 
٠‏ التخطيط لنقل المهارة والمحافظة عليها (الزريقات والقرعانء 2017). 
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خصائص تدليل السلوك التصبيقي 
(Characlerlstlcs of Applled Behavlor Analysis)‏ 

يركز تحليل السلوك التطبيقي على السلوك الاجتماعي وتوضيح العلاقات الوظيفية بين 
الأحداث البيئية والسلوك. وبذلكء فهو يسعى إلى إحداث تغيير في السلوك على المدى البعيد 
(2013 ,behvior.com-edاامap).‏ ويتحقق الفهم الأفضل لتحليل السلوك التطبيقي من خلال 
دراسة خصائصه المميزة لهء فالدراسة في تحليل السلوك التطبيقي يجب ان تكون: تطبيقية 
(iedاapp).‏ وسلوكية e10 a1(‏ ط(). وتحليلية (ء†راھمة). وتقنية (اھء چ هام 1ءeا).‏ وتستخدم 
الأنظمة المغاهيمية (ءناة١#اءرء‏ إااددامهءهء). وفعالة (١۷ناءء]#).‏ وتتصف بالتعميم. 
(yازاةا۴ممع)‏ وفيما ياي شرح لهذه الخصائص: 


-١‏ تطبیقي (۵ !ام۱۸ 

لا يحدد التصنيف التطبيقي من خلال إجراءات البح المستخدمةء بل من خلال الاهتمام 
الذي يعطبه المجتمع للمشكلات موضوع الدراسة» فاختيار السلوك واممثير والعضوية في التطبيقات 
السلوكية موضوع الدراسة يكون نتيجة لأهميتها بالنسبة للإنسان والمجتمع أكثر من أهميتها 
النظريةء فالباحث غير التطبيقي قد يدرس سلوك الأكل لعلاقته بالعمليات الأيضية(١ءاهاة۲ء")‏ 
ومن ثم فإنه على سبيل المثال. يهتم بالفرضيات المرتبطة بفاعلية السلوك والعمليات الأيضية. 

وفي البح التطبيقي. غالبا ما توجد علاقة قريبة بين السلوك والمثير قيد الدراسة وأفراد 
عينة الدراسة ومن ثم تكون سلوكيات قليلة مستهدفة قي التطبيق ومن المهم في التقييم الإجابة 
عن السؤال الرئيس الآتي : كم يعتبر السلوك أو المثيرات مهمة بالنسبة للشخص قيد الدراسة؟ 
2- سلوکي 0۵ا61 8) 

تهتم البحوث السلوكية التطبيقية بإمكانية دقع الشخص للقيام بسلوكيات فعالةء ومن ثم 
فإتها تهتم بان يقوم الشخص بسلوك محدد أكثر من اهتمامها بان قوم الشخص بالكلام ما م 
يكن الكلام أو الحديث هو السلوك المستهدف. ولأن سلوك الفرد يحدث في أوضاع بيثية. فإن 
الدراسة العلمية له تتطلب استخدام أدوات قياس دقيقة لقياسه. ومح قياس السلوك فإنه تظهر 
مشكلة الثبات الكمي للبيانات المجموعة حول السلوك. وعند تقييم التدخلات السلوكية, فإننا 
نهتم بتغير سلوك الشخص الذي قام بالسلوك. 


3- خليلي (عاا Ay‏ 
يتطلب تحليل السلوك-كما يشير إليه المفهوم - إظهاراً منطقياً للأحداث المسؤولة عن 
حدوث السلوك آو عدم حدوثه. وحتی یکون التطبیق تحلیلياً فإنه يجب أن يظهر ضبطاً وتحكماً 
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ف المشكلة عندما يكون ذلك ممكناًء ومن ثم. تكون المشكلة: هل أظهر الباحث ضبطاً كافاً 
يستطيع من خلاله أن يصل إلى حكم مصداقية بياناته؟ وهناك طریقتان مستخدمتان في إجراء 
ضبط ثابت لتغير السلوك: الطريقة الأولى تسمى بالأسلوب العكسي (Reversal Tech niqué)‏ 
وفي هذا الأسلوب يقاس السلوك عدداً من المرات حتى يظهر استقراراً واضحاًء ومن ثم تطبق 
امتغيرات التجريبية ويستمر في قياس السلوك حتى نلاحظ هل المتغير أدى إلى تغير في السلوك. 
وإذا حدث التغير فإننا توقف المتغير أو نعدله بهدف معرفة هل التغير يعتمد على المتغير. وإذا 
كان هكذاء فإن التغير في السلوك يضعف أو يفقد. ومن ثم يطبق المتغير بلعرفة في ما إذا كان 
التغير بمكن أن يعاد أم لاء وعند استخدام الأسلوب العكسي. قإن الباحث التجريبي يحاول أن 
يظهر بان تحليل السلوك تحت سيطرته. أي. عندما نقدم المتغير فإن السلوك يحدث, وعندما لا 
يقدم المتغير يفقد السلوك. وتعني التطبيقات(5١٠اهءأامم۸)‏ إنتاج سلوك ذي قيمة وتعزيز 
هذا السلوك في الوسط الاجتماعي لتعميم استخدامه وتقويته. وذلك حتى لا يصبح مرتبطاً فقط 
بالتجريب الذي استحدث فيه السلوك. 

أما الإسلوب الآخر ابلستخدم, فهو أسلوب الخطوط القاعدية امتعددة (عنامءaط Multiple‏ 
عuوصطeا)‏ وفي أسلوب الخطوط الفاعدية ا متعددة. فإنه يحدد عدذًا من الاستجابات وتقاس 
عبر فترة زمنية لتقييم التغيرء وعند جمع بيانات الخط القاعدي يطبق المتغبر التجريبي على واحد 
من السلوكيات, ونرى التغير على هذا السلوك فإذا حدث هذا التغير فإن المتغير يعاد تطبيقه 
على سلوك آخر من مجموعة السلوكيات المحددة في بيانات الخط القاعدي, وإذا حدث التغير 
فإن هذا بعطي مؤشراً على أن ابمتغبر التجريبي فعال في إحداث التغير في السلوك» ومن ثم بطبق 
المتغير التجريبي على بقية السلوكيات الأخرى؛ ومن هنا فإن الباحث التجريبي يظهر للعيان بان 
لديه متغيراً تجريبياً ثابتاء لقد القت المناقشة السابقة الضوء على مشكلة الثبات(yااناةİا١٠۸)‏ 
أيء هل القيام بإجراء محدد يؤدي إلى التغير في السلوك أم لا؟ 


(Technolog|cal) «ia -4 


يعني مفهوم (تقني) هنا تحديد ووصف الإجراءات كافة المستخدمة ؤ 
السلوكي المحدد. فإذا استخدمنا مفهوم العلاج باللعب. قإن هذا لا يعني وصفاً 
الوصف تقنياً يجب وصف العناصر كافة المستخدمة في العلاج باللعب. ويجب وصف استجابات 
الطفل واستجابات المعالج واحتمالات استجابات الطفل وابلعالج وأدوات اللعب وإجراءات 
ممارسة اللعب. 
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5 الانظمة المفاهيمية (0"3ا9رة اConcspIua(‏ 

ويشير هذا المفهوم إلى الوصف الدقيق الذي يجب أن يتوافر في البحوث السلوكيةء 
فالإجراءات المستخدمة يجب أن توصف بدقة وأن تكون أيضًا متصلة بابد ابمستخدم. فالوصف 
النهائي والكلي يجب أن يكون مناسباً لإعادة تطبيق ناجحة قد تجرى لاحمًا. 
(Effecilve) Jaa -6‏ 

إذا م يد تطبيق الأساليب السلوكية إلى إحداث تاثير كاف يسمح باممارسة. فإن الأسلوب 
يوصف بانه غير فعال أو فاشل. فالأهمية العملية لقوة التغير قي السلوك والأهمية الاجتماعية 
هما من المعايير الأساسية التي نستند إليها في الحكم على فاعلية التغير في السلوك. ولإنتاج 
تغبر سلوكي كاف وفعال. فإن السؤال التالي يجب أن يجاب عنه بصورة دقبقة : كم يحتاج هذا 
السلوك حتى يتغير؟ ومع أن هذا السؤال لا بنظر إليه على أنه سؤال علمي» ولكن عاى آنه سؤال 
عماي ويجاب عنه من خلال ضرورة توفير أشخاص مدربين على التعامل مع السلوك. 


7- النعموميةa (Generallty)‏ 
يحدث التعميم في السلوك المكتسب عندما يستخدم مع مدى واسع من السياقات البيئية. 
فسلوك تحسن الطلاقة في الكلام يكتسب التعميم عندما يستهر بعد الانقطاع عن زيارة العيادة 
العلاجيةء ولا بحدث التعميم على نحو تلقافي أو نتيجة لتغر السلوك» ولكنه إجراء يتطلب 
التدريب وممارسة واقعية في سیاقات بينة متنوعة, فالتطبيقات تعني إحداث التحسن العملي 
في السلوكيات المهمة. فإذا كان التغير السلوكي الذي يحدث في موقف سهل نقله ليحدث في 
موقف آخر. فإننا نكون قد حققنا التعميم. والتعميم يجب ان يكون منظماً ومرمجاً وليس 
متوقعا. )1974 ,1968 «(cooper, heron, & heward, 2007; fisher,(Bae,wolf, and Risley,‏ 


piazza, & roane, 2019)‏ 
وف الخلاصة فإن التحليل السلوكي التطبيقي يصف اولئك الباحثين الذين يطبقون 
المبادئ الإجرائية المشتقة من أعمال ”سكثر“ )5)1١٣۴۲(‏ قي مدى واسع من الأوضاع القيادية 
والاجتماعية. كما يستخدم التحليل السلوكي التطبيقي امتغيرات البيثية للتأثير على المتغيرات 

„(Kransner, 1990) السلوكية‎ 


33 


الاستخدام الفعال لتحليل السلوكم التطبيقمے 

لقد تم استخدام تحليل السلوك التطبيقي (484) بنجاح ومع أنواع مختلفة من السلوك. 
في تحليل السلوك التطبيقي (۸8۸) يشير امحتوى التطبيقي إلى أن الإجراءات يتم وضعها في 
مواقف الحياة الحقيقية مثل امدرسة والمجتمع بينما بشير محتوى السلوك إلى أن السلوك 
امستهدف معرْف إجراثياً ويمكن ملاحظته وقياسهء كما يشير امحتوى التحليلي إلى أن البيانات 
المجمّعة والمحللة لغايات اتخاذ قرارات تكون مبنية على المعلومة المرتبطة بالتعليم. 

ففي التدخل المخطط, يأخذ محلل السلوك (اءراة ااه 1ء ط) بعين الاعتبار المتغيرات الآتية: 

٠ه‏ امثير السابق (#۸1ل:٠٠۸۸۲).‏ ماذا يحدث قبل حصول السلوك؟ حيث يحدد امثير 

السابق السلوك المستهدف. 
« السلوك (إهة8)» ما السلوك المستهدف للتغبير؟ وهذا يعكس ان السلوك 
المستهدف يكون عندما يقوم المعلمون بجمع البيانات. 

٠‏ النتيجة (ء١#اه#١٠)).‏ ما نتيجة السلوك؟ كل سلوك يتبع إجراء لاحشًا له. 

يركز المهنيون الذين يستخدمون الاستراتيجيات السلوكية على رفع مستويات السلوكيات 
الهادفة وذات المعنى للطلبة. مثلاً؛ في التخطيط لعملية التعليم» يقوم محلل السلوك بتعريف 
الاستجابة ابلطلوبة للمثير الذي يتطلب الاستجابة والنتيجة. في أي برنامج تعليمي توجد إجابات 
صحيحة واجابات خاطئة. تامل المثال الآتي: في برنامج التمييز بين الاحرف اللغويةء يعرض المعلم 
على الطالب أربعة بطاقات مطبوع على كل واحدة منها حرف لغويء وذلك بوضعها أمام الطالب 
على الطاولة وعلى مرهى من عينيه ويطلب المعلم من الطالب النظر إليها على الطاولة. ثم يطلب 
ابلعلم من الطالب الإشارة إلى الحرف (ب) ا مطبوع على البطاقةء فإذا قام الطالب بالإشارة إلى 
البطاقة التي طبع عليها حرف (ب) الذي حدده المعلم» فان بطاقة حرف (ب) تكون هي الاجابة 
الصحيحة بينما تكون بقية البطاقات هي إجابات غير صحيحة والإجابة الصحيحة هي التي تؤدي 
إلى الحصول على التعزيز. في تحليل السلوك التطبيقي, فان هذه البطاقات تمل أنواع لثيرات 
وكل بطاقة مفردة تسمى مثرً. ومن هناء هكن أن نقول أنه في برنامج تحليل السلوك التطبيقي 
توجد مشيرات صحيحة ومثيرات خاطئة. وعندما يتحدث المحلل اللوي )ارامہ 0۲اه ها) 
عن المثير الصحیح فإن هذا یسمی بامثر التمییزي (2017 ,۳٥ء.ء:اں‏ ۸٤ء‏ ںلع). ف المثال 
السابق. هثالك استجابة صحيحة واستجابة خاطتة. فاذا قام الطالب بالاستجابة الصحيحة مح 


امیر الصحیح (usاu (correct stin‏ فإن هذا يسمى (Stimulus Diseriminative) ڌjı#ټ fata‏ 
ويختصر (82) وتلفظ (إس دي - )٠٠5-2۴١‏ ومن ثم في اممثرر التمييزي تقود الاستجابة الصحيحة 


34 


إلى الحصول عا التعزيز. وهناء تقول أن الطالب أصدر سلوكًا محددًا في وجود مثير محدد 
والاستجابة هنا تكون أكثر تكرارًا (أو أكثر احتمالية للتكرار) مع وجود مثر تمييزي دون غيره من 
امثرات» وفي هذه الحالة يكون السلوك قد اصبح تحت ضبط الث (اه٣ ٥٥۸!‏ واااصذا8). هذه 
العملية في التدريب أو التعليم تسمى بالتدريب التمييزي {Diserimination ‘Iraining)‏ ]ذ 
يقدم التعزيز عندما يقوم الطالب بالاستجابة المطلوبة مع وجود امثير ا محدد. فتقديم التعزيز 
هنا مشروط بالاستجابة الصحيحة. بينما عندما يطلب من الطالب تسمية بطاقة حرف (ب) 


وبدلاً منها يسمي بطاقة حرف (ج) مثلاً فإن هذه الاستجابة غير صحيحة لمثبر غير صحيح 
(usاstimu) incorrect‏ ولا یقدم التعزیز للطالب هذا یسمی مثرر دلتا (وuاںtn$‏ 2|1۵( 
ویختصر على هذا النحو 8“ وتلفظ (اس دلتا - "8“). ویعرّف مثیر دلتا (وuاںص‏ :ا )(e[۲۵‏ 
بأنه مثير بتضمن استجابة لا تتلقى التعزيز (2014 .)M a1011 & $h",‏ 

في نموذج السلوك. يحصل التعلم عندما يقوم الفرد بالاستجابة مع وجود امثير التمييزي 
(8) ويدعى ذلك بضبط الممثير. وتصبح الاستجابة محددة بوجود امثير وذلك لأن التعزيز 
المنوفر مشروط بالاستجابة. كما أن وجود أو غياب المثور يؤثر على التكرارء والفترة الزمنية للتكرارء 
وعدد مرات تكرار التغير في السلوك. 

ففي بداية الإجراء» لن يستجيب الطالب بوجود امثير التمييزي (7؟) إلا إذا عرفت 
الاستجابة المطلوبة. فعاى سبيل امثال, لن يقول الطالب «رجال» عندما يتم عرض كلمة (٢-ع-٣)‏ 
وخصوصاأء عندما تكون هذه الحروف معروضة عليه بهذا الشكل. ولتعزيز التعلم يقوم المعلم 
بالربط بين امثير المستهدف (كلمة مكتوبة) مشير آخر. والذي يؤدي للاستجابة المستهدفة (على 
سبيل المثال: موذج المعلم لقراءة كلمة ”رجال“ أو »).٠(‏ أو يكرر الطالب الكلمة). ويدعى 
هذا امثير الثاني (التلقين). ولأن الهدف من التعليمات هو استجابة الطالب دون مساعدة المعلم 
فإن التلقين يحتاج إلى العرض بالتدريج على الطالب ويخطط للإخفاء حتى لا يتم الاعتماد في 
الاستجابة على المعلم ولتحقيق التعلم بالاستجابة عندما يعرض المثرر دون مساعدة. إن عملية 
نقل استجابة الطالب من امثير (مثل: نموذج المعلم) ليصبح مشرًا مستهدفًا (مثل: كلمة مرئية) 
يدعی «نقل ضبط المثير». 

إن فهم عملية نقل ضبط امثير مهمة حتى يحقق الاستخدام الفعال للتعليمات. ولتخطيط 
وتطبيق تعليمات واضحة. فإن المعلمين يجب أن يتبعوا الخطوات الأربعة الآنية: 

1. تعريف المهارات المطلوب تحقيقها. 


2. تعريف الطرائق اممراد استخدامها في التعليمات. 
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ا 


3. تطبيق خطة التعليم المنظم. 
4. مراجعة تقدم الطالب لتعديل التعليم (الزريقات والقرعانء 2017). 


محلل السلوك التطبيقمي )s1رAnaly (Applled Behavlor‏ 

محلل السلوك التطبيقي هو خبير مدرب يستخدم المبادئ التي تم تأاسيسها تجريبيا من 
التعلم» وتقنيات الإشراط السلوكية» والتعديلات البيثية ذات الصلة لتوفرر علاجات واضحة وفعالة 
مستندة إلى النتائج الإنسانية بهدف تنمية وتعزيز مهارات الحياة الوظيفية المهمة اجتماعيًا. 
في امممارسة العملية. يستخدم محلل السلوك التطبيقي تقنيات ترتكز على نظرية التعلم لتشكيل 
السلوكيات الجديدة المهمة الأفراد الذين يعانون من عجز أو تحديات أو صعوبات سلوكية 
محددة. يعمل محلل السلوك التطبيقي المرخص ga (Certified Applied Behavior Analyst)‏ 
الأطفال والكبار بهدف تحسين أدائهم في امدرسة أو العملء كما يعمل مع ذوي الإعاقات للتقليل 
من تأثير الإعاقة السلبي. يقوم محلل السلوك بلاحظة وتسجيل سلوك الشخص أو الحالة ويصمم 
خطة التدخل ابمستندة إلى إجراءات lلإٹرlط (reinforcement) jıjعتllg ( conditioning)‏ 
لإعادة تدريب الشخص على تغيير استجاباته إلى استجابات جديدة هادفة ووظيفية. يتطلب 
العمل كمحلل سلوك الآق: 

٠‏ الحصول على درجة الماجستير في تحليل السلوك التطبيقي أو أحد مجالات علم النفس 

التطبيقي. 

« امتلاك مهارات الملاحظة ومهارات التواصل ومهارات تحليلية. 

٠‏ امتلاك الخبرة والتدريب امطلوبان للعمل في مجال تحليل السلوك التطبيقي. 
وتشمل التدخلات التي يقوم بها محللو السلوك التطبيقي عادة العناصر الآتية؛ 

ء٠‏ تحليل وظيفي قائم على البيانات للظروف المسؤولة عن سلوك اللشكلة. 

ء أهداف علاجية محددة وهمكن التحقق منها. 

٠‏ خطة محددة جيذًا باستخدام مبادئ نظرية التعزيز لتحقيق الأهداف. 

٠‏ جمع البيانات ابمستمر لإظهار أن التدخل كان مسؤولاً بالفعل عن نائج العلاج. 

٠‏ خطة لضمان التعميم والمحافظة على النتائج العلاجية. 
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٠‏ اتخاذ تدابير لضمان المصداقية الاجتماعية لأهداف العلاج وضمان استثمار أفضل 
لقدرات المستفيدين. 


مجموعة قضايا السلوك التي يتناولها محللو السلوك التطبيقي واسعة ومتنوعة. والقالمة 


أدناه توضح نطاق ممارسة محللي السلوك التطبيقي: 


٠‏ تدريس المهارات الاجتماعية للأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد. 

٠‏ تعزيز الرضا الزوجي للأزواج من خلال التعاقد السلوكي. 

٠‏ إعادة تأسيس مهارات العيش المستقل للأشخاص ذوي إصابات الدماغ. 

٠‏ التدريب المناسب على التواليث للأطفال الذين يعانون من سلس التبول. 

٠‏ رفع الأداء البدني للرياضيين. 

ء تعليم الكلام أو طرائق التواصل الأخرى للأفراد غير اللفظيين ذوي اضطراب طيف التوحد. 

٠‏ التقليل أو إزالة الأفكار غير المرغوب فبها لدى الأشخاص الذين يعانون من اضطراب 
الوسواس القهري. 

٠‏ تحسين الامتثال الطبي لدى الأشخاص الذين يعانون من أمراض. 

٠‏ خفض أو إزالة سلوكيات إيذاء الذات الشديدة لدى الأشخاص ذوي الإعاقة النمائية. 

٠‏ تدريب الحيوانات للبحث عن الأشخاص ال محاصرين في حالات الأنقاض. وتحديد موقع 
الألغام الأرضية. والكشف عن ابمخدرات. 

ه تأسيس عادات دراسة فعالة لدى الطلبة امعرضين للخطر. 

٠ء‏ خفض العاداث التكرارية مثل قضم الأظافر. 

» خفض سلوكيات تجنب الإجراءات الطبية. 

٠‏ تاسيس وتعزيز المهارات الأكادهية لدى الأطفال ذوي الإعاقات النمائية أو الأطفال دون 
اغاقات. 


أيضًاء محلل السلوك التطبيقي يتم تدريبه على استخدام معلومات التشخيص والتقييم التي 


يقدمها اختصاصيو علم النفس وغيرهم من العاملين في مجال الرعاية الصحية. والعمل بالتنسيق 
مع المهنيين الآخرين حسب الضرورة لتحديد الأهداف وتحقيق نتائج العلاج الجيد. وتحليل السلوك 
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التطبيقي باعتباره ممارسة لا يشتمل الاختبارات النفسية التقليدية. والتشخيص العام للأمراض 
النفسية. وتقديم الإرشاد على المدى الطويل, والتحليل النفضسي» وجميع تلك التقنيات العلاجية 
التي لا تعتبر جزءًا من ممارسة علم نفس )2017 „(BAAM Professional Essentials,‏ 


(Defining Behavlor ModIfıcalion) dكولlسلl تعريف تعديل‎ 


ينظر إلى تعديل السلوك على أنه احد مجالات علم النفس التي تهتم بتحليل السلوك 


الإنساني وتعديله. وي ما ياي تفصيل لهذا التعريف : 


٠‏ تحليل (عأءاه۸) وتعني تحليل العلاقات الوظيفية بين البيثة والسلوك المحدد 
وذلك لفهم اذا حدث السلوك أو لتحديد اذا سلك الشخص على النحو الذي سلك 
علیه. 

٠‏ تعديل (ع"ل۵16٥M)‏ ويعني تطوير وتطبيق إجراءات تساعد الفرد على تغيير السلوك, 
وهذا يشتمل على تعديل احداث البيئة بهدف التاثير في السلوك. 

٠‏ إجراءات تعديل السلوك )Behavior Modifcation Procedures)‏ وتعني الإچراه‌ات 
التي يستخدمها المهنيون والأختصاصيون مساعدة الفرد على إحداث تعديل وتفيير 
ملحوظ في السلوك. أما امصطلح الآخر لتعديل السلوك فهو التحليل السلوكي التطبيقي 
„(Applied behavior analysis)‏ 


(Characterlstlcs of Behavior ModIfcallon) dوlصلl‎ Jيدعت خصائص‎ 
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في ما ياي بعض الخصائص التي تعرف تعديل السلوك : 

ء التركيز على السلوك. فإجراءات تعديل السلوك تصمم لإحداث تغيبر في السلوك وليس 
خصائص الشخص أو سماته. ولذلك» فن تعديل السلوك لا يصنف الأفراد. فعلى سبيل 
المثال» لا يستخدم تعديل السلوك لتعديل التوحد. ولكنه يركز على تغيير السلوكيات 
الإشكالية التي يظهرها الطفل التوحدي. ومن ثم. فإن السلوكيات غير ابمناسبة هي 
الهدف في التغيير من خلال استخدام إجراءات تعديل السلوك. وفي تعديل السلوك فإن 
السلوك الذي يراد تعديله يسمى بالسلوك امستهدف(اءع14۲ دة )8٤1‏ والسلوكيات 
المستهدفة هي السلوكيات غير امرغوب فيها التي يريد أن يخفضها الشخص,. وذلك من 
حيث تكرارها وفترتها الزمنية وشدتهاء وهذا السلوك المستهدف يسمى بالفرط السلوكي 


.)Behavior excess)‏ أما العيب السلوكي (اةءا#عل أإهأ۷ة٤8)‏ فهو سلوك مستهدف 
مرغوب فيه یرید الشخص زیادته من حيث معدل تكراره ومدته الزمنية وشدته. 
فالتمرين أو الدراسة من الأمثلة على العيوب السلوكية. 


الإجراءات المستندة إلى المبادئ السلوكية, فتعديل السلوك هو تطبيق للمبادئ المشتقة 
من البحوث التجريبية على الحيوان» وتدعى البداية العلمية للسلوك بالتحليل التجريبي 
behavior) كalull Jala gÎ (experimental analysis of behavior) dull‏ 
sا5راه«ة‏ ) والدراسة السعلمية للسلوك الإنساني تدعى التحليل التجريبي للسلوك 
الإنسانيء فإجراءات تعديل السلوك هي إجرءات مستندة إلى البحث في التحليل السلوي 
التطبيقي. والتي اصبحت منتجة منذ أكثر من (40) عاماً. 

تأكيد الأحداث البيئية الحاضرة, [ذ يشتمل تعديل السلوك على تقييم و تعديل لأحداث 
البيئة الحاضرة التي ترتبط وظيفيًا بالسلوك. ولذلك. فإن السلوك الإنساني يضبط فورياً 
ويكون عندها هدف تعديل السلوك هو تحديد هذه الأحداث. وغندما تتحدد 
المتغيرات الضابطة مكن تغبيرها حتى يعدل السلوك. وتعمل إجراءات تعديل السلوك 
على تغيم العلاقة الوظيفية بين السلوك واممتغيرات الضابطة في البيئة : وذلك بهدف 
إنتاج سلوك مرغوب فيه. فاحياناً. قد تحدد تصنيفات بالخطا كسبب للسلوك. فعلى 
سبيل المثالء فإن الشخص يصنف الطفل التوحدي بانشغاله بسلوكيات إشكالبة مثل 
عض نفسه ورفض اتباع التعليمات لأن الطفل توحدي. أي أن الشخص يقترح أن التوحد 
هو السبب في انشغال الطفل بهذه السلوكيات. وهنا نري أن التوحد صنف ليصف 
أنماطا سلوكية يارسها الطفل. فالتسمية او التصنيف لا تكون هي السبب في السلوك: 
لأن هذه التسمية لا تعني وجوداً مادياً او أحداثً» فاسباب السلوكيات يجب أن توجد 
في البيثة ما في ذلك بيولوجيا الطفل. 


الوصف الدقيق لإجراءات تعديل السلوك. فهذه الإجراءات تتضمن تغبرات محددة 
في الأحداث البيثية التي ترتبط وظيفياً بالسلوك. وحتى تكون الإجراءات فعالة في كل 
وقت تستعمل فيه فإن التغير في الأحداث البينية يجب أن يظهر في كل وقت. ومن 
خلال الوصف الدقيق للإجراءات. فإنه كن استخدامها على نحو صحيح في كل وقت. 
يقدم العلاج من خلال أفراد خلال الحياة اليومية. فإجراءات تعديل السلوك تصمم 
من خلال آشخاص مدربين جيدًٌا واختصاصين في تعديل السلوك. لذلكء فإننا نجد 
إجراءات تعديل السلوك تمارس أو تطبق من خلال المعلم أو الآباء المشرفين: وذلك 
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بهدف مساعدة الأفراد على تغيير سلوكهم. ولذلك. فإن الوصف الدقيق لإجراءات 
تعديل السلوك تساعد الآباء والمعلمين والمشرفين على تطبيقها على تحو صحيح. 

قياس تغيير السلوك. فواحدة من أهم معام تعديل السلوك هي تاكيده على أهمية 
قياس السلوك قبل التدخلات العلاجية وبعدها : بهدف توثيق نتائج تغيبر السلوك 
الناتجة من تطبيق إجراءات تعديل السلوك. كما يستمر التسجيل للسلوك وتقييمه بعد 
تعديله. وذلك بهدف معرفة مدى استمرارية تغير السلوك. أي هل يستمر فيه لفترة 
طويلة أم لا (المحافظة) فعلى سبيل المثال : إذا كان المعلم يستخدم إجراءات تعديل 
السلوك لزيادة مشاركة طفل في مرحلة الروضة فيجب عليه أن يسجل سلوك ابمشاركة 
لفترة من الزمن قبل تطبيق الإجراءات. ثم يطبق المعلم إجراءات تعديل السلوك. 
ويستمر في تسجيل السلوك» ويساعد هذا التسجيل على معرفة عدد مرات حدوث 
السلوك. وبعد تعديل السلوك فإن المعلم يستمر في تسجيل السلوك ملعرفة التغيير في 
السلوك الذي يحدث بعد تطبيق الإجراءات. وتساعد مثل هذه الملاحظة طويلة المدى 
على إظهار تغيير السلوك وتحديد ما إذا كان السلوك يحتاج إلى تعديل ام لا. 

٠‏ قلة تأكيد الأحداث الماضية كسبب للسلوك. فكما ذكرنا سابقًاء تركز إجراءات تعديل 
السلوك على الأحداث في البيئة الحاضرة كسبب للسلوك. كذلك فإن معرفة الأحداث 
الماضية تساعدنا على توفير معلومات مفيدة حول الأحداث الببئية المرتبطة بالسلوك 
الحاضر. فعلى سبيل المثال» خبرات التعلم السابقة تؤثر في السلوك الحاضء ولذلك, 
فإن فهم خبرات التعلم السابقة تساعدنا على تحليل السلوك الحاضر واختيار إجراءات 
تعديل السلوك. كما أن المعلومات عن الأحداث الماضية مفيدة, إضافة إلى أن المعرفة 
بالمتغيرات الضابطة للسلوك الحاضر تساعدنا على تصميم إجراهءات تعديل سلوك فعالة 
: لأن هذه المتغرات الضابطة ءبعكس الأحداث الماضية- هكن أن تغير. 

٠‏ رفض الأسباب الفرضية للسلوك. فبعض مناهج علم النفس -مثل المتهج التحلياي الذي 
أسسه فرويد - تهتم بالأسباب الفرضية للسلوك مثل الخبرات اللاشعورية والصراعات 
الداخلية الشخصية غير المحلولة. وبالعكس, فإن تعديل السلوك يرفض التغيرات 
الفرضية لاسلوك لأنها وفقاً لري ”سكار" (۴۴٣٣ن)؟)‏ لا هكن إثباتهاء ومن ثم فهي 
غير علمية. كما أن هذه الأسباب المفترضة للسلوك لا هكن قياسها أو توضيح العلاقة 
الوظيفية مع السلوك الذي نسعى إلى تغييره (2015, ءعإbeمe)|اMi).‏ 


تاريخ تعديل السلوmك History of Behavlor ModIficallon‏ 
هناك عدد من الأحداث التاريخية التي أسهمت في تطور تعديل السلوك. وسوف يقتصر 
العرض الآتي لتاريخ تعديل السلوك على أربعة علماء ينظر إليهم على أنهم المؤسسون الحقيقيون 
لإجراءات تعديل السلوك, وهؤلاء العلماء الأربع هم "بافلوف“ (۷٥ا۷٠۴‏ ) و ”ثورندايك“ 

. (Skinner) “yi” و‎ (Watson) “ùgmتls”‎ 9 (Thordike) 


. إفان بتروفيش بافلوف )1849-1936( Ivan Petrovich Pavlov‏ 
يعتبر "بافلوف" من علماء النفس الروسيين الذين طوروا أحد الإجراءات ابمستخدمة في دراسة تغيير 
السلوك في ابمختبر. ويسمى الإجراء الذي طوره بإجراء الإشراط البافلوق (Pavlovian co dilinin)‏ 
أو الكلاميكي (اةءنعوهاح) أو الاستجاي (۸۲ل١0مء٠۴)‏ وفي هذا الإجراء عرض امتعلم (۴۲ ١٣4ء1(‏ 
مٹیا محایدًا (واں »ذا ا۵٣‏ ااه٠)‏ ويتبع بوقت قصير مشير بالاصل يستثير السلوك. وامثر المحايد هو 
صوت» وابمثبر الذي يستثير السلوك هو الطعام والسلوك المستثار هو اللعاب(«0ااة۷ناة؟) وبعد عدد 
من الاقترانات بالصوت يصبح الصوت لوحده قادرا على استثارة اللعاب. بهذه الطريقة فإن الإجراء 
يؤدي إلى علاقة جديدة بين الببئة والسلوك وهي علاقة الصوت - اللعاب. وقد أطلق ”بافلوف“ اسم 
المنعكس الشرطي على هذا الافتران. أما الإجراء الثاني المستعمل في دراسة تغير السلوك فهو الإشراط 
الإجرافي او الوسياي or inslrumentaا condilioni ng)‏ eant‌م0)‏ الذي طور علی نحو مستقل من 
قبل "ادوارد ٹورندایك“( ۲۸٥٣٣۵)‏ ۵۷۲۵ع) فبدل أن یستثار السلوك من خلال ۳ یسنٹیره» فان 

امثبرات امموجودة بالأصل خارج ا مختبر لها القدرة على استثارة السلوك. 
لقد بدأ ”بافلوف" بدراسة تغير السلوك بعد ملاحظاته من دراسة عمليات الهضم. ولأعماله 
هذه فقد حصل علی جائزة ”نوبل“ (٭2ذ۴ م‌ااه۸) عام (1904). 


وقد عرضت أول ورقة حول الإشراط عام (1903) في اتر الطبي الرابع عشر الذي عقد 
في مدريد في إسبانيا. وقد وصفت مجموعة من المصطلحات لاتزال حتى الآن اساسية في مجال 
تعديل السلوك. فقد استخدم مفهوم jطexlicıion)cl(‏ ولتميjı (discriminalion)‏ 
والتعميم Higher- order- condilionning)pدقaتzkl طlرڻلlو ( generalizali0n)‏ ) الذي 
موجبه يمكن للعلاقات الجديدة بين السلوك والبيئة أن تستثار من خلال مثرات متعلمة وليس 
فقط مثیرات فطرية (۸ ,2005 „(Dona hoe,‏ 
« "إدوارد ثورندايك“ )1874-1948( (Edward L.Thorndike)‏ 

يتمثل الإسهام الرئيس "لثورندايك" في تعديل السلوك في وصفه لقائون الأثره 14۷ 
)/E ١‏ ويقول هذا القانون بان السلوك الذي يؤدي إلى إحداث أثر مرغوب فيه في البيئة سوف 


41 


تزداد احتمالية ظهوره في المسنقبل. والتجربة المشهورة ”لثورندايك“ في هذا ابمجال هو وضعه لقطة 
في صندوق ووضع الطعام خارج هذا الصندوق بحيث تستطيع القطة رؤيته. وحتى يفتح القفص 
فإن على القطة أن تضرب الرافعة بيدهاء وقد أظهر ”ثورندايك“ بان القطة تعلمت الضرب على 
الرافعة لفتح باب القفص. وفي كل مرة توضع القطة في القفص تضرب القطة الرافعة بسرعة أكار: 
لأن سلوك الضرب على الرافعة أدى إلى نتيجة أو أثر مرغوب فيه في البيئة. أي أن القطة استطاعت 
أن تصل إلى الطعام. 
» ”جون واتسوڻ“ (1958- 1678( (John B. Watson)‏ 

في اممقالة الشهيرة التي نشرها ”واتسون“ التي تحمل عنوان علم النفس كما ينظر إليه 
السلوكيون )1¡ as the behaviorist views‏ ogyاchoرps).‏ التي نشرت عام (1913)» وصف 
”واتسون" علم نفس امثير - الاستجابة (رعهاه اروم مءمممءء ٠‏ وuامصiا)‏ حيث الأحداث 
البيئية أو المشرات تستثر السلوك أو الاستجابات. وسميت طرائق ”واتسون“ هذه في علم النفس 
بالسلوك2015)a .(Millenberger,‏ 

و ”جون واتسون“ حاصل على درجة الدكتوراه في علم النفس التجريبي من جامعة شيكاغو 
في العام (1903). وېدا التدريس في جامعة ”هوبكنز“ )H0pkin(‏ ف العام (1908)» وبقي حتی 
استقالته في العام 1920, وقد اعتزل التدريس في مجال علم النفس بعد (12) عاماً من التدريس. 
إلا أن أثره في تعديل السلوك لا يزال حتى الآن. وقد انتقد ”واتسون“ مفهوم الوعي وأكد 
أهمية الدراسة اموضوعية قي دراسة سلوك الأفراد والحيوانات» وكان يهدف بذلك إلى مساعدة 
علم النفس ليصبح أكثر قابلية للتطبيق خاصة في مجالات مثل مجالات التربية والقائون والإدارة 
والأعمال )2000 „(Pettijohn,‏ 
٠‏ ”بورھوس فردريك سكiر“‏ )1990 -1904( (Burrhus Fredric Skinner)‏ 

اكتشف سكتر أن السلوك يكن أن يقسر ليس فقط من خلال الهدف أو القصد أو امغزى الذي 
ملكه الشخص. ولكن من خلال الأثر أو التأثير الفوري للأفعال الموجودة في عام الشخص, وعندما 
بدا ”سکر“ بحوثه کان ”فان بافلوف" )۴۵۷٥۷(‏ قد اثبث أن الاستجابات الانعكاسية يكن أن 
تحدث من خلال امثبرات الجديدة. كما رأينا سابقاً في الحديث عن ”بافلوف“. لكن, ليس كل انواع 
السلوك هي جزء من ابمنعكسات. فكل ما تاز به الإنسان من حيث انفراده بالحديث والتفكير أو 
الإبداع ليست منعكسات. لقد اكتشف ”سكار“ بان أسباب هذه السلوكيات ليس ال مثيرات السابقة. 
ولكنها نتيجة لتأثيرات المثيرات اللاحقة. وقد أطلق مصطلح إجرائي (١١۴۵ءم٠)‏ على السلوك الذي 
يحدث في البيئة. والذي يضبط من خلال الأثر المباشر. فالأحداث السابقة مهمة في السلوك الإجراي 
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عندما تقترن بالنتيجة والعلاقات بين الأفعال والنتائج والسياق الذي يحدث فيه السلوك. وقد أطلق 
علیها ”سکار" احتمالات التعزیز (۸۲ .)nİ nee o] ۸0۲٤۳٤‏ ویری ”سکتر" بان تغییر 
السلوك الإجرائي يكون من خلال تعديل النتائج التي يحصل عليها الفرد نتيجة لقيامه بالسلوك في 
الأوضاع الحياتية اليومية التي يعيشها (2005 ,5ةعة۷). وقي النهاية. فقد عمل سكثر على : 
توسعة مجال السلوكية التي وصفها ”واتسون“. 
٠‏ التمييز بين الإشراط الاستجابي والإشراط الإجرافي. 
٠‏ وضحت البحوث ال مخبرية الخاصة التي قام بها ”سكتر“ الإجراءات والمبادئ الأساسية 
للسلوك الإجراي. 
٠‏ كتابة عدد من المؤلفات طبق فيها مبادئ تحليل السلوك على السلوك الإنساني. 
٠‏ النظر إل أعماله على أنها الأساس لتعديل السلوك )2015 .(Milienberger,‏ 


مجالات تطبيق تحليل السلوك التطبيقم 
استخدمت إجراءات تعديل السلوك في العديد من المجالات التي تساعد الأفراد على 
تعديل سلوكياتهم غير ابمرغوب فيهاء وفيما ياي عرض لمجال تطبيق إجراءات تعديل السلوك : 


(Developmental DlsabllIIles) ةأlnidا الإعاقات‎ 

استخدمت إجراءات تعديل السلوك مع الإعاقات النمائية را أكثر من آي مجال آخر. 
فالأطفال والكبار ذوو الإعاقات النمانية لديهم مشكلات وعيوب سلوكية شديدة» وقد استخدمت 
إجراءات تعديل السلوك معهم لتعلمهم العديد من المهارات الأاساسية التي تهدف إلى معالجة 
هذه العيوب السلوكية. كما أن لدى الأطفال ذوي الإعاقات النمائية مشكلات سلوكية مثل إيذاء 
الذات والعدوائية والسلوكيات التخريبية. وقد أظهر الأدب امرتبط بتعديل هذه السلوكيات 
فاعلية إجراءات تعديل السلوك في خفضها. 


" الأمراض العقلية (ككه٣!اا (Menal‏ 

أثبتت إجراءات تعديل السلوك فعاليتها في خفض السلوكيات المضطربة لدى إلمرضى. 
العقليين في الأوضاع العلاجية, مثل السلوكيات العدوانية وإكساب السلوكيات الجديدة ومهارات 
الحياة اليومية والسلوك الاجتماعي. ومن أكثر الإسهامات لإجراءات تعديل السلوك هي تلك 
ابلعروفة بالتعزيز الرمزي أو الاقتصاديات الرمزية (ر۳7 ٥۸٥ء۴‏ ١٠)ه٠).‏ ولا زال هذا الإجراء 
مستخدماً بفاعلية في الأوضاع العلاجية. 


43 


التربية العامة والتربية اlikصة (Educahlon and Speclal Educailon General)‏ 
أنتجت العديد من الدراسات في أوضاع التعليم العام؛ إذ حللت سلوكيات الطالب وامعلم 
وحسنت التدريس وطورتهء كما طورت إجراءات لخفض السلوكيات المشكلية في الصفء كما 
استخدمت إجراءات تعديل السلوك في مؤسسات التعليم العام : وذلك بهدف تحسين الطرائق 

التعليمية وزيادة تعلم الطلبة. 

وقي مجال التربية الخاصةء طبقت إجراءات تعديل السلوك مع ذوي الإعاقات النمائية 
بفاعلية. وقد احتلت الدور الرئيس في تطوير إجراءات التدريس وضبط السلوكيات الإشكالية في 
الصف» وتحسين السلوك الاجتماعي وابلهارات الرئيسةء وتنمية الضبط الذاقي. وكذلك استخدمت 
في مجال تدريس llعalين‏ )2016 „(Kaiser & rasminsky,‏ 


»® laJiھJa (Rehabilılelon)‏ 
التأاهيل هو عمليه مساعدة الأفراد علي استعادة الوظاثف الطبيعية للحياة بعد المرض 
أو الإصابات أو الصدمات أو الأحداث أو إصابات الدماغ الناتجة من الجلطات الدماغية. وقد 
استخدمت إجراءات تعديل السلوك في عمليات إعادة التأهيل مثل العلاج الطبيعي : بهدف 
تعليم مهارات جديدة لتحل محل الهارات المفقودة بسبب الأحداث التي حدثت. ولخفض 

السلوكيات الإشكالية وامساعدة على ضبط الأم ا مزمن وتحسين أداء الذاكرة. 


علم النفضس المهتمفى (Community Psychology)‏ 

ضمن سياق علم النفس المجتمعي» فإن التدخلات السلوكية صممت لإحداث التأثير في مدى 
واسع من سلوكيات الأفراد. وذلك بالطريقة التي يستفيد منها معظم الأفراد. ومن السلوكيات 
المستهدفة منها استهلاك الطاقة. والقيادة غير الآمنة. والاستعمال غير الشرعي للأدوية والعقاقر 
أو المخدرات» وزيادة استعمال حزام الأمان, وخفض سلوك الاصطفاف غير المسموح به وخفض 
سرعة قيادة السيارات. 


علم النفس العيادي (Clinical Psychology)‏ 

في علم النفس العيادي يهدف تطبيق المبادئ النفسية وإجراءات تعديل السلوك إلى 
مساعدة الأفراد على حل مشكلاتهم السلوكية. وفي سيا علم التفس العيادي » فإن العلاجات 
الفردية والجماعية التي يارس من قبل الأخصائين النفسيين وتدعى إجراءات تعديل السلوك 
التي تطبق في الأوضاع العلاجية العيادية بالعلاج السلوكي(رم ۲٠٠۲‏ ٣0ا۷‏ !ه8) وقد استخدمت 
في علاج مدى واسع من المشكلات السلوكيةء كما استخدمت إجراءات تعديل السلوك ايضاً في 
تدريب الأختصاصيين النفسيين العياديين. 
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ه الأعمال والصناعة والندمات llڼنlwنة {Busines , Induslry and Humman Serv|ceê)‏ 
يسمى تعديل السلوك في هذه المجالات بتعديل السلوك التنظيمي» حيث استخدمت 
إجراءات تعديل السلوك لتحسين أداء العاملين وزيادة سلوك الأمان في العمل. كما استخدمت 
إجراءات تعديل السلوك أيضا في تحسين أداء ابمشرفين. وقد أدت إجراءات تعديل السلوك إلى 
زيادة سلوك الإتتاج لدى العاملين في المصانع والمؤسسات وتحقيق الرضا الوظيفي بين أوساط 
lzliملıڻ)2015 .(Miltenberg,‏ 


"د إدارة الذات وضبطؤl (Self - Managemen)‏ 

يستخدم الأفراد إجراءات تحليل السلوك التطبيقي. بهدف تطوير مهارات تحليل الذات 
وتطبيق هذه المهارات في مواقف مختلفة ومن خلال تطبيق هذه الإجراءات يستطيع الأفراد 
إدارة سلوكياتهم الشخصية وضبطهاء حيث استخدمت إجراءات تحليل السلوك التطبيقي لضبط 
العادات السلوكية الشخصية والسلوكبات المرتبطة بالصحة والسلوكيات المهنية والمشكلات 
الشخصية )2013,ضThıar „(Walson,&‏ 


إدارة سلوك الطفل وضبطه (ChIld Manageme n†(‏ 

هناك العديد من الدراسات التي أجريت واستخدمت إجراءات تعديل السلوك في ضبط 
وخفض أنواع مختلفة من السلوكيات الإشكالية. من مثل تبليل الفراش وقضم الأظافر وعدم 
الطاعة والسلوكيات المدوانية والسلوكيات غير المرغوب فيها والتاتأه وغررها من المشكلات 
الشائعة بين الأطفال في سن ال مدرسة» وكذلك دون سن المدرسة. 
"® ılgdlة (Prevenilon)‏ 

طبقت إجراءات تعديل السلوك وحققت فاعلية عالية في الوقاية من المشكلات السلوكية 
في الطفولة والطفولة المبكرة. ومن بين المجالات التي استهدفت الوقاية من سلوك إيذاء الطفل 
والأحداث داخل ابمنزل و إهمال الطفل وغيرها من السلوكيات الشائعة. كما أن الوقاية من المشكلات 
السلوكية بين الأطفال هي من اهتمامات وتطبيق مبادئ تعديل السلوك في الإطار المجتمعي. 


(Sport Psychology) علم التفضس الرياضي‎ ١ 

تستخدم إجراءات تعديل السلوك على نطاق واسع من مجالات علم النفس الرياضي. 
فقد استخدمت هذه الإجراءات في تحسين الأداء الرياضي في مدى واسع من أنواع الألعاب 
الرياضية خلال الممارسة والمنافسة. وأظهرت نتائج تعديل السلوك أداء أفضل مما كان عليه 
الأداء التقليدي. 
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|Health - Related Behavlors) ةحصلlب السلوكيات المرتبطة‎ 

استخدمت إجراءات تعديل السلوك في زيادة السلوكيات اممرتبطة بأسلوب الحياة الصح 
من مثل تدرييات الصحة وتمرينات التغذية. وكذلك. استخدمت إجراءات تعديل السلوك في خفد 
السلوكيات غبر الصحية مثل التدخين وتعاطي المخدرات والسمنة امفرطة. كما يستخدم تعدي 
السلوك في علاج المشكلات الصحية الجسمية مثل الصداع وضغط الدم المرتفع. ويسمى تطبي 
إجراءات تعديل السلوك في الأوضاع الصحية بالطب السلوي أو علم التفس الصحي. 


علم الضشيخوخة (Gerontolgy)‏ 

طبقت إجراءات تعديل السلوك في التمريض المنزلي ومؤسسات رعاية كبار السن: بهد 
ضبط السلوكيات الإشكالية التي يعانون منها. حيث استخدمت هذه الإجراءات في مساعدة كر 
السن على كيفية التعامل مع التراجع في القدرات والتكيف مع بيئة المنزل وزيادة السلوكياء 
المرتبطة بالصحة وتحسين التفاعلات الاجتماعية وخفض السلوكيات الإشكالبة الناتجة من مرذ 
الjھgçlر (Alzheimer)‏ والخرف )2015 „(Miltenberger,‏ 


(Scope of Behavior Mod|fca(lon) Jفطلا مكشاف تعديل سلوك‎ 


" النظرات المفاهيمبة (Conceplual Vlews)‏ 
يقع تعديل سلوك الطفل تحت مظلة من النظريات امتنوعة التي تحاول فهم الانفعا 
وامعرفة والسلوك والعوامل المساعدة قي المحافظة عليه وتعديله. وهناك موقفان مفاهيميا 
عام ان تقع في ظلهما هذه النظريات ال مختلفة. وهذان الاتجاهان هما؛ التظرات التوسط 
(الوسيطية) «1٠ ws(‏ اة٣٥‏ :اهز )M‏ والنظرات اللاتوسطية (اللاوسيطية( )اMedialiona Non‏ 
وفي النظرة التوسطية فإن الدور الرئيس هو للخطط والأهداف والمعتقدات والعزو والمجالا 
الذاتية. أما وجهة النظر اللاتوسطية. فتركز على الربط أو الروابط المباشرة بين البيثة أو الأحداء 
ابلوقفية والسلوك. فالإشراط الإجرائي ينظر إلى السلوك على أنه وظيفة للأحداث السابقة (مث 
الإشارات ) والنتائج (مثل ردود فعل الآغرين ) فهو ثل النظرة اللاتوسطية. ومن هناء فا 
مشكلات الطفل تفسر على أنها عيوب أو إفراط في الأداء الذي يدل مباشرة من خلال تعدب 

الأحداث السابقة واللاحقة للسلوك. 


أما النظرة المسيطرة في مجال تعديل السلوك» فتعود إلى نظرية التعلم الاجتماعي(اهاءد 
"her‏ عLearnin)‏ التي تعكس توجهاً واسعاً بهدف دمج التاأثبرات البيثية واممعرفية. ويكو 
التركيز في هذا الاتجاه على العمليات المعرفية التي تتوسط عمليات اكتساب السلوك واستمرار 
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« أساليب تعديل سلوك الطJè (Child Behavior Modificahlon Technlques)‏ 
ينظر إلى المدى الواسع من الأساليب التي يستخدمها تعديل السلوك على أنها مشتقة 


من النظريات ابلفاهيمية ومن التنوع في امشكلات العيادية التي يظهرها الأطفال في السياقات 
المختلفة. وقي الحقيقة يوجد نحو (160) أسلوباً في تعديل السلوك والعلاج السلوكي محددة 
ومتعارف عليها. فعلى سبيل المثال. إن ضبط الاحتمالات يعود إلى اسلوب محدد تستخدم فيه 
نواتج التعزيز والعقاب في تعديل السلوك. ويعود الإجراء إلى تعديل الأحداث السابقة (مثل 
الإرشادات. التمييزء التعليمات.. إلخ ) والتتائج والأحداث اللاحقة (مثل المعززات وجداول 
تقدهها) لسلوك الطفل. وتتنوع الأساليب المستندة إلى ضبط الاحتمال وفةًا لنوع المعززات 
(المدح» التعزيز الرمزي.... ) والشخص الذي يطبق برنامج تعديل السلوك (الآباء أو المعلمون» 
أو الرقاق, أو الإخوان أو الطفل نفسه) والسياق الذي يطبق إجراءات تعديل السلوك (العيادة. 
ايلنزل. ابمدرسة. المؤسسة) ومن ثم فإن هذا التنوع يسمح بتطبيق هذا الإجراء في تعديل 
السلوك على مدى واسع من مشكلات الأطفال المشخصة وابمتعارف عليها. 


تركيز تعديل (Behavlor Modificallon Focus) mld‏ 
طبقت إجراهات تعديل السلوك على مدى واسع من مشكلات الأطفال, وذلك وفقاً ما اتي : 


1 فقد اثبتت إجراءات تعديل السلوك فاعليتها في تعديل السلوكيات المضطربة في 
الأوضاع العيادية. من مثل التوحد والإعاقات النمائية واضطراب عجز الانتباه الملصحوب 
بفرط النشاط (۸212 ) واضطرابات القلق واضطراب التصرف واضطرابات الأكل 
واضطرابات التعلم واللازمات الحركية (ءءذ٠)‏ وغيرها. ففي إطار اضطرابات النمائية 
العامة مثل التوحد. أثبتت برامج تعديل السلوك فاعليتها في تطوير اللغة ورعاية 
الذات وإكساب الهارات الشخصية والمهارات المهئية واممهارات التربوية. وفي مجال 
اضطرابات القلق (ءإءل0۲ء01 را×١۸)‏ اثبتت إجراءات تعديل السلوك فاعليتها 
في علاج قلق الانفصال والخوف المرضي والاضطرابات القهرية - الوسواسية وغيرها من 
الاضطرابات التي تظهر بين الأطفال والمراهقين على حد سواء. 

2ء ومن جهة أخرى» فقد استخدمت إجراءات تعديل السلوك في تعديل العديد من 
السلوكيات اليومية التي مارسها الأطفال وا لمراهقون. ومن هناء فإننا تجد أن إجراءات 
تعديل السلوك ركزت على التفاعل الاجتماعي للأطفال الانسحابيين والمنعزلين اجتماعيًا 
والتسرب من المدرسة والتدريب على استخدام التواليت والعلاقات بين الأطفال والآباء 
وغير ذلك. 
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3 طبقت إجراءات تعديل السلوك مع الأطفال اممستهدفين بالسلوكيات المؤذية. فاثيت 
فاعليتها في خفض السلوكيات المؤذية للأطفال. 
4 استهدفت إجراءات تعديل السلوك السلوكيات اطمرتبطة بالصحة عند الأطفال واممراهقين. 
فأثبت فاعليتها في زيادة السلوكيات الصحية وضبط الام المرتبط باممرض والآثار الجانبية 
التاجمة عن العلاج» خصوصًا الأطفال الذين يعانون من الحروق والعلاجات الكيماوية. 
كما أن إجراءات تعديل السلوك تستخدم في خفض السمنة المفرطة وغيرها. 
وفي الخلاصة, فإن إجراءات تعديل السلوك قد استهدفت مدى واسعاً من القدرات الوظيفية 
للأطفال. وهذا رها يعود إلى العوامل الثلاث الآتية : 
٠1‏ المبادئ والإجراءات (التعزيز والعقاب والإطفاء... الخ). التي طبقت على مدى واسع 
مع الأفراد. 
2- الالتزام بالتقييم ونتائج تقييم الأعمال ضمن سياق المسؤولية. 
3- البساطة المفاهيمية ووضوح العديد من الإجراءات ونتائجها في العديد من السياقات 
وينظر إلى البساطة المفاهيمية على أنها مضللة وخادعة : وذلك لأن العديد من الإجراءات 
تكون فعالة فقط عندما يقوم اختصاصي بتطبيقهاء فعلى سبيل امثال» إن تطبيق التعزيز لا ينظر 
إليه على أنه سوف يكون فعالاً إلا إذا اتبعت الإجراءات المستخدمة في تطبيقه بعناية وروعيت 
عوامل» مثل: التأهيل ومقدار التعزيز وجدول التعزيز (1«,1999ف2ة))» 
ولفهم أفضل لدأ تحليل السلوك التطبيقي فإن الدراسة فيه يجب أن تكون تطبيقية. 
(eناممA)‏ وسلوكية (41ء 4۷0ء8 ) وتحليلية (ءنارله4). هذا بالإضافة إلى أنها يجب أن 
تكون ادا تقنية (اع ما7۵۸۸(« ونظامية مفاهيıة «(Conceptually Systeratic)‏ 
وفعالة(11۷۵٤۴۲۲ع)‏ كذلك. الاتصاف بالعمومية (إاناه٠١6)‏ وفي ما ياي عرض لهذه المفاهيم: 


\Skinner's Behaviorism) "رiكuw” وة‎ 

يقول "سكنر“ (1974 S٠١,‏ ) بان السلوكية («ءإإه ه۸٠8‏ ) ليست علم السلوك 
الإنسانيء ولكنها فلسفة ذلك العلم. وقد أثيرت اسثلة مختلفة حول ذلك ومنها : 

ء هل مثل هذا النوع من العلوم ممكن؟ 

٠‏ هل يكن لمثل هذا العلم (السلوكية) أن يفسر مظاهر السلوك الإنسافي كافة؟ 


48 


٠‏ ما الطرائق التي يكن استخدامها؟ 
٠‏ هل قوائين السلوكية صادقة كتلك المستخدمة في الفيزياء وعلم الحياة؟ 
٠‏ هل ستؤدي السلوكية إلى التكنولوجياء وإذا كان هكذاء فما الدور الذي يكن أن تلعبه 
في قضايا الإنسان وتحدياته؟ 
ویری ”سكار“ بان السلوك الإنساني قيل حوله أكثر من أي شيء آخر وان الإجابة عن مثل 
الاسثلة السابقة الذكر يجب أن تكون تقنية ومتخصصة. ولقد عرض ”سكار" في كتابه ”حول 
السلوكية“ (1974 Be۷0‏ ا0ط ) عشرين معتقداًء وهي كما يراها جميعهاء خاطئة. 
وهذه امعتقدات : 
1 تتجاهل السلوكية الوعي والمشاعر والعمليات العقلية. 
2- تتجاهل السلوكية النزعات الفطرية. وتبرهن بان السلوك مكتسب خلال حياة الفرد. 
3- ببساطة» إن السلوك في السلوكية هو مجموعة من الاستجابات ممجموعة من المثرات. 
ومن ثم. فهي تصور الشخص باه اوتوماتيي او كالآلة. 
٠4‏ لا تحاول السلوكية توضيح أو تفسبر العمليات ابلعرفية. 
5- لا يوجد مكان للهدف أو القصد. 
6- لا توضح السلوكية التحصيل الاإداعي في العلوم المخنلفة من مثل الموسبقىء أو الدب 
أو العلم» أو الرياضيات. 
7. لا تعطي السلوكية دوراً للذات او قهماً لها 
8- السلوكية سطحية ولا تتعامل مع أعماق العقل أو الشخصية. 
9. تقيد السلوكية نفسها بالتنبؤ وضبط السلوك. ولا تتعامل مع الطبيعة الاساسية التي تميز 
الإنسان. 
0- تعمل السلوكية مع الحيوان -خاصة الفثران البيضاء- وليس مع الإنسان. وصورتها عن 
السلوك الإنساني مقتصرة على الخصائص السلوكية المشتركة للإنسان مع الحيوان. 
1- تحققت إنجازات السلوكية تحت الضبط المخبري التجريبي» وهذا لا هكن إعادته قي 
الحياة اليومية. وهكذا فإن نتائجها حول السلوك الإنسافي هي نتائج غير داعمة. 


12- السلوكية بسيطة جدأء ونتائجها في الاصل معروفة مسبقًا. 
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13- السلوكية تُعزي لأشخاص أكثر من العلم. وهي على الأكثر تتشبه بالعلم. 

14- إنجازات السلوكية التكنولوجية تأي من خلال استعمال الإدراك العام. 

5 إذا كانت مزاعم السلوكية صادقة. فإنها يجب أن تطبق أولاً على العام السلوكي, ولذلك. 
ما قاله هو فقط ما یجب أن یقوله. وهذا لا یکون صحيحاً. 

٠16‏ السلوكية تنقص إنسانية الإنسان وتقللها وتدمرها. 

7 تهتم السلوكية باممبادئ فقط العامة. ولذلك. فهي تتجاهل فردية الإنسان وخصوصيته. 

18 - السلوكية ليست ديقراطية. وذلك لأن العلاقة بين المجرب وعينة التجريب علاقة 
متحكم بهاء ولذلك» فإن نتانجها مستعملة من فېل الدیکتاتوریین ولیس من قبل إنسان 
يتاز بالخير والإيجابية. 

9- تهتم السلوكية بالأفكار المجردة. مثل الأخلاق والعدل والروايات امثالية. 

0. لا تهتم السلوكية بنوعية الحياة الإنسائية ورخاثهاء وهي متناقضة ومتنافرة مع الإبداع 
والتمتع بالفن وابلوسيقی والأدب وحب الآخرین (۴4-5 ,1974 ۴١٠١)؟).‏ وكما يقول 
"سكار" فإن هذه امفاهيم والمعتقدات خاطئة. وهي لا تنتمي إلى الانجازات العلمية 
التي قدمتها السلوكية في فهم السلوك الإنساني وتفسيره. وهناء يقول ”سكار“: ان 
العلم بحد ذاته يساء فهمه» فهناك أنواع مختلفة من العلوم السلوكية لا تعطي اهمية 
للقضايا السلوكية. ولقد أكد ”سكنر“ ان السلوك يدرس في بيئة مضبوطة ومتحكم بها 
فهي توضح العلاقة بين السلوك والبيئة. وللأسف, فإن هذه العلاقة وهذا التحليل 
للسلوك كما يقول ”سكار"٠‏ لا يعرف عنها كير خارج نطاق أو مجال السلوكية. وفي 
هذا الاتجاه. يضيف ”سكار“ بان المشكلات التي نواجهها في عالمنا اليوم يمكن حلها إذا 
فهمنا السلوك الإنساني» كما ان السلوكية قدمت بديلاً مستقيل واعد(1974 ٣۴۲,‏ "نk؟).‏ 


التدريبا على كفايات تحليل السلوك التطبيقي 

يتطلب تحليل السلوك التطبيقي امتلاك مهارات وكفايات متخصصة. ويتطلب التدريب 
المنظم على كفايات تحليل السلوك التطبيقي تحديد الكفايات المستهدفة. وعموماء فإن هذه 
الكفايات وامهارات تشتمل على الآتي : 
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ا ا ا 
1- التدريب على تطبيق الأساليب السلوكبة في أوضاع مختلفة ومع مشكلات سلوكية متنوعة. 
2- التدريب على استخدام النظرية والفلسفة السلوكية مثل التحليل السلوكي التطبيقي 
ونظرية التعلم الاجتماعي والنظرية المعرفية السلوكية. 


3- التدريب على استخدام ا منهجية العلمية في تحليل وعلاج المشكلات العيادية والتربوية 
„(Albert and Edelstein, 1990)‏ 


مفاهيم خاطثة حول تعديل السلوك 
(Misconceptlons about Behavior Modlficatlon)‏ 
رها يكون تعديل السلوك من أكثر ا مفاهيم التي يساء فهمها في التربية ا معاصرة. وفي ما 
ياي عرض لبعض هذه المفاهيم وامعتقدات الخاطئة : 
1. تسديل السلوك يتجاهل السلوك غر ا مرغوب فيه ويعزز فقط السلوك المرغوب فيه 
والحقيقة أن تعديل السلوك ينجاهل السلوك عندما يكون الانتباه معززاً للسلوك غير 
المرغوب فيه. 


1-٩ شکل‎ 
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2. يستعمل تعديل السلوك امثير التنفيري. والحقيقة أن العلاج التنفيري هو أحد أشكال 
العلاج السلوكي التي تستعمل في أوضاع وظروف وحالات محددة, ولكن تعديل السلوك 
-كما هو مستخدم في المدارس- لا يستخدم المشرات التنفيرية أو المثيرات المؤمة. 


„ê CLASSRoom 6 
fRuY ELECTRIFIED, 


NOW, 
J RepeAT Arve 
ME: I WILL 


شکل -2) 


3. تعديل السلوك هو تعزيز رمزي فقط؛ وف الحقيقة. فإن تعديل السلوك يستخدم 
إجراءات اوسع وأشمل من التعزيز الرمزي فقط. 


TRE MEN MENU ,csuassssststtt) 


186 E CI ilo 1 


Op Pis. E: ae fî K food y 
| can eat ei rin ies Bay Ruth, | 
amen E 

100 pts. All. r 5 paid ronê 


¦ trip to nearest... McDonal' 


El‏ اة وما هيا وه وم ف وه موا 


| 1000 pts. Teaçher er Adopts You. 58 
| 10,000 pis. Open دنار‎ oy YOU Ow 


شکل 3-1 


4. يستخدم تعديل السلوك معززات أوليةء وفي الحقيقة. فإن المعززات الأولية مثل الطعام 
قد تستخدم مع الإعاقات البسيطة والمتوسطة. ولكن هذا يتم تغييره لاحفًا بامعززات 
الرمزية والاجتماعية. 
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5. تعديل السلوك للحيوان. والحقيقة أن تعديل السلوك طبق مع مدى واسع من 
السلوكيات الإنسانية. وأثبت فعالية في تغيير السلوكيات غير المرغوب فيها. 


شکل (4-1) 


6. تعديل السلوك فلسفة أو طريقة حياة. والحقيقة أن تعديل السلوك واحد من أدوات 
عديدة تساعد الأطفال على التعلم. 

7. تعديل السلوك خطر لأنه سهل التاثير في الأفراد. والحقيقة أنه أحد الأشكال التي 
تؤثر في السلوك, فا مجتمع مثلاً يحاول أن يؤثر في سلوك الأفراد من خلال الطلب متهم 
الذهاب إلى المدرسة. 

8. تعديل السلوك لا يعمل يسبب الأعراض البديلة (”0ںان]اناواا؟S‏ صتامصر؟) فهو لا 
يصل إلى السبب الحقيقي لسلوك الطفل غير المناسب. والحقيقة أن الأعراض البديلة 
استشناء وليست قاعدة. وهكذاء فغالبًا ما يؤدي تعديل السلوك غير المرغوب فيه إلى 
زيادة احتمالية حدوٹ سلوکیات مرغوب فيها. 
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شکل (8-1) 


9. تعديل السلوك ليس أكثر من رشوة (ءطإإط) والرشوة هي أي شيء يُعطى للفرد 
للقيام بعمل خاطن أو غير قانوني. والحقيقة أن تعديل السلوك يعزز الجهود التي 
يبذلها الأفراد لتجاوز الصعوبات التي يعانون منهاء فهو من المناسب أن يعزز الطفل 
الذي يتبع التعليمات لتعليم الدرس بسبب الصعوبات التي يعاني منها. 

0. تعديل السلوك ليس إنسانيًاء لأنه ينع حرية الفرد في الاختيارء والحقيقة أنه لا يوجد 
شخص خالٍ كيا من السيطرة او الضبط, كما أن للحرية دورا ايضًا في الممارسةء فبعض 
الأفراد يتمتعون بدرجات حرية أكثر من غررهم, ولذلك. فإن تعديل السلوك يزيد من 
الحرية ولا يخفضهاء(1995, «دامة)). 
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التحليل الوظيفي للسلوك 


Functional Analysis of Behavior ا‎ 


لقد استخدم مفهوم التحليل الوظيفي للسلوك لتوضيح علاقات السبب والنتيجة بين البيئة 
والسلوك. ومن ثم» سواء أكان هدف مفهوم إجراء تعديل السلوك هو زيادة تكرار السلوك 
أو خفضه. فإن التحليل الوظيفي للسلوك يحدد المتغيرات المسؤولة عن ذلك التغيير (,ةاة۷] 
(Fisher, Piazza& Roane, 2014)(Kahng, Wallace, and Lindberg, 2000‏ 


أنوIع‏ الluوك‏ jJlgڎشIjط (Types of Behavlor and CondiIllonIng)‏ 
عندما يستعمل أختصاصي تعديل السلوك مفهوم السلوك (۲ه۷1ة8) فإئه يقصد بذلك 
کل شي» یقوم به او یفعله الشخص. ومن ثم. فهو بختلف في نظرته للسلوك عن تلك التي تمارس 
من قبل الآخرين. فعاى سبيل المثالء قد يعني السلوك بالنسبة للمعلم اتباع الطالب لتعليماته 
داخل الصف وقد يعني له حديث الطالب دون السماح له بذلك. وهناك نوعان من السلوك: 
آولهما سلوك استجانی (0۸۵۸۲م:۲۲) وهو سلوك انعکاسي أو غير [رادي» وقد سمي هنا استجاپیا 
لأن السلوك يستثار من خلال مثيرات محددة أو معروفةء وبعبارة أخرى فإن امثير ا محدد يعرض 
أو يقدم» ثم تتبعه تلقائياً استجابة. ومن الأمثلة على السلوك الاستجابي اتساع عين الشخص عندما 
يدخل غرفة مظلمة؛ فالحدقة لعين الشخص تصبح أوسع تلقائيًا. ومن الأمثلة الأخرى ارتعاش 
وارتجاف الشخص ف الطقس البارد جِدًا والتعرق في الطقس الحار وإغماض العين عندما يدخل 

فیها غبار 

ويرتبط السلوك الاستجابي بعملية تسمى الإشراط الاستجابي أو الكلاسيكي (۸٤ل١0مءء,‏ 
conditioning‏ اscaوaاc‏ ۴ه) وتعود هذه العملية بشكل رئيس لأعمال العامم التفسي الروسي 
”بافلوف“ (۷ه۷1د۴). فضي تجاربه. توصل إلى أن تقديم الطعام داخل الفم يؤدي إلى سيلان 
اللعاب» فالضوء الساطع مثلا مم يؤد إلى سيلان اللعاب مفرده ولكن بإقرانه مرات عديدة 
مستمرة مع الطعامء فالضوء الساطع وحده يصبح قادرا على استثارة سيلان اللعابه وهذا يتضح 
في المعادلة الآتية؛ 


الضوء 


الطعام سه سيلان اللعاب 


شسکل (1۰2) 
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يشير السهم الصادر من الطعام في الشكل (1-2) إلى أن الطعام أدى تَلقائيًا إلى اللعاب» بينما 
السهم الصادر من الضوء يشير إلى أن الضوء يسبق تقديم الطعام واكتسابه القدرة على إنتاج 
اللعاب. وإذا استمر تقديم الضوء وم يتبعه طعام فإن اللعاب سوف يتوقف. 

وبالإضافة إلى هذا النوع من السلوكيات الاستجابية. فإن هناك نوع آخر معروف باسم 
السلوك الإجرائي (٤۸ةءم0‏ هه81 ) وتوصف هذه السلوكيات انها طوعية» كما هكن 
إنتاجها وهكن استثارتهاء وهذا عكس السلوكيات الاستجابية التي توصف بأنها قسرية ومن 
الأمثلة على السلوكيات الإجراثية قراءة كتاب» ورفع اليد وضرب الزملاء في الصف والشكوى 
للمعلم وغرهاء 

ويتاز السلوك الاستجابي بأنه هكن ضبطه من خلال الأحداث التي تسبق السلوك. فعلى 
سبيل المثال تقديم الضوء يؤدي إلى انقباض بؤبؤ العين. ومن جهة أخرى فإن السلوكيات 
الإجرائية تضبط من خلال الأحداث التي تتبع حدوث السلوك. وهذه الأحداث تسمى نواتج 
السلوك (۰٢eں٩۸٥٥)‏ وقد يؤدي مفهوم نواتج السلوك إلى ارتباك بعض الأشخاص لربطه 
بشي» سلبي. ولكن» في الحقيقة فإن نواتج السلوكيات قد تكون إيجابية وقد تكون أيضًا سلبية. 
فإذا كانت النواتج إيجابية فإن احتمالية تكرار السلوك سوف تكون مرتفعة. فعلى سبيل المثال. 
إذا كان ال معلم يبتسم لإلقاء طلته التحية عليه فإن معظم الطلبة سوف يستمتعون بابتسامة 
المعلم» ومن ثم فإن الطالب سوف يستمر بقول مرحبا للمعلم في المستقبل. وفي ا مقابل فإن 
المعلم الذي يوبخ طالبًا لقيامه بسلوك خاطن أو لخطا ما في الماضيء فإن النتيجة في مثل هذه 
الحالة سلبية. ومن المحتمل أن الطالب لن يستمر في إلقاء التحية, فهذه العملية تسمى بالإثراط 
الإجرJlڇ (operanl c onditioning)‏ . 

ويعد الإشراط الإجراي من أكثر الأساليب المستخدمة في تعديل السلوك. وقد حظي هذا التوع 
من الإشراط أو السلوك باهتمام الباحثين في بحوثهم وتجاربهم وطورت العديد من الأساليب التي 
أدت إلى نتائج مفيدة ترى تطبيقاتها في مياديرن مختلفة مثل التربوية والعيادية وغيرها. فالإشراط 
الإجرائي استخدم لزيادة سلوكيات محددة. كما استخدم في الوقت نفسه لخفض سلوكيات غير 
مرغوبة. فعندما لا يظهر السلوك المرغوب أو يكون حدوثه نادرا. فإن اختصامي تعديل السلوك 
أو المعلم أو غره يصبح مهتماً أكثر بالأساليب والإجراءات التي تهدف إلى زيادة احتمالية حدوثه. 
وف هذا الفصل» سوف نناقش الآلية التي تحلل فيها وظائف السلوك:. وذلك لمعرفة ما الذي 
يؤدي إلى حدوث سلوكيات محددة دون غيرها والعلاقة السببية التي تربط السلوك باممثيرء ولماذا 
يستمر السلوك بالحدوث؟ (03,1983ء|4×e).‏ 
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لذلك. فإننا في هذا الفصل سوف نركز على التحليل الوظيفي للسلوك من حيث تحليل 
وظائف الإستجابة Response Functions‏ واشكال الاستجاة و ڼأI« „(Response Classes)‏ 
كما سنناقش التحليل الوظيفي للبيئة من حیٹ وظائف امثير (5٥:اء‏ ن۴ ودام ذا؟) واشكال 
(Stimulus classes)gthl‏ . 


التحليل الوضطيغي (Funcllonal Analysis of Behavior) dll‏ 
يعود التحليل التجريبي للسلوك إل الطريقة التي تحلل بها العلافات بين السلوك (هنبة1ء8) 
والبيثة (۸۷1۲0۸۳۵۸۲) وتسمى هذه الطريقة بالتحليل الوظيفي (وورا د۸ (Fun c0۵‏ 
ويتضمن التحليل الوظيفي تصنيف السلوك وفقًا لوظlئف (Response Function) alal‏ 
وتحلیل الينة وفقا لوظائف اممٹیر(۸٥آا>ہں۴‏ کuاںہ!ا؟).‏ ویش مفھوم وظیفة ( ٥ء٢ )۴u‏ 
إلى الهدف الذي يخدمه السلوك. وبتحديد أكثر فإننا نقصد هنا تلك الأحداث التي تتبع السلوك 
وتعمل على زيادة احتمالية حدوثه. أي أننا نقصد نتج |kdلوك)Umbreit, Liauspin, Ferro‏ 
7 ,ها 4ہa)وهكذاء‏ فإن الوظيفة ثل خاصية التاثير التي تحدث إما لحدث سلوي او 
حدث بيئي. وعندما يستطيع الباحث إجراء تصنيف ثابت فإنه يستخدم طرائق تجريببة: وذلك 

لإظهار العلاقة السببية بين الحدث البيئي والاستجابة المحددة )1995 (Pierce and Epliıg,‏ 

وكما أشرنا سابقاء فسواء أكان هدف التدخل العلاجي هو زيادة تكرار السلوك أو خفضه. 
فإن التحليل السلوكي يحدد المتغيرات المسؤولة عن التغير. وهذا بالطبع يعتبر عنصراً مهماً 
للتمييز بين اكتساب الاستجابة وخفضها )2000 (lwala, Kahng, Wallace, and Lindberg,‏ 
jag (Fisher, Piazza & Roane, 2014)(Iwala, Kahnıg, Wallace, and Lindberg, 2000)‏ 
ثم فإن السلوكيات تحقق أهدافاً محددة. ولتوضيح ذلك فإننا غالبا ما نستخدم عبارة «الطفل 
يقوم بذلك فقط ليلفت الانتباه إليه»» فهذه العبارة شائعة الاستخدام من قبل الآباء أو المحيطين 
بالطفل ونقول بان سلوك الطفل اممحدد هو وظيفة للائتباه أو أن الطفل يقوم به بهدف لفت 
الانتباه. وهنا نقول بان التحليل الوظيفي للسلوك لا يقدم ادعاءات أو مبررات أو توضيحات 
دون وجود أدلة يستند إليها. فالجزء التحليلي من التحليل الوظيقي يؤكد على التقييم الحذر 
والدقيق واممنظم الذي يهدف إلى عزل دقيق للعوامل التي تضبط السلوك. ويتالف التحليل من 
جمع بيانات عن الأهداف الفترضة واختبار أو فحص ما إذا كانت الأهداف المفترضة تضبط او 
تؤثر في السلوك. 


لذلك. فإن التحليل الوظيفي للسلوك يحدد الأسباب الحاضرة للسلوك أو الأسباب التي ادت 
إلى حدوث السلوك والقيام به. ويشير مفهوم السبب (ءاة) في هذا السياق إلى تحديد سوابق 
السلوك الحاضرة (ئا#لءء٠۲١۸‏ ) والتواتج (5٠ءدإمء١٠)‏ ) التي تحافظ على السلوك. 
ويكننا فهم الأسباب من القدرة على القيام بتطوير فعال لإجراءات تعديل سلوك. وبالطبع, فإن 
التغير يحقق دون معرفة اذا أصبحت المشكلة على ما هي عليه الآن. فعلى سبيل المثال» في 
الأوضاع الطبية تكون العلاجات المستخدمة مثل الأسبرين (١ذنمءة)‏ فعالة في علاج العديد من 
الأمراض, مثل الصداع وغرره من الاضطرابات الأخرى وذلك دون معرفة سيب الاضطراب. وقي 
الوقت الحاضء توجد العديد من أساليب تعديل السلوك الفعالة في علاج حالات القلق المتنوعة 
دون معرفة أسباب هذه الاضطرابات أو حتى فهمها. كما أن العلاج الفعال كن أن يحدد ويطور 
دون معرفة السبب. ولكن. عندما نعرف السبب المؤدي إلى حدوث المشكلة فإننا نستطيع معه 
أن نحدد إجراءات وأساليب علاجية ذات فعالية أكثر. 


وقي التحليل السلوكي التطبيقي. يعكس التحليل الوظيفي طريقة فهم السلوك ويستعمل 
معلومات سببية لتحديد إجراءات التدخل السلوكية الفعالة. ويهدف التحليل الوظيفي للسلوك 
إلى تحديد الظروف التي تضبط حدوث السلوك وابمحافظة عليه. وبعبارة أخرى. فإن التحليل 
الوظيفي يهتم بالإجابة عن السؤال الآتي؟ ما الهدف الذي يخدمه أو يحققه السلوك؟ فكل المناهج 
العلاجية امستخدمة -مثل التحليل النفسي أو العلاج العائلي- تقول بان السلوك المستهدف يخدم 
بعض الأهداف. ولكن ما الجديد في تحليل السلوك؟ إن الجديد في تحليل السلوك هو الطريقة 
العلمية ا مستخدمة في تحديد الوظائف والأهداف التي يخدمها السلوك وكذلك. نقل المعلومات 
(Fisher, Piazzak Roane, 2014) Jl ile J|‏ 

وبذلك, يتضح لنا بان التحليل الوظيفي يركز على هدف السلوك. ويعكس الهدف النتائج 
التي يحققها السلوك. وقد لا تكون النتانج فقط شيناً حقيقياً يتبع حدوث السلوك مثل الثناء 
والانتباه الذي قد يقدمه الآباء» ولكن, أيصًا كيف يؤثر السلوك في البيئة. وفي الجدول(12) بعض 
الأمثلة على السلوكيات وبعض الوظائف التي تستخدمها هذه السلوكيات. 


59 


جدول (1-2) أمثلة مفنرضة لنتائج السلوك أو أهدافه 


السلوك النتائج التي تحافظ على السلوك 
- غضب الطفل قبل الذهاب إل الئوم - الاتتباه من الآباء. 
- وقت إضافي يقضبه الطفل مع الآباه . 
- خفض جدل الآباء مع بعضهم. 
٠‏ الجدل أو النقاش الساخن مع الزوج ٠‏ الوصول إلى وعود لحياة اطول مج بعض, كنتيجة تاي بعد 


أو الشريك الآخر الجدل أو الثقاش الساخن. 
٠‏ خفض ساعات المشي لعدة أبام قادهة. 
- الشكوی الحصول على التعاطف مع الآخرين. 
- عدم سماع شكوی الأخرين . 


- خفض الضغط النفسي نتيجة للتعبير عن الظروف غير ا مرغوبة. 
- الحصول على علامات عالية في ۰١‏ الحصول على مدح الآخرين ونائهم. 
المدرسة تحقيق النجاج . 
- خفض القلق اللتعلق بالفشل. 


فعلى سبيل المثال. تكون مرحلة المراهقَة(٠ء٠ءءءا0لة)‏ غالبا عرضة لعدد من السلوكيات 
الإشكالية التي تزداد في نسبة تكرارها. ومن هذه السلوكيات استعمال الكحول والأدوية 
والمخدرات والسجائر والانحرافات السلوكية المضادة لقيم امجتمع وتقاليده وعاداته. فهذه 
السلوكيات غالبًا ما تكون متجمعة مع بعضها كحزمة من السلوكيات التي تحدث مح المراهقين. 
وعندما نقول إن هذه السلوكيات تحدث مع بعضهاء فإن هذا معناه أن حدوث سلوك منها 
يرتبط أو يؤدي إلى حدوث السلوكيات الأخرى ولذلك فإن تفسير وشرح حدوث السلوكيات 
مع بعضها يشتمل على تحليل وتفسير وظائف هذه السلوكيات أو ماذا تخدم هذه السلوكيات 
بالنسبة إلى المراهق. فهذه السلوكيات قد تخدم تحقيق الاستقلالية عن الآباء والتماسك مع 
أعضاء امجموعة التي ينتمي إليهاء ومن ثم. فإننا في التحليل السلوكي التطبيقي نقول أن هذه 
السلوكيات متاثرة ويحافظ عليها من خلال وظائفها الكبيرة. فافعال الشخص -مثل شرب الكحول 
او تعاطي امخدرات أو السجائر- لها معززات اخرى أكثر من تلك التي تنبع حدوثها فورأً او تلك 
المشتقة من السلوكيات نفسها. فالوظائف الأوسع لهذه السلوكيات والتي هكن تحديدها قد 
تعكس أماطاً متسقة للنتائج وتكون مرتبطة بالسلوكيات أو الظروف أو السياقات التي حدثت 
فيها. فالتحليل الوظيفي يركز على النواتج التي تحافظ على السلوك جما في ذلك ا معززات المحددة 
والأهداف الواسعة لنتائج ذلك السلوك (2013 ,0أ2dةK).‏ 
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|- gظilئd (Response Functlons) alal‏ 
لقد تحدثنا عن السلوك على أنه شكل من أشكال الاستجابات المحددة. وقي الحقبقة فإنه 
من الأفضل أن نتحدث عن السلوك في شكل أداء (ءء۸ة٣٣١٥)ر٠م)‏ يتبع مثيراً محدداً او نتيجة 
محددة لذلك المثير. ومفهوم الاستجابة الذي نقصده لا يعود إلى حركة محددة كحركة العضلات» 
ولكن الاستجابة التي نقصدها هنا هي مجموغة متكاملة من الحركات أو الأداء الذي يرتبط 

وظيفياً باحداث بيئية. 

ووظيفيًاء فإن هناك نوعين من انواع السلوك -وهذا أشرنا إليه سابقا- وهما: استجاي 
(0nden0مres)‏ وإجرائي (۸۲٠#۴عه),‏ فالسلوك الإستجابي استعمل لتعريف السلوك الذي يزداد 
او ينخفض نتيجة لعرض مثير أو حدث محدد. والذي يؤدي إلى تلك الاستجابةء وهذا النوع من 
السلوك هو سلوك مستثار أو مستجر (#4ااءناء) وهذا السلوك تاز بثبات أو يحدث عندما 
يقدم ابمثير. فعلى سبيل المثال» سلوك إغماض العرن يحدث عندما تتعرض إلى هواء. ومع ذلك 
فهناك مدی واسع من السلوکیات لا تعتمد على مثبرات تستثرها أو تستجرها وتسمی هذه 
السلوكيات بالسلوكيات الإصدارية (۵١1٠ن"»)‏ وهي تحدث تلقائةًا وغالبًا ما تكون تكرارية. 
وعندما تقوى أو تضعف هذه السلوكيات الاصدارية نتيجة لأحداث تتبعها فإن الاستجابة تسمى 
بالسلوك الإجرائي (إ0ز«ه1٠ط‏ ١١ه٣٠م0‏ ) ومن ثم فالسلوك الإجراني هو استجابة إصدارية 
«تصدر عن الشخص» وتزداد او تنخفض اعتماد! على النتائج التي تؤدي إليها. ولتوضح التميز 
بين السلوك الإصداري والإجرائي: تأمل كلمة يمشي (ع١١٥۷۷)‏ وعبارة «يمشي إلى السوق». فكلمة 
يمي هي كلمة تفيد اممشي وليس لها وظيفة محددة؟ ولكن. في المقابل « مشي إلى السوق فإن 
المشي سلوك إجراي له وظيفة محددة معروفة من خلال إحضار الطعام من السوق. وف المقابلء 
فإن سلوك النقر على المقعد هو سلوك إصداري عندما لا تكون هناك مثيرات تستثيره. ولكنه 
يكون سلوكاً إجرائياً عندما ينقر الطير على المقعد للحصول على الطعام. 

وغالبًا ما تظهر السلوكيات الاستجابية والإجرائية في الوقت تفسه تقريبأً. فالشخص الذي 
خرج من مسرح عرض الأفلام في وقت الظهرء فهذا المثال را يظهر لنا هذين النوعين من 
السلوك. فتغيير الظلام إلى ضوء ساطع يؤدي ببؤبؤ العين إلى الانقباض, هذا الانقباض هو استجابة 
انعكاس أدت إلى خفض مقدار الضوء الداخل إلى العين. وف الوقت نفسه» فإن الشخص رجا 
يظلل عينيه بيديه أو رها يرتدي نظارة شمسيةء وهذا السلوك الآخر بهشل استجابة إجرائية لأنه 
آصبح قويّا من خلال تخلصه من مشیر تنفیري (دد‌انناء ٭۲51۷ع۷ه) وف مثال آخر, لنفترض 
أنك فشلت ق امتحان مهم بالنسبة لك. ولذلك, فإن الأخبار السيئة أو غير المرغوبة قد تستثير 
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استجابات انفعالية إشراطبة مثل اختلال ضربات القلب وتغير ضغط الدم والتعرق. وهذه 
الاستجابات الفسيولوجية قد تحدث بسب حالة القلق. والشخص الذي يقف إلى جانبك وقرا 
نتيجة الامتحان وسالك عن الامتحان بسؤال: «كيف كان أداؤك قي الامتحان؟» ولنفترض أنك 
اسعجيت اة « لنشن سيا جدًا» وأخذت بامشي إلى خارج الصالة. إن استجابتك هنا كائت 
سلوكاً إجرائياً لأنك تتجنب الإرباك ومناقشة الأداء الضعيف. وايطًّا فإن العمليات الإجرائية 
والاستجابية غالبا ما تحدث قي اللحظة نفسهاء ولكن, هنا سنقوم بتحليل على نحو منقصل. وذلك 
لتوضيح العوامل التي تنظم مثل هذا السلوك. 


ب- الأشكال الختلفة ”طبقات* للاستجابة (#9ووواء مومAespo(‏ 

عندما يقوم الشخص بسلوكيات إجراثية بسيطة كتلك التي يقوم بها عند ارتداثه للسترة. 
وإذا ما لاحظنا فإن الأداء يتغير من وضع إلى آخر. فقد يبدا باليد اليسرى أولاً ثم اليمنىء وقد 
مسکھا آحیانًا بید واحدة. وأحیانًا أخری قد تستخدم کلتا ! إننا إذا لاحظنا افعالنا التي 
نقوم بها كل يوم فإننا سنجد أنفسنا أمام عدد واسع من الاستجابات» والنقطة المهمة هنا هي 
أن كل تنوع في الاستجابة له أثر أو نتيجة معروفة لاستخدام السترة في المثال السابق. ولتہسيط 
التحليل» فإئه من ابمفيد أن تستخدم مفهوم شكل «طبقة» الاستجابات (#5ء٠0مءه۲‏ ١ه‏ وهاء). 
ويعود شكل « طبقة « الاستجابة إلى « أشكال الأداء التي تاز بوظيفة مشابهة, «مثل ارتداء 
السترة للحصول على الدفء». وفي بعض الحالات فإن الاستجابات في شكل محدد «طبقة محددة» 
تتشابه» ولکن هذا لا یکون داما. 

فشكل الاستجابة لإقناع شخص مهم قد يشتمل على « عبارات دراماتيكية وإعطاء اسباب 
وإعطاء الانتباه لنقاط الاتفاق. وكذلك فإنك للحصول على خدمه من عامل أو خادم المطعم 
انس رما تنادي باسمه» أو رها ترفع يدك في الهواء وتلوح بها لياق إليك. او قد تسال الشخص 
المسؤول لياق إلى طاولتك (Pierce and Epling,1995)‏ . 


التحليل الوظيفمء للبينة (Funellonal Analysis of lhe Env|rٽ o^ men†)‏ 
أشرنا سابةً ا إلى أن المحلل السلوي (كاءراةة إمزوطه8 ) يستخدم مفهوم البيثة 
(en۲صenviron)‏ لتشير إلى الأحداث واللثيرات التي تغير السلوك. وهذه الأحداث قد تكون 
خارجية (اة١٣ء)×٠)‏ أو قد تثار بالنسبة للعضوية (امةعإه) من الداخل. )1۸۲۴٣۵1(‏ فعلى 
سبيل المثال. فإن نتائج صوت الطائرة النفاثة على مسافة قريبة من الشخص او الأم الذي يحدث 
في المعدة -تكون تنفيرية على السلوك- أي بعبارة أخرى فإن كلا من السلوكين كانا غير مرغوبينء 
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وهذا بالتالي يقوي أي سلوك يساعد على التخلص منها. ففي حالة صوت الطائرة النفاثة قد 
يغطي الشخص أذنيه. وفي حالة أمم المعدة قد يأخذ الشخص دواء مناسباً له. 

إن موقع مصدر الإثارة (0ناداصذاء) الداخلي - مقال - الخارجي هو ليس تفريقاً مهماً 
بالنسبة للمحلل السلوكي. ففي ابمثال السابق. هناك مشكلات قي ألم المعدة ليست مثارة من 
أحداث خارجية مثل علو الصوت. فامصادر الداخلية للإثارة تلاحظ على نحو غير مباشر وتساعد 
على ملاحظة الأدوات التي تستخدم التفاعلات بين السلوك والبيئة فالأدلة على آلام المعدة 
تشتمل على أنواع الطعام التي يتم تناولها حديثاء 
الإشارات الحالية املاحظة لعدم الراحة أو الآلام؟ 


قمتى أكل الطعام وهو في صحة جيدة؟ وما 


أ - وظائف الnٹıر (SUmulus Functions)‏ 
تتطلب المثيرات والأحداث كافة -سواء أكانت خارجية أو داخلية - المقدرة حتى تؤثر في 
السلوك, وغندما يظهر حدث أو مثير محدد ويغير في سلوك العضوية. فإننا نقول بان الحدث له 

وظيفة امثير (٥ناءمن۴‏ sاصاا؟)‏ ويعتبر كل من الإشراط الإجرائي والاستجابي اا طرائق 
لتوفير وظائف امثير فخلال الأشراط الاستجابي فإن الحدث العشوافي مثل النغمة تستجر استجابة 
محددة مثل سيلان اللعاب» وعندما تكون النغمة فعالة فإننا نقول بان وظيفة اثر مشروطة 
لإحداث اللعاب» وفي حالة غياب التاريخ الإشراطي فإن النغمة لا تمتلك صفة الوظيفة المحددة. 
ومن ثم. فهي لا تؤثر في السلوك. وبامثل, فإن الإشراط الإجرالي يحدث في تكوين أو تغيبر وظائف 
المشرات» فاي مثير أو حدث يتبع الاستجابة ويزيد من تلك الاستجابة فإننا نقول ٠‏ حينثذ ٠‏ بان امثير 
له وظيفة التعزبز (٣٥:اءد۴ ۳۸٠۸١‏ ٠١٠)ذ٠۸)‏ وعندما يعزز سلوك العضوية فإن تلك الأحداث 
التي تسبق حدوث الاستجابة نقول بان لها وظبفة ټڑيjıيFurction)a (Discriminalive‏ 
والأحداث التي توضع للسلوك تسمى الثررات التمييزية(ناu:ا؟‏ منص ءءا0) وتكتسب 
المثرات التميزية هذه الوظيفة لأئها تتنبا بالتعزيزء ففي صندوق ”سكثر" ا مخبريء تنقر الحمامة 
على المفتاح عندما يضاء لتحصل على الطعام» ولكن الحمامة لا تعزز عندما يكون المفتاح غير 
مضاءء ورور الزمن فإن إضاءة اممفتاح تصبح مثابة مثير تمييزي للحمامة للحصول على الطعام. 
ا إن امفتاح المضاء هو مثير تمييزي ومن ثم. فإن احتمالية أن تنقر الحمامة على المفتاح المضاء 
تضبح أعلنى مقارنة بالمقتاح غير المضاء. کک ETRE,‏ 


ويعتبر مفهوم وظيفة امثير من المفاهيم المهمة في تحليل السلوك. واشكال ابمثيرات كافة 

التي كن أن تقاس وتحدث أثراً في السلوك نقول فيها إن لها صفة وظيفة المثيرء فالشخص الذي 
يجلس قي الحديقة ويشاهد الطيور ويسمع أصواتها ويرى الأفراد مشون من حوله ويستمع إلى 
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الموسيقى وينظر إلى الورود والزهور تسبب له بعض هذه المثرات وظيفة المثي ومن ثم. فإنها 
تؤثر في السلوك. وبينما بعضها الآخر ليس له صفة وظيفة المثبر ويخدم كسياق لهذه المثيرات. 
وف أثناء تاليف هذا الكتاب» وجدت العديد من الأشياء على الطاولة وأمام عيني. وأنا 
جالس أكتب النص على الحاسوب» وانسق الجمل. وهناء فإن شاشة الحاسوب ولوحة امفاتيح 
تنظم سلوك الكتابة. بينما الأشياء الاغرى -مثل الكاس الذي يحتوي على بعض الأقلام والكتب 
العديدة الأخرى- ليست ذات صفة وظيفية, علماً ٻان القلم تكون له صفة وذ العديد 
من المواقف, فإذا رن جرس الهاتف وأراد امتكلم أن يترك رسالة مكتوبة فإن القلم هنا تصبح له 
صفة وظيفة ا مثرر. وبالمثل» فإن القلم تكون له صفة وظيفية إذا دخل أحد الزملاء إلى غرفتك 
وسال عن قلم لیستسره. 


ب۔ اشکال المثیر (ومووواC‏ وںاںہ!ا؟) 

لاحظنا في الجزء السابق أن الاستجابات التي تؤدي إلى إنتاج تاثيرات مشابهة تكون عديدة 
ومتنوعة, وللتعامل مع هذا التنوع فإن أختصاصي التحليل السلوكي يستخدم مفهوم شكل 
الاستجابة (وةاء ٭5٣٠صءء)‏ وبامثل فإن المثيرات التي تنظم السلوك الإجرائي والاستجاي هي 
أيشًا متنوعة من وقت إلى آخرء وعندما تتنوع اممثيرات أبعادها المادية ويكون تاثيرها معروفا في 
السلوك فإنها تصبح جزءاً من شكل المثر(ءءاء واا اء) . لقد استخدم ”بیجو“و ”بیر“(ادعز8 
and Baer‏ ,1978) -وذلك کما آشار کل من ”برس“ و ”lبiJج"‏ )1995, «(Pierce and Epling‏ 
مفهوم شكل امثير في تحليل نمو الطفل, وعبرا عن ذلك بالشكل الآي؛ 

«هتاز وجه الأم باتساق» فنحن نميز وجه أمنا من بين الوجوه الأخرىء إلا أن ابللاحظات 
الدقيقة له تبین لنا أنه یکون أحیاناً مشرقاً واحیاناً كثيباً وأحیاناً اخری غير مشرق واحیانًا نری 
تجاعيد الوجه. ولكن أحياًا يكون ناعماً وتاراوح الأعين ما بين الاتساع والانغلاق, واحيانًا يتناثر 
شعرها امام اعينها وأحیانًا لا. وهنا ونحن نتحدٹ عن كل هذه امثرات فإننا بالتاكيد نقصد 
«شکل ابمٹير». 

من المهم أن نشير بان شكل امثير يعرف من خلال التأثير الشائع للأحداث البيئية في 
السلوك. ولهذا السبب قإن شكل مثرر يحدد ولا يعرف من خلال تشابه المثيرات على سبيل المثال» 
كلمة «غير لافت وغير مهم» في اللغة أحيانًا تستخدمها لتعطي ا معنى نفسه» وفي تحليل السلوك 
فإن لهذه الكلمات التأثير نفسه في الشخص الذي يقرؤها أو يسمعها. ولهذا السبب, فإنها تنتمي 
إلى شكل امثير نفسه» هذا على الرغم من أن لشكلها الكتابي أبعاذًا مختلفة. وكذلك. إن مثيرات 
اخرى تبدو متشابهة ولكنها تنتمي إلى أشكال مثيرات مختلفة. فالفطر الصحي والفطر السام 
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تبدو متشابهة. ومع أنها متشابهة في الشكل إلا أن لكل منهما وظائف مختلفة, لذلك نحن 
زاتقط الفطر الصحي وناكله بينما نتجنب الفط ر السام. 


بالإضافة إلى ذلك. فإن مفهوم شكل امثير يستعمل لتصنيف نتائج السلوك. فعندما يبحدث 
السلوك في البيئة ليصنع تأثراء فإن التاثيرات التي تزيد من تكرار الاستجابة تعتبر شكلاً مثيراً 
تعزيزيا فبعض النتائج تقوي السلوك عندما تعرض ويقويها الآخرون عندما تزال. ففي مثل هذه 
الحالة نستطيع أن نقسم الشكل العام للمثير التعزيزي قسمين: فالأحداث التي لها صفة التعزيز 
عندما تعرض تسمى با معززات الإيجابية |٠١ ٠١.۸۲(‏ ٠ذءإ‏ 1۷#ااومم) والأحداث التي لها صفة 
التعزيز عند إزالتها تسمى بامعززات السلبية rein] 0۲c e"¢۸۲(‏ iveاةعeم)‏ فعلى سبيل امثال. 
الابتسامة تعزز أو تقوي من احتمالية إنهاء الطفل لواجبه» ولهذا السب فإن الإبتسامة والربتة 
وباممشل فإنه عندما يوبخ (اهء؟) الآباء الطفل الذي يوقف اللعب ويبدا 
جبات المدرسية على إضاعته للوقت. فإن تعزيز العمل في هذه الحالة يعتمد على 
إزالة التوبيخ ولذلك. فإن التوبيخ الشديد اللهجة(۵۸۵٣١۲م٠۲)‏ هو معزز سلبي. 


وضم الأحداث وتأسيس الإجراءات 
(Setting Evenls and Eslabllshing Operatlons)‏ 

تعتمد العلاقات بين أشكال المثير وأشكال الاستجابة على السياق الواسع للسلوك. أي أن 
العلاقات بين البيئة والسلوك هي دالا اشراطية وتعتمد على أحداث أخرى. إحدى الطرائق 
الشائعة لتغيير العلاقات بين البيئة والسلوك أن يكون لدى الشخص لمدى من الوقت خبرة من 
الحرمان أو الإشباع» فعاى سبيل ابلثال, الحمامة في صندوق ”سكار" )5»١٣٩۴(‏ تنقر على ال مفتاح 
للحصول على الطعام فقط عندما تحرم من الطعام لفترة من الوقت. وبعبارة أدق. فإن النقر 
بوجود احتمالية الطعام تعتمد على مستوى الحرمان. 


أ ٠‏ وضع الاحداث (Selling Even)‏ 
استعمل "بيجو" و "بير“ (ءءه8 مه اهزا8) عام (1978) مفهوم وضع الحدث ليشي إلى 
السياق الذي تحدث فيه العلاقات بين البيثة والسلوك. ويؤثر وضع الحدث في السلسلة التفاعلية. 
وذلك من خلال تعديل قوة مثير محدد وخصائصه ووظائف الاستجابة المستخدمة في التفاعل. 
فعلى سبيل المثال» تخيل نفسك أنك كنت طوال الليل خارج منزلك في حفلة وقد أنهيت الطعام 
والشراب. وفوجئت بانك ستقدم امتحاناً نهائياً في تحليل السلوك, وسوف تفحص معلوماتك في 
مفاهيم أشكال امثير وأشكال الاستجابة. وقد أعجب الأستاذ بالبرهان الذي قدمته والذي يقول 
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بأنك تعرف كثيرا. ولكن الحفلة والحرمان من الئوم كانا مثابة أحداث منعتك من الإجابة عن 
أسئلة الامتحان. 

وهناك أنواع أخرى من أوضاع الأحداث إضافة إلى تلك المشابهة التي تنتج من الحرمان 
والإشباع» فالسياق الجسماني والكيمياي يلعب دوراً في تنظيم السلوك. فالتدريب الرياضي الذي 
تقوم به في الصباح والسماء صافية يعد وظيفة تعزيزية تعتمد على ظروف المناخ. ومن هناء قإن 
الحالة البيولوجية للعضوية تعتبر مصدراً مهماً من مصادر وضع الأحداث. فالعديد من الأشخاص 
يشعرون با مزاج السوداوي عندما يعانون من الصداع. وفي الحقيقة, إن العلاقة التفاعلية التي مر 
بها الشخص مع أقرانه وأسرته قد تضطرب أحيانا. وي اللغة السلوكية تعدل التغيرات الفسيولوجية 
من العلاقة بين الاستجابة والمعزز التي تشكل العلاقات الاجتماعية. وفي النهابة فإن العوامل 
الاجتماعية والثقافية غالبًا ما تؤثر في علاقات السلوك والبيئة وتغيرها. فعلى سبيل ابلثال, الشخص 
الذي يعمل في شركة ویستنفد |مکاناته في العمل یاتي إلى المنزل ویصرخ فی وچه زوجته او ابتائه. 
ومن ثم. فإن التفاعل الاجتماعي قد عمل على زيادة احتمالية التبادل العدواني في ال منزل. 


ب - تأسيس ال¥إجراe|ت (EslabllshIng operation)‏ 
إن مفهوم تاسيس الإجراءات شائع في استخدامه مع مفهوم وضع الأحداث. إلا أنه معرف 
بدقة أكثر, ففي ورقة عمله أشار ”جاك ميشيل“ (اعةا51 »ه[) عام (1982) إلى تيز مهم 
بين الوظائف التمييزية والدافعية للمثيرات» فقد استخدم ”جاك“ مفهوم تاسيس الإجراء 

operation)‏ ishingاeteb)‏ لیقصد په اي تغرر بيئي له تأٹیران رنیسان: 
1- التغير يزيد من الفعالية الفورية التي تدعم السلوك الإجرافي. 
2- التغير يزيد من الاستجابات الفورية التي كانت موجودة في الماضي وينتجها مثل هذا التعزيز. 
فعلى سبيل المثال. إن من أكثر الإجراءات المستخدمة في تاسيس الإجراءات هو الحرمان من 
التعزيز الأولي. ويشتمل الإجراء على منع تقديم التعزيز لفترة من الوقت. وعندما يكون المعزز 
هو الطعام» فإن الطعام يقدم بعد فقدان (80%) من الغذاء الذي تتمتع به العضويةء وهذا 
الإجراء له تأثیران: 
1) إن الطعام يصبح معززاً فعالاً لأي إجراء يؤدي إليه. اي أن إجراء الحرمان أدى إلى تاسيس 
وظيفة التعزيز للطعام. 
ب) السلوك الذي كان يستخدم للحصول على الطعام سابقًا يصبح أكثر احتمالية للظهورء 
فالطائر يبحث عن الطعام في المكان الذي يعتاد فيه على [يجاده. 
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وقي السابق كان مفهوم تاسيس الإجراء يعرف بانه أي تغرر في البيئة يعدل فحالية تعزيز 
الأشباء أو الأحداث» وبالتزامن يعدل التكرار الفوري للسلوك الذي بتبع ذلك التعزيز. ويظهر 
تاسيس الإجراءات على نحو منتظم في الحياة اليوميةء فعاى سبيل المثال. إن أختصاصي تسويق 
التلفاز يسوق لبضاعته ليؤثر في اتجاهات الأشخاص نحوهاء ومن الطرائق التي تفهم بها تاثير 
أختصاصي التسويق هو تحليل ما يقوله على شكل تأسيس إجراءات» وفي مثل هذه الحالة. فإن 
المسوق يعدل من قيمة التعزيز لإنتاجه ويزيد من احتمالية شراثها أو استعمالها إذا كانت متوافرة 
فا مزارع بروج للحليب الذي ينتجه بوساطة التلفازء والشخص الذي يشاهده قد يتاثر بالإعلان أو 
الدعاية لذلك الصنف ويذهب إلى الثلاجة ليشرب كاساً من الحليب» وبالطبع فإن الأثر الفوري 
للإعلان أدى إلى مضاعفة مقدار الحليب الذي يشرب وفي النهاية فإن الشخص يشتري مقداراً كر 
من الحليب لاحقَاً )1995, «(Fisher, Piazza& Roane, 2014) (Pierce and Epling‏ 


عناصر التحليل الوضيأ )sاAnalys {Elements of Funcllonal‏ 
تشتمل العناصر الأساسية في التحليل الوظيفي على التقييم وتطوير الفرضيات المستقلة 
وتقييمها بالعوامل التي تضبط السلوك وكذلك إجراءات تعديل السلوك. 


التقييم (A4905:‏ 
يجرى التقييم الوظيفي للسلوك (۴8۸) بطرائق متنوعة بهدف تحديد العلاقة بين المثير 
والامتجابة 2017 ,ا«دما۳)» ويصمم التقييم في التحليل الوظيفي لأغراض تحديد المثيرات 
السابقة واملشيزات اللاحقة للسلوك ا180اق. فالسلوك قد بتكرر في حدوثه في أوقاث محددة 

هن اليوم دون غإرهاء وعندهايكون يعض الأشخاص موجودين ذون غررهم» وعندما تظهر بعض , 

٠‏ النتائج داق اغإزها: أي ممعنى أن السلوك امستهدف بحدث في ظروف دون غيرهء وهذه الظروف 
التي يحدث فبها السلوك تؤدي إلى وضع فرضيات(8ء٠٠٠١٠مر1)‏ حول العوامل التي تحافظ 
على السلوك أو تضبطه. وإذا كان هذا ممكناً فإن الفرضيات ال موضوعة حول السلوك تفحص 
على نحو مباشر من خلال تقييم السلوك المستهدف قي الظروف الممتنوعة التي يحدث فيهاء فعلى 
سبیل المٹال» إذا کان ظرف او ظرفان محددان على أنهما يضبطان السلوك, فإن الموقف يعالج 
بهدف معرفة هل التغيير يؤدي في الواقع إلى ضبط السلوك آو تعديله. والظروف التي شكلت 
حولها الفرضيات قد تفحص على نحو مختصر: وذلك للتعرف على هل تؤثر الظروف ال مختلفة في 
السلوك. وهذه بحد ذاتها تستبر مرحلة تجريبية تصمم لتقييم |إمكائية تحديد الظروف المضبوطة. 
والتقييم سوف يزودنا معلومات وادلة في ما إذا كان السلوك فعلاً قد تأثر بوجود مثير محدد 
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دون غيره. وف الخلاصة فإن الفرضيات حول الظروف المضبوطة قد تدعم ويستثنى بعضها الآخر. 

المعلومات اللجموعة من الظروف ابلعالجة ومن التقييم الذي أنجز تحت ظروف مختلفة 
تستعمل قي مساعدة الشخص على نحو مباشر. وبالتحديد فإن الظروف التي تؤثر في السلوك 
تعدل بهدف خفض السلوكيات غير ا مناسبة وزيادة السلوكيات المرغوبة» وهذا في الحقيقة ثل 
مرحلة التدخل في التحليل الوظيفي للسلوك. وهدف هذه المرحلة هو استخدام الظروف التي 
تضبط السلوك لتحقيق أهداف علاجية. 


طرائق التقبيم (0771 (methods o1 A0005‏ ` رک 

كما أشرنا سابقاًء يتمثل الهدف من التقييم الوظيفي في تحديد العلاقات بين السوابق 
«(Behavior(dgluJlg (Antlecedent)‏ والنواتج (s+ء”ء۹u٠ء١٠۳).‏ ولذلك. فإنه توجد طرائق 
عديدة لجمع المعلومات وتحديد الوظائف التي يخدمها السلوك. وتتنوع هذه الطرائق بدرجتها 
من حيٹ فحصها المنظم للعلاقات الوظيفية. وقد أشرنا في أحد الفصول من هذا الكتاب إلى طرائق 
التقييم السلوكي وسنعرض هنا -لاغراض هذا الفصل- طریقتین هما: المقاہلات (ewsزe۲vا'!)‏ 
واملاحظة lklبژشړة „(Direct Observations)‏ 


!llakات (Interviews)‏ 
واحدة من طرائق إجراء التحليل الوظيفي هي إجراء مقابلات مع الأفراد الذين يتفاعل 
مسهم الشخص المستهدف مثل الآباء وامعلمرن والرفاق وغيرهم.وقد تجري المقابلات مع 
الأشخاص المستهدفين أنفسهم. وتصمم المقابلة لوصف السلوك والأحداث المسؤولة عن حدوثه 
والوظائف التي يستخدمها السلوك. وتركز المقابلة على السياق الذي يحدث فيه السلوك والبحث 

عن أي حقائق توجد في السياق وترتبط بالسلوك المستهدف. 

والشخص الذي يجري القابلة يسال أسئلة عن الأحداث السابقة التي قد يشتمل عليها 
الروتين اليومي للفرد والأنشطة المختلفة وماذا يحدث قبل حدوث السلوك المستهدف. ومن 
هو الشخص الموجود في السياق أو ا مواقف وغيرها من الأحداث. كما يركز الشخص الذي يجري 
ا مقابلة على نواتج السلوك. أي ماذا يحدث عندما يقوم الشخص بالسلوك المستهدف؟ فقد تكون 
معززات مثل الحصول على انتباه الآخرين, أو قد تكون طريقة للهروب كان يسمح للشخص 
أن يترك الموقف, فالنقطة المهمة هنا هي البحث عن معلومات حول الوظائف التي يخدمها 
السلوك. 
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وتؤدي المقابلة إلى تشكيل فرضيات حول الظروف التي تضبط السلوك. كما تجري ابلقابلات 
مع الأشخاص الآغرين الذين يتفاعل معهم الشخص الذي يارس السلوك المستهدف. وتعرف 
انطباعاتهم عن ذلك السلوك واثر السلوك المستهدف في الفرد الذي يفعله (2013 ١نل2ة)).‏ 
وتهتاز المقابلة السلوكية بامزايا الآتية: 

1. المرونة في إجراء المقابلة, فاعتماذا على سلوك ابلقابل هكن الحصول على معلومات عامة 
تغطي مجالات مختلفة من حياة الفردء وكذلك على معلومات تفصيلية حول بعض 
ابمجالات المحددة. 

2. الحصول على معلومات حول الاستجابات الانفعالية للشخص من خلال ملاحظة سلوكه 
غير اللفظي وأتماط كلامه. 

3. تأسيس العلاقة الشخصيةء فنوعية العلاقة تؤثر في امعلومات ا مجموعة. 

4. امحافظة على السرية وبناء الثقة التي توفرها المقابلة. 

5. الحصول على معلومات من أشخاص لا يمتطيعون تقد ها ہوسائل أخرى. 

6. توفير فرصة التغيير للشخص المستهدف في المقابلة. فضلاً عن توفير الفرصة للمقابل 
بتعديل الأسثلة لتناسب النظام الإدراكي واممفاهيمي للشخص المستهدف في المقابلة. 
(Linehan ,1977)‏ 

وعاى الرغم من أنه لا توجد معايير محددة لإجراء المقابلة السلوكية إلا نها في العموم تستند 
إلى امبادئ والافتراضات السلوكية )1998 „(Greshman and Davis, 1988; Sarwer and Sager,‏ 
وعند إجراء المقابلة السلوكيةء لا بد من أخذ العوامل الآتية بعين الاعتبار؛ 

1. وضع جدول زمني لإجراء المقابلة. 

2. إن مدة ابلقابلة تعتمد على عوامل مثل قدرة الشخص على المحادثة ودرجة الارتياح 
التي تشكل ف المقابلة. والأشخاص الذين سوف تتم مقابلتهم. 

3. اختيار موقع لإجراء المقابلة بحيث تتوافر فبه ظروف تحقيق السرية وشروط إجراء 
امقابلة. 

4. المحافظة على سرية امعلومات التي سوف يتم جمعهاء فاستجابات الشخص المستهدف 
وابلعلومات المسجلة یجب أن تحفظ فی مکان آمj Umbreil, Ferro, Liaupsin,and)‏ 
(Lane, 2007‏ 
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وللحصول على معلومات مفيدة باستخدام المقابلة السلوكيةء من المهم أن تكون عملية 
إجراء المقابلة منظمة بحيث يسهل معها جمع المعلومات. وف ما ياتي عدد من الأسئلة التي هكن 
استخدامها في ابمقابلة السلوكية: 

1- ما السلوك المستهدف؟ 

2- أي السلوكيات المستهدفة أكثر أهمية؟ 

٠3‏ ما الإجراء الذي استخدمته عندما حدث السلوك لأول مرة؟ 

4- ما الذي يسبب باعتقادك السلوك المستهدف ؟ 

5- متی تحدٹ هذه السلوکیات؟ 

6- كم في العادة- تحدث هذه السلوكيات؟ 

7- كم طول امدة التي يحدث فيها السلوك المستهدف؟ 

8- هل توجد ظروف لا يحدث فيها السلوك ابمستهدف؟ 

9- هل توجد ظروف يحدث فيها السلوك المستهدف؟ 

10- هل يحدث السلوك المستهدف في أوقات زمنية أكثر من غيرها خلال اليوم؟ 

1- هل يحدث السلوك استجابة لعدد من الأشخاص الموجودين ف البيثة؟ 

۰12 هل يحدث السلوك فقط مع اشخاص محددین من اموجودین؟ 

٠3‏ هل يحدث السلوك المستهدف بوجود أشياء محددة؟ 

4- هل يحدث السلوك نتيجة عيب أو خلل في المهارات التي هتلكها الشخص؟ 

٠5‏ ما امعززات المحددة للشخص؟ 

6 هل ياخذ أو يتعاطى الشخص أدوية تؤثر في السلوك؟ 

7- هل ينتج السلوك عن بعض ظروف الحرمان مثل: الجوع» وقلة الراحة, والعطش؟ 

8 - هل ينتج السلوك اممستهدف عن أي من ظروف عدم الراحة مثل الصداع أو آلام 

المعدة. أو التهابات الأذن وإصابات العين؟ 
9- هل ينتج السلوك بسبب الحساسية لبعض الأشياء مثل الطعام أو أي مواد موجودة 
ف بیثات محددة؟ 

0- هل تحدث أي من السلوكيات الأخرى مع السلوك المستهدف؟ 

1- هل توجد أحداث ملاحظة تؤدي إلى حدوث السلوك المستهدف؟ 

2- ما النتائج التي تظهر عندما يحدث السلوك المستهدف؟ 
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نموذج طقابلة الطالب 


السلوك المستهدف 
1- متى تعتقد بأن سلوكياتك الإشكالية في المدرسة تصبح قليلة؟ 


2- اذا تواجه مشکلات خلال هذا الوقت؟ 


3- ما الڏي يڄعلك تمارس ”السلوك المستهدف“؟ 
4- ما النغييرات التي ترغب في آن تحدث ليقل "السلوك امستهدف“؟ 
اعمل على وضع تقدير للموضوعات الت 

الموضوع لا أرغب فيها إطلاا متوسط ارغب فيها بدرجة عالية 
القراءة 1 2 3 4 5 
الرباضيات 1 2 3 4 5 
الإملاء 1 2 3 4 5 
الكتابة اليدوية 1 2 3 4 5 
العلوم 1 2 3 4 5 
الدراسات الاجتماعية 1 2 3 4 5 
اللغة الإنجليزية 1 2 3 4 5 
آوسیقی 1 2 3 4 5 
الفن 1 5 3 4 5 
الرياضة 1 4 3 4 5 


" ما الذي ترغب فيه آو تحبه حول , 
ھ اذا کن أن یجری لیتهسن -.........؟ 


" هل يوجد اي سلوك مم تمارسه وترغب في ممارسته ؟ 


شكل2-22) موذج مقابلة الطالب 
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نموذج مقابلة الطالب 


٠1‏ في العموم؛ هل أداء المهمة يعتبر مهعة صعبة لك؟ 

2 في العموم» هل أداء المهمة يعثر أمراً سهلاً لك؟ 

3 عتدما تطلب المساعدة على نحو مناسبه فهل تحصل علیها؟ 

4 هل تعتقد بان الوقت الخاص يشكل موضوعاً طويلاً؟ 

- هل تعتقد بان الوقت الخاص يشكل موضوعاً قصيراً؟ 

- عندما تجلس لأداء المهمة. فهل تشعر أن العمل يصبح أفضل إذا 
عمل معك شخص آخر؟ 

٠‏ هل تعتقد أن الأفراد الأخرين يلاحظون عملك الجيد؟ 

8- هل تعتقد باتك تحصل على ابمعززات لعملك الجيد؟ 


ف جڪ 


5 


9 هل تعتقد بان أداءك في المدرسة يصبح افضل إذا عززث على 
نحو اکار؟ 

0. في العموم. هل تجد أن عملك ممتع؟ 

1 هل توجد آشیاء في الصف تعيق أداءك؟ 

2- هل المهبات المعطاة لك تتحداك على تحو کاق؟ 


شكل (۱3۰2 موذج مفابلة الطالب 


إرشادات لإجراء مقابلات التقييم الوظيفي السلوكي: 
في ما ياقي عدد من الإرشادات والتعليمات المساعدة في إجراء المقابلات وتنظيمها في التقييم 
الوظيفي: 
٠‏ ضع جدولاً زمنياً للمقابلات التي سوف تقوم بها مع الأشخاص موضوع المقابلة 
اوالمعلمين أو الآباء. أو الطلبة ... «ويجب أن يكون الوقت المحدد للمقابلة مناسباً 
وتجری فی مکان محدد». 
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٠ء‏ أكد موعد إجراء ابلقابلة قبل يوم وتاكد من نموذج المقابلة التي تريد استخدامها. 
٠‏ تدرب على إجراءات القيام باباقابلة قبل موعدهاء 
٠‏ تأكد من استخدام الأسثلة كافة في ابمقابلة. 


٠‏ فتح المجال للشخص الذي تقابله بان يطرح أسئلة مح ثهاية المقابلة 
(Umbreil , Ferro , Liaupsin and Lane ,2007)‏ 


الملاحظة المباشرة )ہObservallo (Dlrec{‏ 

إن الملاحظة المباشرة للسلوك المستهدف خلال الموقف -ما يحتويه من مثيرات سابقة 
ونتائج- ترتبط بابلعلومات اللازمة للتحليل الوظيفي. وقد تعددت النماذج المستخدمة في جمع 
المعلومات وتنظيمها. وهنا سوف نركز على طريقتين في ابملاحظة امباشرة: أما الطريقة الأولى 
فتشتمل على تصميم نموذج يحتوي على المثررات السابقة والسلوك والنواتج في شكل قصصي 
(1۷۵ا٣)‏ ويستخدم هذا النموذج عن طريق ملاحظة ماذا يحدث كما هو مبين في الشكل 
(4-2). فعاى سبيل المثال» إذا كان أحمد البالغ من العمر (8) سنوات يتشاجر على نحو متكرر مع 
أخته الأصغر منه سنا وعمرها (4) سنوات, وتواجد كلاهما في المئزل بعد الظهر إلى وقت الذهاب 
إلى النوم. وطلب من الأم أن تسجل على النموذج سلوكين يرتبطان باممشاجرة. اما السلوك الأول 
فيشير إلى المشاجرة, التي اشتملت على الضرب والصراخ بينما يشير السلوك الثاني إلى اللعب 
التعاوني دون سلوكيات مشاجرةء وهذا السلوك الأخير « التعاون» مهم التركيز عليه ليكون هدفا 
لإجراءات التدخل العلاجي. وتسجل على النموذج إشارات تدل على حدوث السلوك. وعندما 
يسجل السلوك فإننا نستطيع ان نحدد الظروف التي تؤدي إلى حدوث السلوك المستهدف. 
وبعد ايام عدة اتضحت من ااعلومات امجموعة المثيرات السابقة للسلوك والسلوك المستهدف 
ونواتج السلوك. وكائت امثبرات السابقة تشتمل على بعد المدرسة وقبل الغداء وعندما تكون 
الام لوحدهاء وعندما تشاهد الأاخت التلفاز وتلعب بلعبة وحدها. أما النواتج فقد اشتملت على 
وقف الأم للمشاجرة وإرسال أحمد إلى غرفته حتى يهدا. أما في النموذج الثاني شكل (5-2). 
الذي يشتمل على سلوك اللعب التعاوني المرتبط بالظروف السابقة له والمشتملة على وجود 
شخص آخر راشد في المنزل مثل: الأب. أو شخص يزور الأم. ووجود أي من الآباء في ابلنزل» م توجد 
اي نواتج منظمة تتبع السلوك التعاوني» وعمل الآباء على تركهم وحدهم وهو جيدون. ولكن 
هذه الاستراتيجية لا تطور سلوكيات محددة. ومن ثم فإن السلوكبات غير المرغوب فيها تسزز 
إيجابيًا ”الحصول على انتباه الام وقضاء وقت معها“. بينما السلوكيات فيها م تعزز. وكفرضية 
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تطورها حول سلوك أحمد, أن المشاجرة يقوم بها أحمد حتى يحصل على وقت خاص يقضيه 
مع آمهء ومن ثم» فإن قضاء وقت خاص مع الأم معز إيجابي. وكذلك. من الملاحظ من الشكل 
(5-2) أن سلوك اللعب التعاوني م يتبع بتعزيز إيجابي» وا معلومات المجموعة بهذه الطريقة هي 
معلومات مساعدة ولكنها غير رسمية. فالطريقة مم تعطنا تقييماً دقيقاً للسلوك أثناء حدوثه. 
وكذلك, م تقيم الأحداث المحددة امرتبطة بالسلوك المستهدف. وهذا ما يستدعي أن تستخدم 
طريقة أخرى أكثر دقة في وصف السلوك المستهدف أثناء حدوثه وتسجيل الأحداث المتعددة 
عندما يحدث السلوك. 


نموذج تسجيل سلوك المشاجرة 
الوقت الأحداث السابقة النواتج 
الإثنين 3:45 ١٠ص‏ ماهدة التلفاز دون فصل الأطفال. إرسال احمد إلى غرفته. انفراده لمدة 15 
وجود أحد في المئزل ‏ دقيقة 
الثلاثاء 5:00 "م اللعب على الكمبيوتر اخذ أحمد إلى غرفته والحديث معه عن اسلوب اللعسب 
الأفضل مع أختهء والحديث عما جرى في المدرسة. 
الأربعاه 4:10 ۳ اللعب على الكمبيوتر إرسال أحمد إلى غرفته واطلاع امه على رسوماته والشعر 
الذي كتبه في المدرسة. 


شكل (4-2) تسجيل سلوك الشاجرة. 


نموذج تسجيل سلوك اللعب التعاولي 
الوقت الأحداث السابقة النواتج 
الإٹین 7:00 ٣م‏ مشاهدة الأباء للتلفاز لا نواتج 
ومشارکتهم في ذلك 
الخلاثاء 4:00 "م مشاهدة التلقاز مع لا نواتج 


أحد الجيران وبوجود 


احمد 
الأربعاء 7:30 م مشاهدة الثلفاز دون مشاهدة التلفاز حى قدوم وقت الذهاب إلى الثوم 
وجود اعد 


شکىل(۱6-2 
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أما التموذج الآخر. فيشتمل على وصف أكثر دقة يتمثل في السلوكيات امستخدمة والأحداث 
ايمحددة والوظائف والنواتج ذات الصلة. فالشخص هنا يلاحظ على فترات زمنية متنوعة. وهنا 
یکتب ما یحدٹ في کل فاصل زمني على النموذج (انظر إلى شکل (6-2)) (2013 , 1ل2). 


التاريخ: من RE‏ 
الوقت | السلوكيات | الأحداث السابقة/ الوظائف المدركة النواتج | تعلبقات 
المثيرات التمييزية | الحصول | الهروب التجنب | الحقيقية أ إذا حصلت 
ن إذا لوحظت 
آشیاء اخری في 
الفواصل الزمتبة 
وکتابنها. 
السلوك وحده/ دون اتتباه | إثارة قجنب 
اثالث | التداخل ذاتية.. | اشخاص.. 
السلوك الا | الأحدان السابقة | شاط |الهروب من 
السلوك الهمة المسة أ مفضل | ممارسة نشاط 
الأول النطلبات / الاتتباه | من المتطلبات 
الأوامر والأوامر 


شكل[6-2) وذح ملاحظة النحلبل الوظبفي(2013 , ١ال‏ 2ه») 


اختبار الفرضية والتدخJ (Hypothesis Testing and In{erven(lon)‏ 
يظهر لنا التقييم الأول الأنماط التفاعلية القائمة بين السلوك والأحداث الأخرى في الموقف. 
وهذه الأنماط التفاعلية تؤدي بنا إلى بناء فرضيات حول ابمتغيرات التي تضبط السلوك. ويشتمل 
التحليل الوظيفي على اختبار الفرضيات, ويتألف من التقييم الدقيق معرفة إذا كائت أي من 
آبمثررات السابقة أو النواتج هي التي تضبط السلوك الذي يحدث في الواقع. ويعتبر اختبار 
الفرضيات أمرًا في غاية الأهمية: لأن الملاحظة الواقعية لسلسلة الأحداث السابقة والسلوك 
والنواتج قد أهملت أو فقدت بعض المتغيرات التي تضبط السلوك. أو رها ترتبط متغيرات أخرى 


م تحدد. 
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ويسعى الباحثون إلى إجراء اختبار تجريبي للفرضيات من خلال ملاحظة الاستجابات 
السلوكية ورؤيتها تحت تغير الظروف. ويعكس كل ظرف فرضية حول المتغيرات التي تضبط 
وتحافظ على السلوك. حيث تعرض الظروف المتغيرة على الشخص الذي يارس السلوك المستهدفه 
ثم ترى هل تؤثر الفرضية بالفعل في السلوك أو تضبطه. وهذا الاختبار للفرضيات يساعدنا على 
تحديد ما هو محتمل أن يكون فعالاً قبل الانتقال إلى مرحلة التدخل العلاجي. وفي بعض الحالات 
و بعد إجراء التقييم الرئيس فإننا ننتقل إلى بناء الفرضيات» ومن ثم» ننتقل مباشرة إلى العلاج. 
فإذا أظهر بداية التطبيق بداية فعالة فإننا نستمر في دعم الفرضيات. 
ولتوضیح ما سبق» دعنا نتامل المثال الآقي: 

أحمد عمره (20) عاماًء ويعاني منذ زمن طويل من سلوك إيذاء الذات, والذي عرف [جراثاً 
بضرب الرأس وعض الأيدي. وقد درس سلوك إيذاء الذات من خلال التحليل الوظيفي معرفة 
ا متغيرات التي تضبط السلوك. وعمل أختصاصي تعديل السلوك في البداية على تحديد العوامل 
المحتملة والمؤثرة في سلوك إيذاء الذات. ووضع ثلاث فرضيات تحافظ على سلوك [يذاء الذات, 


وهي: 
أ) يارس أحمد سلوك إيذاء الذات بهدف الحصول على الائتباه الاجتماعي من الآخرين 
المحیطین به. 
ب) يارس أحمد سلوك إيذاه الذات للهروب من بعض المواقف وتجنب تنفيذ ابلتطلبات 
امطلوبة منه. 
ج) ارس أحمد سلوك إيذاء الذات عندما يكون وحده» ومن ثم بحصل على الإثارة 
الحسية من السلوك. 


وفي العديد من المواقف فإن سلوك إيذاء الذات يعزز من خلال الآثار الحسية المباشرة 
التي تتبع ممارسة السلوك» وهذا ما يسمى بالتعزيز الأوتوماتيكي أو التلقائي( :ا١٣٥‏ )اة 
ا0rcemenا ein‏ ولدراسة هذه الفرضية فإن سلوك إيذاء الذات فَْم في ثلاثة ظروف عرضت 
باختصار ومدة (10-5) دقائق لکل منها. وقد عرض کل ظرف پناسبات عديدة وعلی نحو دوري» 
وهذا ما يسمى بامموقف القياسي لأن احتمالات التفاعل في كل يوم ليست في غرفة خاصةء ولكنها 
تعدل من موقف إلى آخر في فترات مختصرة. أو قد بجري في سياق مخبري لتحقيق اهداف 
التقييم. وفي كل حالة فإن الظروف تعرف لإثارة الاحتمالات حول ما الذي يضبط السلوك. 
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أما في ظرف الانتباه الاجتماعي («٥نانكمهء‏ nهذام!اة‏ اواءمء) فلم تعرض الأئشطة أو 
المتطلبات, وهنا يقوم ابلعالج بالجلوس قريباً من أحمد. وكلما مارس أحمد سلوك إيذاء الذات 
قدم له الأختصامي الانتباه الاجتماعي» مثل: لو سمحت أحمد. لا ارس مثل هذا السلوك « 
ثم يضع يديه على كتف أحمد بنعومة ولطف, فهذا ا موقف صمم لإثارة ظرف بالنسبة للذين 
يقدمون الرعاية لأحمد. معرفة هل الإنتباه الاجتماعي هو الذي يحافظ على سلوك إيذاء الذات 
الذي مارسه أحمد. 

أما في ظرف الهرب(0۸أااف١هء‏ #مةء5٠)‏ فإن الأختصاصي يعطي أحمد مهمة لتنفيذهاء 
مثل فرز البشاكير» ويكون المعالج مع أحمد ويقدم له المساعدة والإرشاد. وإذا ظهر سلوك إيذاء 
الذات فإنه يتجاهل وتكون المهمة قد انتهت. فهذا الموقف صمم لإثارة مواقف تنتهي فيها 
ممارسة الأنشطة عندما ينشغل الشخص ممارسة سلوك إيذاء الذات, فرما يكون أحمد ارس 
سلوك إيذاء الذات للحصول على التعزيز السلبي. وذلك بهروبه من أداء الواجبات أو الأنشطة. 

أما الظرف الذي يكون فيه أحمد وحيداً (١٥انفه»‏ ٠0۸ا).‏ حيث يترك وحده في الغرفة. 
فصمم لمعرفة هل يارس احمد سلوك إيذاء الذات عندما يكون وحيدًا. فظرف الوحدهة عامل 
مهم لأن سلوك إيذاء الذات يعزز في الإثارة الحسبة المنتجة. 

لقد أشار التقبيم إلى أن سلوك إيذاء الذات يارس ف المواقف الهروبية أو التجنبية بنسبة 
(35#) بینما كان ارس في المواقف التي يكون فيها وحيداً ومواقف الانتباه الجماعي بنسبة 
(25%) أي معنى آخر. أن سلوك إيذاء الذات خدم كوظيفة للهروب من الأنشطة. وقد عمل 
الأختصاصي على تعديل الاحتمالية لظهور السلوك وذلك باستبدال الهروب أو التجنب بسلوك 
مناسب «غير إيذاء الذات»» وهذا أدى إلى خفض سلوك إيذاء الذات. إن تقسيم الواجبات 
في ظروف قياسية يستبر أمراً مساعداء كما أن اختبار الفرضيات قد يجري في اممواقف اليومية 
(Kazdin . 2013)‏ 


وذج (4-8-٥)‏ أھداف4 وت4 (A-B- C Model: Its Purpose and LImllallons)‏ 
كما رأينا فإن نموذج )۸-8-٥(‏ هو نموذج أساسي مستخدم في مجال تحليل السلوك. ويعتبر 
هذا التموذج امتداذًا لأعمال ”سكتر“ (٣ء٣”8)1)‏ الذي بدا العمل فيه عام (1930). وكما لاحظنا 
سابقاً فإن ابمحلل السلوكي يحلل السلوك من حيث ارتباطه بعاملين اساسيينء وهما: السياق الذي 
يحدث فيه السلوك. وهذا يعود إلى سوابق السلوك (ئا١ءلءء٠٠١2).‏ والأحداث التي تتبع حدوث 

السلوك. وهذه تعود إلى النواتج (5ءء٠٠٠#4ء١ه0ء).‏ ويوضح الشكل(7-2) نموذج(٤-۸-8).‏ 


77 


السوابق والظروف التي :(Consequences) 3li‏ 
يحدث في ظلها السلوك السلوك الأحداث التي تع حدوث 
(Behavior) (Antecedents)‏ السلوك المستهدف 


شکل7-21) عوذج ۸-8-0 

ولكن. قبل البدء باستخدام هذا النموذج يجب أولاً فهم أهدافه ومحدداته. ومن الأهداف 
ا محددة لنموذج )۸-8-٥(‏ أنه يمكننا من التنبؤ بالسلوك وضبطه. ومفهوم التنبؤ (٢0ناءنdءم)‏ 
يشير إلى أن الشخص يستطيع أن يحدد على نحو مسبق ماذا سوف يحدث ف المستقبل. وهكذا. 
فإنه من خلال تحليل سلوك محدد بارثباطه بالأحداث والنتائج ا مناسبة نستطيع تحديد السلوك 
ا محتمل الحدوث في المستقبل. أما مفهوم الضبط (اه١ا١٥٥)‏ فله معنى تقني يشير إلى تعديل 
أو التاثير في احتمالية حدوث سلوك محدد أو عدم حدوثه. 
آما عن محددات استخدام موذچ )۸-8-٥(‏ فهي تشتمل علی: 

1- أن نموذج )۸-8-٥(‏ استخدم فقط لأغراض تحليل السلوك. فهو م يستخدم لوصف 

امشاعر وابلزاج أو غيرها من الظواهر غير السلوكية. 
2 م يحاول نموذج )۸-8-٥(‏ أن يشرح ويفسر المشاعر والاتجاهات أو الإدراك. 
3- م يتنافس نموذج )۸-8-٥(‏ مع غيره من النظريات غير السلوكية التي تحاول شرح 
وتفسير الأبعاد المختلغة والمتنوعة لخبرات الإنسان . 

ومن ثم فإن نموذج )۸٠8-©(‏ فقط يكننا من التنبؤ وضبط السلوك. وقد عرفت هذه 
المفاهيم على نحو تقني. فأختصاصي تحليل السلوك يستطيع أن يتنبا بحدوث سلوك شخص 
ما في ظل آحداث محددة, وكذلك يستطیع أن يؤثر في احتمالية حدوث السلوك لاحقاً ام لا 
.(Cipani , 2017) (Umbreit , Ferro, Liaupsin, and Lane,2007).‏ 

أما ”كازرن“(2013 , 1ل2ة)) فيذكر الإيجابيات الآتية لاستخدام التحليل الوظيفي للسلوك: 

أولاً - يستطيع اختصاصي التحليل الوظيفي أن يقترح ظروقاً سابقة محددة تؤدي إلى 
السلوك. وفي حالة السلوك غير المرغوب فيه فإن الأختصاصي يستطيع أن يعدل في المثيرات 
السابقة أو سوابق السلوك لاغراض خفض السلوك, فالتحليل الوظيفي للسلوك يثير حساسيتنا 
للمثيرات السابقة التي تؤثر في السلوك. 
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ثانياً- بعطي التحليل الوظيفي للسلوك الانتباه إلى نواتج السلوك في المواقف التي يحدث 
فيهاء ومن ثم» نستطيع أن نعرف ما الذي يحافظ على السلوك ويساعدنا على تحديد التغيرات 
التي علينا القيام بها للحصول على تدخلات علاجية أكثر فاعلية. 

الا يقترح التحليل الوظيفي احتمالات تعزيزية قد تكون غير فعالة في ضبط السلوك. 
ومن ثم فإن التحليل الوظيفي يساعدنا على اختبار امعززات الفعالة للسلوك المرغوب فيه. 

رابعاء يزودنا التحليل الوظيفي للسلوك نهجية واضحة لدراسة السلوك. فالتحليل الوظيفي 
يزودثا بطرائق تحديد الأسباب ومن ثم استعمال المعلومات لتغيير السلوك. فهو يساعدنا على 
التحديد الدقيق للعوامل التي توضح ماذا تحدث هذه السلوكيات مجتمعة مع بعضهاء وهذا 
بالتال يساعدنا على اختيار التدخلات امناسبة التي تؤثر في السلوكيات وتحافظ عليها. 

أما المحددات والمقيدات للتحليل الوظيفي للسلوك التي يراها "كازدن“ (2013 م2dة۸)‏ 
فهي: 

أولاً- يكون من الصعب أعياناً تحديد سوابق السلوك ونواتجه التي تحافظ على السلوك. 
فحتى في بعض المواقف ال مخبرية يصعب تحديد العوامل التي تضبط السلوك الحاض. 

ثانياً. إذا استطاع شخص أن يحده المتغيرات التي تضط السلوك المستهدف قإن هذا لا 
يعني انه قادر علی تعدیلها. 

ثالشأً- إن إجراء التحليل الوظيفي ليس أمراممكناً داماً في المواقف التطبيقية» فقد توجد 
معوقات لإجراء ابملاحظة قي المنزل أو المدرسة (2013 , أل2)), 


قضايا معاصرة 
}درك \Percelving as Behavlor) dl‏ 

يشير مفهوم وظيفة امثير بعض القضايا المهمة. فبعضنا يعتقد بأننا ندرك العام من حولنا 
بدقة. وأننا نستطيع أن نصف ذلك مع بعض الثبات. ففي اللغة اليومية وفي لغة علم التقس 
شل الإدراك (ع”با»٣ءم)‏ عملية استتتاجية وأساسبة وعميقة تحدد سلوكتا: وفي المقابل فإن 
التحليل السلوكي يشير إلى أن الإدراك هو سلوك يجب أن يضر أو يوضح من خلال علاقات البيثة 
والسلوك. ويوضح الإدراك في المثال الآتي: وتنضح أن إدراك خبراتنا التي علمتنا كيف نستدل على 
العام من حولناء فالإدراك يتكون من توحيد الإحساسات الرئيسة» وهذه الاستنتاجات الإدراكية 
هي أيضا دقيقة وعملية جِدًّا وتحدٹ على نحو تلقائي حيث نكون غير مدركين لآلية القيام به. 
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والإدراك في هذا الوصف المحدد يعود إلى المرحلة اللاحقة التي يتكون فيها التمثيل 
الداخلي للشيء. ومن ثم. ندرك امثير الخارجي الذي حدث. ويزودنا التمثيل بوصف عماي للبيئة 
لخارجية. والمعلومات القادمة من المستقبلات الأولى أو ذات المستوى الأدنى تنظم وتعدل من 
خلال العمليات العقلية العليا لعناصر امثير الخفي وخصائصه. بحيٹ يؤدي ذلك إلى تنظيم 
أنماط وأشكال قابلة للإدراك والتعرف إليها. 


إن الإدراك يقصد به اختيار البيانات الحسية وتنظيمها وتفسيرها بحيث يؤدي إلى تمثيل 
عقاي للعام من حولنا وعلی نحو قابل للاستخدام, فالإدراك إذًا هو العملية التي تنظم بها خبراتنا 
ونسطي بها معنى للإحساسات التي نستقبلهاء فخبراتنا الماضية والحالة الحاضرة لعقلنا تؤثر في 
السلسلة المعقدة من الخطوات بين الإحساس والإدراك. 

إن الوصف السابق للإدراك يلقي بالضوء على خبرات الشخص وآلية تنظيمها وتأثيرها في 
سلوكنا. فالمستقبلات الحسية مثل العين والأذن واللسان تستقل المعلومات الحسيةء والشخص 
عندما يستخدم حواسه من خلال التنظيم العقاي للمدخلات فإنه يحولها إلى شلات ذات معنى 
للموقف. 

ومن وجهة نظر سلوكيةء فإن التعامل مع الإدراك على أنه تنظيم عقلي وتثيل للمدخلات 
الحسية أمر لا كن ملاحظته على نحو مباشر. فلا توجد طريقة موضوعية للحصول على معلومات 
حول تلك الأحداث الافتراضية باستثناء ملاحظة سلوك العضوية. والبنى العقلية الافتراضية ليست 
داماً غير مرغوبة في العلم. ولكن, عندما نفسر السلوك فإن اممفاهيم التفسيرية المستخدمة قليلة 
لأئها منظمة بسلوك محدد لتفسيره. وتنظم مشكلة القوة التفسيرية في الإدرك من خلال أثر 
”ستروب“()efec (sirop‏ . 

في مهمة ”ستروب“(م٥٤1ء)‏ فإن الشخص يعطي قامتين من الكلمات الملونة بالوان مختلفة. 
وفيإحدى القامتين فإن الكلمات والألوان متماثلتان. فعلى سبيل المثال» كلمة أحمر مطبوعة 
بلون أحمر وكلمة أسود مطبوعة بلون أسود. أما القانمة الثانية من الكلمات فتكون الكلمات 
مطبوعة بالوان مناقضة معنى الكلمة. فعلى سبيل المثالء كلمة أحمر قد تكون مطبوعة بلون 
أصفر وكلمة أسود قد تكون مطبوعة بلون أحمر وهكذا ..... وتتلخص التجربة في أن الشخص في 
البداية يعطى القانة الأول التي تشتمل على كلمات مطبوعة باللون نفسه الدال عليها ويطلب 
إلى الشخص أن ينظر إلى الكلمات ويسمى الألوان بأاقصى سرعة ممكنة لديه. وفي الجزه الثاني من 
التجربة فإن الشخص يعطي كلمات مطبوعة بالوان مناقضة لعناها. ويطلب منه أن ينظر إلى 
القانمة. ويسمي اللون في الوقت الذي يتجاهل فيه ما يكون الكلمة. 


أما المهمة الثانية من التجربة قهي أكثر صعوبة وتأخذ وق أطول. ولكن اذا نعتقد أنها 
تاخذ وقتاً أطول في تسمية الألوان على القانمة التي تشتمل على كلمات مطبوعة والوان لاتقابل 
أسماءها. ومن وجهة نظر التمثيل العقاي فإن التفسير هو على النحو الآقي: 

إن الممارسة العالية والإدراك التلقائي معنى الكلمة يسهل قراءتها. ومن ثم فإن الإدراك 
التلقاي يجعل من الصعب تجاهل المعنى ويعطي انتباهاً فقط إلى اممظاهر الأخرى التي يتصف 
بها امثير وهكذاء يكون أثر ”ستروب“(٥۲٠ء)‏ هو فشل الإدراك الانتقاني أو الاختياري. 

أما من وجهة نظر التحليل السلوكء فإن التفسير يكون على النحو الآقي: 

« يكون الأداء أفضل عندما لا تتنافس الكلمات مع الخصائص الأخرى للمثير. ويستدل على 
معاني الكلمات والانتباه إليها دون وجود أدلة على حدوثها. ولهذا السبب قإن هذا التفسير لا 
يحقق حاجات أختصامي التحليل السلوكي. ولكن. يبقى السؤال الآي موضع إثاره:كيف تنظم 
علاقات البيثة والسلوك الأدائي على هذه المهمة؟ 

فبعد أن يتعلم الأفراد يطلب منهم أن بقولوا الكلمة بصوت عالٍ. فعاى سبيل المثالء 
الاطفال غالبًا ما يدربون على بطافات لامعة لتحديد الكلمات صوتهًا ويعطون تغذية راجعة 
على أدائهم. وسلوكياء فإن رؤية الكلمة وشكل الأحرف يشكل موقفاً لقول الكلمةء وتعزز معها 
وظائف التغذية الراجعة التصحيحية. وهكذا. قإن الطفل يُعطى بطاقة مكتوباً عليها بالإحم 
والإجابة الصحيحة تكون قول كلمة « أحمر». وبطريفة مشابهة فإن الأفراد يتعلمون تحديد 
الالوان وتصنيفها. وبسبب هذا الإشراط, فإن كلا من الإلوان والكلمات المكتوبة تضبط لوئين 
مختلفين عن الكلمة. وتتنافس الخاصيتان للمثير مع الاستجابات ال محددة. واعتماداً على الضبط 
المتزامن للمظهرين الممزوجين للمثير فإن وقت إنهاء المهمة سوف يزداد. وبعبارة أخرى فإن 
الموقف يكون مربكًا ومثير للتشويش, ولهذا السبب, فإن إنهاء المهمة يأخذ وتا أطول. 

هناك تطبيقات أخرى مهمة للتحليل الوظيفي للإدراك. فعلى سبيل المثالء وأنت تمشي 
باتجاه الغرفة وتنظر من حولك. ستعتقد بانك أصبحت فيها. ولكن, ما الذي تراه؟ فإن النظر بحد 
ذاته شي» تعده العضوية للعمل. وذلك اعتماداً على الاسس الوراثية. ولكن التظر إلى شيء محدد 
في موقف محدد يكن أن يحلل كسلوك استجابي آو سلوك إجراق. اي على أن ملاحظة شيء أو 
حدث هو سلوك يكن ايضا ان يستجر من خلال ذلك الحدث أو امثير والاحتمالية العالية لذلك 
تاتي من النتائج الماضية أو الظروف الدافعة له. 


81 


على فرض انك تتظاهر بانك ذاهب مع أصدقائك في مخيم كشفي. ومن خلال حديثك 
معهم أخبرتهم قصة مخيفة عن حادث قتل مقصود لشخص ما حدث في المنطقة تفسها متذ 
سنوات قليلة ماضية وأنهى أحد رفاقك الحديث وأصبح خائفاً ويرتعش وأصفر وجهه. ومع 
دخول الظلام» قال شخص آخر من المجموعة بانه سمع صوتاً وأاصبح يرى أشياء تتحرك بسرعة. 
وبكلمات أخرى فإن أصدقاءك أصبحوا يتخيلون الأحداث. وسلوكيا فإن القصة المخيفة هكن أن 
تحلل كظرف دافع أدى إلى زيادة فورية لاحتمالية رؤية أشياء تبدو أنها أحداث مهددة لهم أو 


أما عام النفس السلوكي (۴,1953٠«k؟)»‏ فقد وصف ظروفاً أغرى تؤثر في رؤية الاستجابة 
ابمشروطة: 

«الرؤية المشروطة توضح لاذا ميل شخص ما إلى رؤية كلمةء وذلك وفقاً لتاريخه السابق. 
والخصائص ابمحددة للكلمة هي مثابة قوائين الإدراك («0أامءء۲مم آه 4۷sا)‏ التي تصف 
سلوکاً مشروطة فعلی سبیل المثال؛ انظر إلى دوائر ومربعات وأشكال هندسية اخری مكتملة, فان 
الشكل غير المكتمل يكتمل ويثير الرؤية مكتملة له وذلك كاستجابة مشروطة». 

لقد أشار ”سكثر“ )5)۸٣1#(‏ إلى أن الإشراط الإجرائي يؤثر في الأشياء التي نراهاء وقال: 
لنفترض أننا عزنا بقوة شخصًا ما عندما وجد أربع أوراق» فإن القوة المتزايدة لرؤية الأوراق 
سوف تكون دليلاً بطرائق مختلفة. فالشخص سيصبح ميالاً أكثر مما سبق إلى النظر إلى الأوراق. 
فهو سوف ينظر في الأماكن التي وجدت فيها الأوراق. فالمثبرات التي تمثل الأوراق سوف تثير 
استجابات فورية. ولظروف غامضة بسيطة فإنه سوف يخطىء في الوصول إلى ثلاث أوراق» وإذا 
کان تعزیزنا فعالاً وکافیاً فانه قد یری اربع أوراق وباماط غامضة. وقد یری اربع آوراق عندما لا 
تكون آثاره البصرية مشابهة. فعلى سبيل امثالء عندما تكون اعينه مغلقة أو رها عندما يكون 
في غرفة مظلمة. وإذا اكتسب مفردة مناسبة لوصف ذاتي .فإنه قد يقول إنه رأى أربع أوراق أو 
آنه یفکر في اربع آوراق. 


مم ينظر العديد من اختصاصيي علم النفس إلى الرؤية على انها سلوك استجابي أو إجراق 
فعلماء النفس يفضلون دراسة الإدراك كعملية معرفية تؤدي إلى السلوك. ولكن امشكلة م تحل 
هنا. فعام النفس الأمريكي السلوكي ”سكنر“ (#امم)ا5) أشار بوضوح إلى أن تحليل الرؤية 
كسلوك هي إحدى الطرائق المستخدمة لفهم مثل تلك العملية. وبالإضافة إلى الإبصار فقد 
اشتمل التحليل السلوكي أيضًا على السمع والشعور والشم وكان التحليل هنا للإدراك في العموم 
دون الرجوع إل أحداث عقلية )1995 (Pierce and Eling,‏ . 


تطùlaı (AppI|lcatlon5s)‏ 
» لنفترض أن سلوى تعاني من سلوك نوبات الغضب قبل الذهاب إلى الوم وقد عمل 
الآباء على استشارتك كاختصاصي في تعديل السلوك. أولاً؛ قم بوصف التحليل الوظيفي 
لسلوك توبات الغضب لسلوى. ثم اعمل على وصف الأدوات التي سوف تستخدمها 

في التحليل: 

أ قيم السلوك والعوامل الضابطة له. 

ب» اعمل على بناء فرضیات لسلوك نوبات الغضب لسلوی. ثم قيم هذه الفرضيات 
اممتعلقة بوظيفة السلوك أو العوامل الضابطة له. 

ج٠‏ حدد إجراءات تعديل السلوك المناسبة. 

٠‏ لنفترض أن أحد امعلمين طلب إليك أن تساعده في تعديل سلوك طالب يصرخ بصوت 
عال مراراً وتكرارة واردت انت أن تحلل السلوك وظيفياً حتى تساعد المعلم. هذا علا 
بانك لا تستطيع أن تذهب إلى الصف حتى تلاحظ السلوك. ولا تستطيع ايضًا القيام باي 
قياس للفرضيات في ال مختبر. والآن ومع هذه المحددات فقد قررت أن تستخدم مقابلة 
المعلم. فما الأسئلة التي كن أن تسالها للمعلم في هذه المقابلة؟ 
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ے۱ 
الفصل الثالث 


easurement of Behavior and Behavior Change % 


تچ 


واحد من المظاهر الأساسية لتعديل السلوك هو قياس السلوك امستهدف للتغيرء ويسمى 
قياس السلوك المستهدف في تعديل السلوك بالتقييم السلوكي (ses5€71ءA )Beh avi ord‏ وهذا 


بالطبع مهم لأسباب عدة: 
1 أن قياس السلوك قبل العلاج يزودنا معلومات تساعدنا في تحديد ما إذا كان العلاج 
ضروریاً ام لا 
2- أن قياس السلوك المستهدف قبل العلاج يزودنا معلومات تساعدنا في اختيار العلاج 
الأفضل. 


3- أن قياس السلوك المستهدف فبل العلاج وبعده يسمح لنا بتحديد ما إذا كان السلوك 
المستهدف قد تغير بفعل العلاج أم لا )2016 „(Marlin & Pear,‏ 

ولتكوين فهم افضل لهذه الأسباب دعنا نتأمل ابلثال الآق: 

لاحظ أحد امرشدين في مدرسة ثانوية أن بعض الطلبة لا يلتزمون بوقت القدوم الرسمي 
المحدد وامتعارف عليه في المدرسة. وقبل البدء باتخاذ إجراء علاجي قام المرشد بتسجيل وقت 
وصول أو قدوم الطلبة إلى المدرسة ولعدد من الأيام. وقد أظهر التسجيل أن المحافظة على 
الالتزام بالوقت المحدد كان قليلاً. والملاحظ من سجل الوقت أنه ما كان يعتقد انه مشكلة م 
يكن فعلاً مشكلة. ومن ثم فإن خطة العلاج م تكن ضرورية. إن التقييم السلوكي هنا ساعدنا من 
خلال المعلومات ابلجموعة على فهم أفضل لطبيعة ابمشكلة والتفاصيل المرتبطة بها. 

ولكن, لو أظهر التسجيل السلوي لسلوك الطلبة مشكلة لكان من الضروري تطوير خطة 
علاجية تستند إلى إجراءات تعديل السلوك وذلك بهدف تغيير سلوكهم وهذا يتطلب من ال مرشد 
أن يستمر بتسجيل سلوك الطلبة, وذلك كمتطلب لخطة تعديل السلوك. ومن ثم فإن تسجيل 
وقت قدوم الطلبةء وتسجيله خلال الدوام» وبعد تطبيق الخطة يظهر لنا ما إذا كان سلوك 
الطلبة (الوصول إلى المدرسة) المتأخر قد انخفض من حيث معدل تكرارهء وذلك منذ بد» تطبيق 
خطة تعديل السلوك العلاجية. 


التقییم الږسglwژكي (Behavloral Aşsessmen|)‏ 
يعتبر التقييم السلو من نماذج التقييم النفسي التي تستند إلى التجريب ومن النماذج 
امشنوعة في ملاحظة السلوك. وتتاثر المتغيرات المستهدفة والطرائق المستعملة في التقييم السلوي 
بافتراض ان المثيرات السابقة والمشرات اللاحقة هي مصدر مهم في تباين السلوك والسلوك المشكل 
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Haynes, 1998; Kraloch will and Shapiro, 1988)‏ ) وهكذاء فإن التقييم السلوي يصف 
حدوث السلوك في ظروف طبيعية وكذلك في ظروف غير طبيعية (اصطناعية) (1998 ٣,0,‏ . 
أهداف التقييم السلوكي: 

تهدف اساليب التقييم السلوكي إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

1- تحقيق الحاجات الخاصة بالافراد وا لمواقف. 

2- تحقيق الأهداف التشخيصية. 

3 توفير معلومات دقيقة عن السلوكيات غر المرغوبة. 

4- تحقبق المتطلبات الخاصة بالسياقات العيادية. 

5- تحديد أسباب حدوث السلوك المشكل. 

6- تحقيق التنبؤ باحتمالية حدوث السلوك تحت ظروف محددة. 

7- تصميم برامج علاجية فعالة. ‏ 


8- نقييم فعالية العلاج ومدى تقبله )1990 (Mash and Hursley,‏ 


التقييم السلوكي المباشر وغير المباشر 
(Direct and Indirecl Behavloral Assessmenl)‏ 

يتضمن التقبيم السلوكي غير المباشر المقابلات والاستبيانات ومقاييس التقديرء وهذه كلها 
تستخدم لأهداف جمع معلومات عن السلوك المستهدف للشخص الذي يظهر السلوك أو 
الآخرين الذين يظهرونه مثل الآباء والمعلمين وفريق العمل وغير ذلك. 

ويلاحظ الشخص ويسجل السلوك المستهدف كما يظهر بالواقع. وبهدف ملاحظة السلوك 
امستهدف فإن الملاحظ يجب أن يكون على مقربة من الشخص الذي يظهر السلوك المشكل ومن 
ثم فإن السلوك المستهدف يكن أن يلاحظ ويرى بصورة مباشرة . وبالإضافة إل ذلك فإن الملاحظ 
يجب آن يكون دقيقاً في تعريفه للسلوك المستهدف. وهذا يساعد عى تمبيز ظهور السلوك 
المستهدف عند ظهور سلوكيات أخرى. ولتسجيل السلوك المستهدف فإن على الملاحظ أن يسجل 
ظهور السلوك عند حدوثه أو ملاعظته « وسوف ثا لاحقاً لوصف الطرائق المتنوعة والمستخدمة 
في تسجيل السلوك وملاحظته ه. فعلى سبيل ابمثال» عندما يقوم أختصاصي التربية الخاصة أو 
امرشد النفسي والتريوي أو غيره ملاحظة السلوك العدواني في النشاط المدرسي الاجتماعي» فإن 
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الأختصاصي قد يقابل معلم الطالب كإجراء تقبيم سلوي مباشر. ويسأل أسثلة حول عدد المرات 
التي يظهر فيها الطالب هذا السلوك. وهكذاء فإن هذا الإجراء الذي استخدمه الأختصاصي ثل 
التقييم السلوكي غير المباثر. 

أما التقييم السلوكي المباشر فهو أكثر دقة من التقييم السلوكي غير المباشرء والاختصاصي في 
التقييم السلوكي المباشر يكون مدرباً على نحو دقيق على ملاحظة السلوك المستهدف وتسجيل 
وقت ظهوره مباشرة وبامقارنة فإن المعلومات عن السلوك المستهدف ف التقييم السلوكي غير 
ابمباشر تعتمد على ذاكرة الآخرين. هذا بالإضافة إلى أن الأشخاص الآخرين لا يكونون مدربين 
على ملاحظة السلوك المستهدف وتسجيله. ومن ثم. فالعلومات التي يقدمونها لا تكون مفصلة 
لكل أشكال السلوك التي حدثت. وبالنتيجة كما رأينا عبر هذه ابمقارنة فإن ابلعلومات التي تلرمنا 
وترتبط بالسلوك المستهدف توصف بأنها غير كاملة وغير دقيقة. ولهذه الأسباب فإن معظم 
العاملين في مجالات تعديل السلوك سواء أكانت عيادية أو بحثية يعتمدون عاى التقبيم المباشر 
في تعديل السلوك. 

وفي هذا الفصل سيكون العرض واممناقشة للمعلومات مركزاً على الطرائق السلوكية المباشرة 
امستخدمة في ملاحظة السلوك المستهدف وتسجيله في برنامج تعديل السلوك. كما تشتمل 
امناقشة الآتية على الخطوات اللازمة والضرورية لتطوير خطة تسجيل السلوك المستهدف,» وهذه 
الخطوات هي على النحو الآن: 

-١‏ تعريف السلوك المستهدف. 

2- التسجيل. 

3- اختيار طريقة التسجيل. 


4- اختيار أداة التسجيل. 


تعربف السلوك المتضدض (Defining the Target Behavior)‏ 
تتمثل الخطوة الأولى في خطة تسجيل السلوك بتعريف السلوك المستهدف الذي نريد 
تسجيله» وحتى عرف السلوك المستهدف لشخص ما فإن هذا يتطلب منا أن نحدد بدقة ماذا 
يقول او ماذا يفعل» أي پعنى آخر أن نحدد ما الذي يشكل ويكون السلوك ابلشكل أو العيب 
المستهدف لأغراض التغيير. ويشتمل التعريف السلوكي على وصف للكلمات ايمستخدمة في 
السلوك الذي بظهره الشخص, فعاى سبيل ا مثال, التعريف السلوكي لسلوك الطالب داخل الصف 


88 


الذي يوصف بأنه منشغل وغير مناسب لسر العملية التعليمية, قإن هذا الوصف مثلاً لا يشتمل 
على الحالات الداخلية مثل غضب الطالب وانزعاجه أو حزنه. فمثل هذه الحالات لا هكن 
ملاحظتها وتسجيلها من خلال شخص آخر. كما أن التعريف لا يشمل انتباه الطالب؛ فالاتتباه 
لا هكن أن يلاحظ والاستدلال عليه غالبًا ما يكون غير صحيح. وف النهاية, فإن استخدام وصف 
منشغل وغير مناسب لا يعرف السلوك المستهدف. لأن هذا الوصف لا يعرف ولا يحدد ماذا 
يفعل وماذا يقول» أي أنه مم يحدد سلوكيات الطالب وأفعاله الدالة على الانشغال أو التي ينظر 
إليها على أنها غير مناسبة. 

إن استخدام التصنيفات (ءءااها) للسلوكيات ينظر إليها على أنها غامضة (وuمدعناA).‏ 
فهي تعني أشياء مختلفة لأقراد مختلفين. وفي امثال السابق» استخدام تصنيف منشغل وغير 
مناسب قد يعني أنه يتشاجر مع زميلين بجانبه. وقد يعني لآخر أنه يرمي بالقلم على الأرض او 
يقلب الأوراق في أثناء شرح المعلم. 

فالسلوكيات ابلحددة مكن أن تلاحظ وتحدد وتسجل بينما التصنيفات لا مكن أن تلاحظ ولا 
تسجل. وبالإضافة إلى ذلك فإن التصنيفات يكن أن تستخدم على نحو غير صحيح إذا استخدمت 
كشرح للسلوك. فعلى سبيل المثال إذا كان الشخص يلاحظ تكراره للمقاطع أو الكلمات عندما بتكام 
فیمکن أن تصنفه بانه متأتیٰ ومن ثم. فإن وصف الشخص بانه يعيد المقاطع اللفظية أو الكلمات 
لأنه يتاتن, ثل استخداماً غير صحيح لاتصنيف كسب للسلوك. فالتكرار للمقاطع اللفظية او 
الكلمات ليس ناتجاً فقط عن التاتاة. فهو سلوك يسمى التأتاة وهنا يجب الإشارة إلى أن القيمة 
الحقيقبة للتصنيفات هي انها تستخدم كاختصار يعود إلى السلوك المستهدف. وفي الخلاصة فإن 
السلوك يجب أن يعرف دايا قبل أن يلاحظ ويسجل )2012 „(Millenberger, 2015; Sarafıno,‏ 

ومن الخصائص الأساسية للتعريف الجيد للسلوك أنه بعد رؤية التعريف يلاحظ الأفراد 
المختلفون السلوك نفسه ويتفقون على أن السلوك يظهر .فعندما يلاحظ شخصان على نحو مستقل 
السلوك ويسجلاثه فهذا يسمى الثبات بين اllاحظيj gl (!nterobserver Reliability) (OR)‏ 
الاتفاق بين الملاحظين (#۲۷#۲ءط0٤11)‏ ويستخدم مفهوم الثبات بين الملاحظين على نحو واسع في 
مجال البحث في تعديل السلوك. 

ويشتمل الجدول (1-3 ) على التعريفات السلوكية للسلوكيات المستهدفة الشائعة 
والتصنيفات المرتبطة بهذه السلوكيات. والسلوكيات الموصوفة هكن أن تلاحظ ويتفق عليها بين 
الملاحظين والتصنيفات في العمود الآخر هي أسماء عامة وشائعة الاستخدام ممثل هذه الأنواع من 
السلوكيات. والتصنيفات مثل الموصوفة في الجدول أيضًا هي مستعملة لتشير إلى سلوكيات غير 
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معرفة في الجدول تفسه» فنوبات الغضب (ع٣٣0١١٠1)‏ تستخدم تصنيفًا لسلوك الصراخ 
والإساءة للآباء لفظةًا وضرب الباب ورمي الألعاب على الأرض. وهكذا فإنه يجب أن يطور 
تعريف سلوي محدد للسلوك المستهدف للشخص قيد الملاحظة. 
جدول(1-3) التعريفات السلوكبة والتصنيفات للمشكلات الشائعة . 
التعريف السلوي التصنيف 

عندما يصرخ الطفل ويشهق ق البكاء“ ويلقي نفسه على الأرض توبات الغضب (عہ [١۲0"1‏ 
ويضرب الاب أو الجدار؛ أو يضرب الالعاب ويرميها على الأرض فإن 

ذلك يعرف ب (نوبات الغضب). 

عندما يقرأ الطالب أوراقً؛ ويحدد جملا في صفحات؛ وينهي الواجبات إلدراسة (منر نا 

الرياضية والدراسية“ ويقرا الملاحظات من الصف؛ ويحدد فصولا 

للدراسة؛ فإنها تعرف بالدراسة. 

عندما يقول الشخص لاء لشخص آخر يطلب القيام ببعض الأشياء التوكيد (كوه ۸ ۷آا٠ءء۸)‏ 

ليست من مواصفات عمله؛ وعندما يطلب الى زملائه في العمل أن 

يتوقفوا عن التدخين في مكتبه؛ وعتدما يطلب إليهم أن يطرقوا الباب 

قبل دخول مکتبه؛ فإن هذا یعرف ہالتوکید. 

اعادة الشخص أو تكراره كلمات أو أصوات أو مقاطع لفظية؛ وأطالة ١تاتاة‏ (عم!٣ء!ا؟)‏ 

الأصوات اللغوية عندما يتكلم‘ والتردد أكثر من ثانيتين بين الكلمات 

في الجمل أو ابمقاطع في الكلمة؛ فإن هذا يعرف بالتاتاة. 

ني اي وقت يضع الشخص فيه إصبعه في فمه وأستانه مقتربة من قضم الأظافر (ومنانط-[۸) 
بعضها عند الأظفر أو الجلد المحيط به؛ فان هذا يعرف بقضم الأظافر, 


ويتوخى الباحثون في مجال تعديل السلوك الحذر في تعريف السلوك المستهدف للأفراد 
الذين يخضعون لبرامج تعديل في السلوك. فعلى سبيل المثال ايواتاةاة۷٠[‏ وزملاؤه استخدموا 
في دراستهم إجراءات تعديل السلوك لخفض سلوك إيذاء الذات لدى الأطفال الذين يعائون من 
الإعاقة العقلية. واستخدموا ثلاثة تعريفات لسلوك |يذIء‏ لذت (Self -Injurious Behavior)‏ 
وذلك على النحو الآقي: 
٠‏ عض اليد سه تقريب الأسنان العليا والسفلى من أي جزه من الجلد الممتد من 
الأصابع إلى الكوع. 
٠‏ ضرب الوجه هه الاحتكاك المسموع لليد المفتوحة أو المغلقة مع الوجه أو 
الراس. 
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القرب العنيف للرأس سه الاحتكاك المسموح لأي جزء من الراس بابلكان 
الذي بتواجد فيه (امسقد. الجدارء الأرض ... [لخ). 
ونی مثال آخر, فقد استخدم "روجرز- وارن“ (5۰W4۲۲۵۸٥ع٥۴)‏ وزملاؤه |جراءات تعدیل 
السلوك لزيادة سلوك المشاركة بين الأطفال دون سن المدرسةء فعرفوا سلوك المشاركة (عدءةا5) 
على التحو الآني: 
٠‏ عندما يعطي أو هرر طفل شيا إلى طفل آخر. 
٠‏ عندما يتبادل الأطفال الأشياء مع بعضهم. 
٠‏ عندما يستخدم طفلان أو أكثر الثيء نفسه بالتزامن, مثل أن يلون الأطفال القطعة 
نفسها من الورق )2015 , „(Miltenberger‏ 


(The Loglstlcs of AecordIng) Jيجيستلl‎ 


(The Observer ball 


لقد عرفنا حتى الآن السلوك المستهدف لاشخص الذي يظهره. والذي يطبق معه برنامج 
تعديل السلوك. وياتي بعد هذه الخطوة تحديد الشخص الذي سوف يلاحظ السلوك ويسجله. 
ففي برنامج تعديل السلوك فإن السلوك المستهدف يلاحظ ويسجل من قبل شخص آخر غير 
الذي يظهر السلوك المستهدف. وقد يكون ابملاحظ أختصاصياً نفسياً او قد يكون شخصاً متصلاً 
بالفرد من البيثة الطبيعية مثل المعلم أو الآباء او فريق العمل أو المشرف. والشخص الملاحظ 
بجب أن يكون قريبا من الشخص المستهدف حتى يلاحظ سلوكه المستهدف عندما بظهر. وشرط 
اساسي یتوجب ان یتوافر في الملاحظ هو آن یکون شخصاً مدرباً حتی یتمکن من تحدید ظهور 
السلوك المستهدف وتسجيل هذا السلوك فورًا عند حدوثه. ولذلك. فإن الملاحظ يجب أن يكون 
لديه الوقت الكافي الذي يكنه من ملاحظة السلوك وتسجيله. كما يجب أن يتمتع بالدافعية 
والرغبة للقيام بهذا العمل كملاحظ, فعاى سبيل المثال» المعلم قد يطلب منه أن يلاحظ السلوك 
بمستهدف لأحد طلبته ويسجله, ولكنه لا يوافق على القيام هثل هذا العمل بسبب متطلبات 
لتدريس التي يقوم بها مع طلبة آخرين. ومن ثم. فإن عامل الوقت لا يتوافر هنا لأن يعمل 
كملاحظ. وفي معظم الحالات فإن من الممكن تطوير خطة بتسجيل السلوك من قبل شخص ما 
عؤهل لذلك دون إعاقة سير روتينه اليومي. 
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وفي بعض الحالات يكون الملاحظ هو الشخص الذي يظهر السلوك المستهدف ويطلب 
إليه أن يلاحظ سلوكه ويسجلهء وهذا الإجراء في تعديل السلوك يسمى بالمراقبة الذاتية(-]61؟ 
عorinاMoni)‏ وإجراء ا مراقبة الذاتية يكون ذا قيمة وفائدة خصوطًا عندما لا يكون ممكنا 
للملاحظ الآخر أن يسجل السلوك المستهدف, وذلك في حالات يكون فيها ظهور السلوك المستهدف 
غير متكرر أو عندما يظهر فقط في غياب الأشخاص الآخرين المحيطين به أي عندما لا يوجد معه. 
وقد يتزامن إجراء المراقبة الذاتية مع املاحظة المباثرة (م0:اة٠إءءط0‏ ۲ءء2۲) من قبل شخص 
آخر» فعلى سبيل اممثال. الأختصاصي النفسي قد يلاحظ مباشرة ويسجل سلوك الشخص الذي 
يتلقى العلاج وفقًا لإجراءات تعديل السلوك املصممة لتعديل عادة العصبية التي تكون ممثلة 
بسلوك خلع الشعر من الراس أو سحبه (عنالنا۴ - ٣نة۳4)‏ وبالإضافة إلى ذلك فإن الشخص 
الذي يارس السلوك المستهدف قد يطلب إليه أن يرافب ذاته أو سلوكه المستهدف خارج نطاق 
جلسات العلاج. وإذا استعمل إجراء مراقبة الذات في برنامج تسديل السلوك فإن الشخص الذي 
يارس السلوك المستهدف يجب أن يدرب على تسجيله بالطريقة تفسها التي يدرب فيها املاحظ. 


متىي وأين يسجل السلوك ûwdllتdag (When and Where to Record Target Behavior)‏ 
يعمل الملاحظ على تسجيل السلوك المستهدف في فترة زمنية محددة تسمى فترة 
اللاحظة( ۴10 0ااوse۷ط0).‏ ومن الأهمية كان أن يتم اختيار فترة ملاحظة عند احتمال 
ظهور السلوك المستهدف, وتساعده ابلعلومات المجموعة من خلال التقييم غير المباشر(۲۲ء۲إله] 
اnعصAsse)‏ على الإشارة إلى أفضل وقت يكن أن يظهر فيه السلوك المستهدف. وهكذا. 
فإنه هكن وضع جدول خاص ملاحظة السلوك أو تحديد فترة الملاحظة المثاى. فعلى سبيل 
اممثال. إذا أشار فريق العمل بان الشخص الذي يتلقى العلاج النفسي ينشغل بالسلوك التخريبي 
Behavior)‏ iveاsrupاD)‏ الذي حدد على أنه الصراخ وتقطيع الأشياء وشتم الآخرين المقيمين 
معه. بحدود وقت الطعام» فإن فترة الملاحظة تجدول لتكون خلال الطعام. وفي الوقت الذي 
تحدد فيه فترة الملاحظة فإن وقت فترات الملاحظة أيضًا يحدد. وذلك اعتمادًا على مدي توافر 
املاحظ أو الملاحظين وعلى القيود التي تفرضها أنشطة واداءات الشخص الذي يظهر السلوك 
المستهدف» وهناء يجب أن نشير إلى أهمية أن نأخذ الإذن بامموافقة (۸۲٥ء١٠٥)‏ على القيام 
بالملاحظة إما من الشخص الذي يظهر السلوك المستهدف أو آبائه أو الأوصياء عليه» وذلك قبل 
البد» ملاحظة السلوك وتسجيلهء وهذا الإجراء يكون مثاسبًا خصوصًا في حال حدوث الملاحظة 
دون معرفة الشخص بها. وفي مثل هذه الحالات فإن الشخص الذي يظهر السلوك المستهدفق 
يجب أن يقدم الموافقة على الملاحظات. كما أن بعض الملاحظات قد تظهر في اوقات زمنية غير 
معروفة بالنسبة إليه. 
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وتحدث ملاحظة السلوك المستهدف وتسجيله في الأوضاع الطبيعية (ع"ا!م$ اa (Na‏ 
أو أوضاع مصطنعة(4 ٠۸٠۲1۷۵‏ ) وتتكون الأوضاع الطبيعية من الأوضاع وابلواقف الطبيعية 
الذي يحدث أو يظهر فيها السلوك المستهدف على نحو اعتياديء ومن الأمثلة على ملاحظة 
السلوك المستهدف وتسجيله في الأوضاع الطبيعية ملاحظة سلوك الطالب وتسجيله داخل الصف 
الدراسيء أما ملاحظة السلوك المستهدف وتسجيله داخل غرفة اللعب العيادية أو العلاجية فإن 
هذا مثل ظهور السلوك المستهدف وملاحظته وتسجيله في أوضاع اصطناعيةء وذلك لأن وجود 
الشخص في العيادة لا هثل جزةا من الروتين اليومي بالنسبة إليه. 

وتزودنا الملاحظة في الأوضاع والمواقف الطبيعية بعينة للسلوك المستهدق. أما السلوك 
امستهدف الذي يظهر في الأوضاع وا مواقف المصطنعة فإن ملاحظته لا تسعطينا عينة ممثلة 
للسلوك كما يحدث في ظل الأحداث الطبيعية. ومع ذلك فإن ملاحظة السلوك المستهدف في 
الأوضاع وامواقف المصطنعة يفبدنا من حيث إن؛ 

1 الأوضاع المصطنعة مضبوطة ومسيطر عليها أكثر من الأوضاع الطبيعية. 

2- سهولة التعامل مع المتغيرات التي تؤثر في السلوك المستهدف. 

وفي حالة استخدام المراقبة الذاتية كإجراء» فإن الشخص الذي يظهر السلوك المستهدف 
يكون قادراً على مراجعة السلوك المستهدف وتسجيله خلال اليوم» ولا يكون مقيداً بفترة 
ملاحظة. فعلى سبيل المثال. الشخص الذي يقوم بابمراقبة الذاتية لعدد السجائر التي يدخنها 
كل يوم يستطيع أن يسجل كل سيجارة يدخنها يوميًا بغض النظر عن متى يدخنها. ومن جهة 
أخرى. فإن بعض السلوكيات تظهر على نحو متكرر بحيث لا يستطيع معها الشخص الذي يظهر 
السلوك امستهدف أن يسجلها على نحو مستمر كل يوم. ومن الأمثلة على ذلك الشخص الذي 
يتأتنْ والذي قد ارس التاتاة مرات عديدة من الوقوف خلال اليومء وفي مثل هذه الحالات فإن 
الشخص الذي يظهر السلوك ابمستهدف يعلم ويدرب على تسجيل السلوك خلال فترات ملاحظة 
يتفق عليها مع الأختصاصي النفسي المسؤول عن ذلك. 

وف مجال البحث في تعديل السلوك, فإن الأفراد الذين يقومون ملاحظة السلوك المستهدف 
ؤتسجيّله يعلمون التعريف السلوي للسلوك المستهدف» ومن :ثم هارسون عملية التسجيل تحت 
إشراف الباحث. وعندما يتمكنون من تسجيل السلوك بثبات خلال جلسات الممارسة التدريبية 
فإنه يسمح لهم بعدها بتسجيل السلوك المستهدف في فترات ملاحظة حقيقية كجزء من الدراسة. 
وبالنسبة لفترات الملاحظة المستخدمة في البحث في تعديل السلوك فإنها غالبًا ما تكون قصيرة 
وقد تترأوح ما بين (30-15) دقيقة. 


وعندما تظهر الملاحظات في الأوضاع الطبيعية فإن الباحثين غالإًا ما يختارون فترات 
الملاحظة التي تمشل ظهور السلوك المستهدف. فعلى سبيل المثال. الملاحظات قد تكون في الصف 
أو مكان العمل أو المشفى أو في أي وضع آخر يظهر فيه السلوك المستهدف. ففي إحدى 
الدراسات استخدمت إجراءات تعديل السلوك لتحسين سلوك أطفال خلال الذهاب إلى طبيب 
الأسنان(اءا٠0)‏ فقد عمل ”الن“ (١ءا۸1‏ ) و "ستوكس“ (ءءها؟) على تسجيل السلوك 
التخريبي للاطفال (وقد عرفت بانها حركات الرأس والجسم والصراخء والتمتمة والأنين) وهم على 
كرسي طبیب الأسنان والطبیب يقوم بعمله معهم. وفی دراسة اخری قام بها کل من ”دوراند“ 
)Durand(‏ و ”مندل“(11فم[M)‏ علموا خلالها الآباء كيفية استخدام إجراءات تعديل السلوك 
لخفض سلوك نوبات الغضب (”ن۲١۳2)‏ (وعرف على أنه الصراخ العالي وضرب الأثاث) 
لأطفالهم الصغار. وفي هذه الدراسة فإن الآباء سجلوا السلوكيات المستهدفة ممدة ساعة قبل وقت 
الذهاب إلى النوم» وذلك لأنها ثل الوقت الذي تظهر فيه السلوكيات المستهدفة. 

وعندما تظهر الملاحظات في الأوضاع الاصطناعية القياسية فإن الباحثين غالبًا ما يستثيرون 
احداتا شبيهة بتلك التي تظهر في الأوضاع الطبيعية. فعلى سبيل المثال. ”إيواتا“ )1٠۵8(‏ وزملاؤه 
لاحظوا وسجلوا سلوك إيذاء الذات لأطفال يعائون الإعاقة العقلية في غرف العلاج التابعة للمشفى. 
وخلال فترات ابملاحظة استثاروا أحداثاً وأنشطة مختلفة شبيهه بتلك التي تحدث في المنزل او 
ابمدرسةء فلاحظ الباحثون الأطفال وهم يلعبون بالألعاب وابلعلم وهو يعطيهم التعليمات أو 
التعلیم. وقد وجد ”[یواتا“ (۷۵1۵!) وزملاؤه بان سلوکیات |یذاء ذات تظهر في تقدیر ومستویات 
مختلفة خلال فترات امملاحظة التي استثارت أحداثاً وأنشطة مختلغة)2015 «(Millenberer,‏ 


اختيار طريقة التسجيJ (Choosing a RecordIng MNelhod)‏ 
ولان للسلوك المستهدف مظاهر وأشكالاً مختلفة» لذلك فإنه توجد طرائق مختلفة أيضا 
لقياسها وتسجيلهاء وتشتمل هذه الطرائق على التسجيل امتواصJ «Conlinuous Recording)‏ 
وتسجيل نواتج السلوك (عءهء۸e Produ‏ sاPermanen‏ ) وتسجيل الفواصل الزمئية 

. (Time Sample Recording) ةıinjل‎ ıJ Jı (Internal Recording) 


أولا- التسجيل المıتواصJ (Contlnuous RecordIrg)‏ 
في التسجيل المتواصل يلاحظ الملاحظ الشخص الذي يظهر السلوك المستهدف على تحو 
متواصل» وذلك خلال فترة الملاحظة؛ ويسجل ظهور كل شكل من أشكال السلوك المستهدف. 
ويتطلب هذا الإجراء من الملاحظ أن يكون قادرا على تحديد بداية كل حالة من حالات السلوك 
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المستهدف. وق إجراء التسجيل المتواصل يسجل الملاحظ الأبعاد المتنوعة للسلوك المستهدف 
خصوصًا:؛ تکراره (ر٤٥عں۴۲‏ ) ومدة حدوٹه (۸٥ااaاا0)».‏ وشدته (راایہها"! ) وکمونه 
)atencyا)‏ وشکلە (hyمraعoمriP)‏ ومکان ظهور(ەءاء10) . 


أ( تكرار Jlڊlلوك (Frequency)‏ 

تكرار السلوك ببساطة هو عدد امرات التي يارس فيها الشخص السلوك المستهدف خلال 
فترة ابملاحظةء فعلى سبيل المثال. يحل أحمد (6) مسائل رياضية من أصل (10) مسائل خلال 
وقت ابلحأولة للحل. فعندما نحدد تكرار حدوث السلوك فإننا نحسب عدد مرات ظهور السلوك 
أو حدوثه خلال فترة الملاحظة. وعندما نريد أن نقارن تكرار السلوك عبر فترات الملاحظة (من 
وقت الغداء إلى آخر) فإن طول فترات امملاحظة يجب أن يكون هو نتفه الذي كان في المرة 
الأولى.و إذا كان السلوك لا يظهر فقط في عدد محدد من الزمن فإن المعلومات يجب أن تكون 
جزءًا من بيانات تكرار السلوك. ففي ال مثال السابق» عندما نقول: أحمد قام بحل (6) مسائل 
فقط فإن هذا لا يعطينا معنى مالم نقل إنها (6) من أصل (10) مسائل رياضية (۵ ۵ ۲طا۸ 
„(Troutman , 2016‏ 


ويعرف الظهور الأول للسلوك المستهدف ببداية سلوك مستهدف واحد ونهايتهء فعلى سبيل 
المثال» تستطيع حساب عدد السائر التي يدخنها شخص ما في اليوم حيث تعرف البداية لهذا 
السلوك المستهدف بإشعال السيجارة والنهاية له هي رميها. فذحن نستخدم قياس التكرار عندما 
تحسب مرات حدوث السلوك الذي يثل بحد ذاته معلومات مهمة حول السلوك» ومن المهم 
الإشارة هنا ونحن نتحدث عن تكرار السلوك إلى أن التكرار قد يسجل أو يكتب كمعدل حدوث 
للسلوك ٠ا١۸‏ ويعرف معدل حدوث السلوك بانه التكرار مقسومهًا على زمن فترة الملاحظة. 
(Milyenberger ,2015)‏ 

وإذا كان طول فترات الملاحظة هو نفسه. تتم كتابة أو توثيق عدد مرات ظهور السلوك 
أو حدوثه وطول فترات الملاحظة. ويستخدم معدل حدوث السلوك مقارنة حدوث السلوك بين 
فترات الملاحظة بأطوالها امختلفة. ومكننا تحويل بيانات التكرار للسلوك إلى معدل حدوث له. 
ومن هناء فإن معدل حدوث السلوك يساعد على مقارنة البيانات. كان يكون لنماذج التسجيل 
أرقام مختلفة للمشكلات. وكما أشرنا سابقًا فإن معدل حدوث السلوك يحسب من خلال قسمة 
غدد مرات حدوث السلوك المستهدف على طول فترات املاحظة. والمثال الآتي يوضح ذلك: يترك 
سامم مقعده في صف الرياضيات (8) مرات خلال الدرس الذي مدته (40) دقيقة. وهذه تصبح 
على النحو الآتي = 0.2 )2016 , (Alberto and Troutman‏ . 
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ب) مدة حدوث السلوك المستهدف (0۸نا۸ءا5) 

تعرف مدة حدوث السلوك بامقدار الكاي للزمن الذي ينشغل فيه الشخص ممارسة السلوك 
المستهدف, وذلك منذ بدء الممارسة أو الانشغال إلى نهايتها. وامثال الآق يوضح ذلك: بقي سام 
خارج مقعده في الصف ممدة (8) دقائق من زمن الحصة البالغ (30) دقيقة. وتعتبر مدة حدوث 
السلوك مهمة خصوصاً عندما يكون الاهتمام هو ليس عدد مرات حدوث السلوك. فنحن في 
المثال السابق مم سال عن عدد مرات حدوث السلوك, وهو الخروج من اممقعد. ولكن, [ذا قلنا 
بان احمد خرج مرتين من مقعده خلال الحصة فإننا- حينثذ- نسجل طول الفترة الزمنية التي 
بقي فيها خارج المقعد في المرتين. ونستطيع أيضصًا أن نحسب وسط المرتين. فإذا كانت المرة الأولى 
(8) دقائق والثانية (10) دقاثق. تستطيع أن تقول خرج أحمد خلال حصة الرياضيات التي مدتها 
(30) دقيقة مرتين ومتوسط (9) دقانق )2016 „(Alberto and Troutman,‏ 

ونحسب مدة حدوث السلوك من بداية السلوك المستهدف إلى نهايته. فنحن نستطيع ان 
نحسب ونسجل عدد الدقائق التي يقضيها في الدراسة لكل يوم أو عدد الدقائق التي يقضيها 
الشخص قي ممارسة التدريب» أو عدد الدقائق التي يستطيع معها الشخص المصاب بالجلطة 
الدماغية أن يستيقظ في المشفى دون مساعدة. فنحن نستعمل قياس مدة حدوث السلوك 
عندما نريد معرفة طول مدة حدوث السلوك المستهدف منذ بدايته إلى نهايته. وهكن أن تكتب 
وتسجل مدة حدوث السلوك على شكل نسبة حدوثه» وذلك من خلال قسمة مدة حدوث 
السلوك على زمن فترة الملاحظة. 

ويستخدم بعض الباحثين طريقة تسجيل الزمن الحقيقي (Real Time Recording)‏ 
التي تشير إلى تسجيل الزمن الحقيقي (الدقيق ) لكل بداية ونهاية للسلوك المستهدف. وقي 
إجراء تسجيل الزمن الحقيقي فإن الباحثين يسجلون تكرار ومدة حدوث السلوك المستهدف 
بالإضافة إلى الوقت الدقيق الذي بدأ فيه السلوك وانتهى» ويجري تسجيل الزمن الحقيقي 
بعد تسجيل أشرطة الفيديو للسلوك المستهدف في فترة الملاحظة. وهنا يقوم الملاحظ بتشغيل 
الشريط وتسجيل الزمن المشار إليه في ساعة التوقيت في الفيديوء الذي يحدد من خلاله زمن 
البدء للسلوك المستهدف وزمن نهايته. وتسجيل هذا الزمن على نموذج تسجيل الزمن الحقيقي 
الذي طوره الباحث. وتساعد التكنولوجيا المتقدمة التي يشهدها العصر الراهن على سهولة 
تنفيذ هذا الإجراء» فاجهزة الحاسوب المحمول يدويًا وغرها من الأدوات أصبحت متوافرة وسهلة 
iلوصgل)2015 (Miltenberger,‏ . 


ج) شدة حدوث السلوك امستهدف (yاا5ہء!ہ!)‏ 

وتعرف شدة حدوث السلوك مقدار القوة أو الطاقة أو الجهد اممستخدم فيه وتوصف 
شدة حدوث السلوك بأنها أكثر صعوبة في القياس من التكرار أو المدة لأتها لا تستخدم حساب 
عدد مرات حدوث السلوك وتسجيل مقدار الزمن المستغرق في الحدوث. وتسجل الشدة 
ہاستخدام اداة قباس أو باستعمال مقیاس تقدیر. فعای سیل المثال» هكن استخدام مقياس شدة 
الصوت(۲٠٠ء"‏ ا١طء٠0)‏ لقياس شدة أو علو صوت شخص يتكلم. وقد يستخدم الآباء مقياس 
تقدير مكون من (5-1) تقديرات لتحديد شدة حدوث السلوك التخريبي لطفلهم. 


ولا يستخدم مفهوم الشدة كرديف ممفهوم التكرار أو المدة ولكنه يكون مفيدًا للاستخدام 
اعرفة قوة حدوث السلوك(2015 ,#عإ٠ط١٠اا¡M)‏ . كما هكن أن توصف شدة حدوث السلوك 
من خلال بيانات نوعية لمعرفة شدة حدوث السلوك أو قوته. فعلى سبيل ال مثال» ما قوة "احمد“ 
فی ضرب نفسه أو الآخرین. أو تقول: ظل ”سام“ مص اصبعه حتی مزق جلد إبهامه (0٤ط!۸‏ 
.(and Troutman, 2016‏ 


د) الکمون السلوي ( و٤۸٤1‏ 12) 

يعرف كمون السلوك بأئه طول الفترة الزمنية بين الحدث امثير للسلوك إلى ظهور السلوك 
المستهدف» فعاى سبيل ابلثال. بعد ان طلب ابلعلم إلى سام أن بجلس على مقعده. أخذ ”سام“ 
(50) ثائية حتى جلس(2016 n4 run,‏ 10طA)‏ . ویقاس كمون السلوك من خلال 
تسجيل طول الزمن المستغرق لبدء حدوث السلوك بعد ظهور حدث محدد كما هو واضح 
في ابال السابق وتشير فترة الكمون القصيرة إلى بداية قريبة للسلوك بعد إعطاء التعليمات 
أو ظهور حدث أو مثير محدد. ومثال آخر على كمون السلوك هو الوقت الذي يستجيب فبه 
الشخص إل الهاتف بعد أن يرن. 

ويكمن الفرق بين الكمون وامدة في أن الكمون يشير إلى المدة من ظهور بعض مثيرات 
محددة إلى بداية ظهور السلوك. بينما المدة هي الفترة الزمنية من بد»ء السلوك المستهدف إلى 
نهايته. وبكلمات أخرى فإن الكمون هو كم طول الزمن المستغرق لابتداء السلوك. أما المدة فهي 
كم طول الزمن الذي حدث فيه السلوك المستهدف. 

وعند استعمال التسجيل المتواصل نستطيع أن نختار واحداً أو أكثر من الأبعاد للقياس. 
ويعتمد اختيار البعد على مظهر السلوك وأهميته وأي من الأبعاد أكثر حساسية للتغير في السلوك 
بعد العلاجء فعاى سيل الممثال. إذا أردت أن تسجل سلوك التاتأة لشخص فإن التكرار يكون أكثر 
نستطيع أن نقارن عدد مرات 


أهمية لأننا مهتمون بعدد مرات التاتاة في الكلمات. ومن ثم 
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التاتاة في الكلمات قبل وخلال وبعد العلاج. وإذا كان العلاج فعالاً فإن عدد التاتاة يكون قليلاً 
ف الكلمات. وأيضًا بعد المدة الزمنية يكون مهماً في التاتأة إذا كان البعد هو طول فترة التاتاة 
أو الإطالة في الكلمات أو الحروف أو الوقفات» ومن ثم. فإن انخقاض طول الفترة المستخدمة 
في إطالة الحروف او الكلمات وطول فترة التاتأة يكون مؤشرًا على التحسن الذي يتبع العلاج أو 
جاء نتيجة له. 

ولكن» إذا كنت مهتما تسجيل سلوك نوات الغضب للطفل (الصراخء ورمي الألعاب 
وطرق الباب). فاي من أبعاد السلوك ستسعى إلى قياسه ؟ إن سلوك توبات الغضب هو أقل 
وضوحًاء فقد تهتم بعدد مرات توبات الغضب في اليوم (التكرار) وقد تهتم أيضا بطول كل نوبة 
غضب (المدة) وف النهاية. قد تهتم أيضًا بعلو صوت صراخ الطفل أو قوة رمي الألعاب أو طرق 
الباب (الشدة). ونامل بعد العلاج أن تنخفض توبات الفضب في تكرارها ومدتها. ومن ثم فإنها 
تحدث معدل أقل وبطول أقل وادنى في الصوت أو أصغر في القوة المستخدمة. 

وما م نقس البعد الصحيح في السلوك المستهدف فلن نستطيع أن نحكم على فعالية العلاج 
وإذا كنت في شك من ذلك أو كان هناك أكثر من بعد للسلوك فإنه من الأفضل أن نقيس أكار 
من بعد. وبالعودة إلى المثال السابق (نوبات الغضب). 

فبينما كانت نوبات الغضب في المتوسط أكثر من ست مرات يوميًاء فقد انخفضت إلى 
معدل مرتين يوميًا خلال العلاج. وتمئل البيانات الخط القاعدي (١ء١:اء85)‏ بفترة تسجيل 


الملوك المستهدف قبل البده بالعلاج. 
وكما يبدو فإن العلاج فعال العلاج الخط الفاعدي 
(انظر إلى الشكل 1-3). فقد ا 
ظهر أن الفترة الزمنية بين النوبة 16 
والاخري كانت اطول وانخفض ا "3 
معدل حدوٹ النوبات يوميًاء 0 
ولكن طول النوبة كان أطول في ا a‏ 3 
العلاج» وهذا مؤشر سيء لطول a‏ 6 
مدة gillبa Miltenberger,)‏ 1 ا 
2015( فت ف 
12 10 0 6 الام 4 2 0 
شکل (1۰3) 
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ه) شكل السلوك ابلستهدف(رط مھ ع٥٥۲(‏ 

يعرف شكل السلوك بانه كيف يبدو السلوك أو ما هوء ويصف شكل السلوك تعقيده 
وعناصره الحركية. فسلوك نوبات الغضب على سبيل المثال. يشير إلى ممارسة السلوكيات متعددة. 
ورعض السلوكيات تؤلف سلسلة أو تسلسلاً لسلوكيات الأطفال التي تظهر على نحو متزامنء 
فمثلاً. ليلى تصرخ وترمي نفسها على الأرض وتسحب شعرها خلال توبات الغضب» وسالم يضع 
إصبعه حتی نهایته داخل قمه. 


و) مکان حدوٹ السلوك المستهدف ءuءم1‏ 

يصف مكان حدوث السلوك أين يحدث, فهو يشير إلى هدف السلوك او آين يحدٹ أو 
يظهر في البيئة. وتوضح الأمثلة الآتية مكان حدوث السلوك المستهدف: 

٠‏ سام مص إصبعه الإبهام لليد اليسرى. 

٠‏ تضع ناديا جواب سؤال الرباضيات في المكان الخطاء 

(Alberto and Troutman ,2016) لیل تضرب أذنها الیمنی بيدها عندما تغضب‎ ٠ 


ٹانيا- تسجيل نا (Permanent Product Record|ng) lul‏ 
ومن المظاهر الأخرى للسلوك الذي يمكن أن يسجل هي تسمجيل نتائجه. وينظر إلى نتائج 
السلوك على أنها طريقة تقييم غير مباشرة. وتستعمل عندما تظهر النتائج المادية للسلوك 
المحدد. فعلى سبيل المثال, المعلم بحسب عدد الإجابات الصحيحة للواجب امعطى لطلبة لتنفيذه 
وذلك كإجراء معرفة الأداء الأكادهي لطلبته. ففي البحث الذي أجراه "مارهولين“ (م ام1٣‏ ة۸) 
و"ستينمان“(١3٣۳٣ءا5)‏ قاما بحساب عدد الإجابات الصحيحة لواجب الرياضيات على نموذج 
التصحبج» وسجلاهاء وبالنتيجة يكن النظر إلى نموذج تصحيح واجب الرياضيات لأداء الطلبة 

الأكادهي. 

ومن فوائد تسجيل نتائج السلوك أن الملاحظ لا بشترط أن يكون موجوداً عندما يحدث 
السلوك. فالمعلم رها لا يكون موجوذًا عند قبام الطلبة بأداء الواجب» ولكنه في الوقت تفسه 
يستطيع قياس الإجابات الصحيحة لطلبته. ومن جهة أخرى فإن طريقة تسجيل نتائج السلوك لا 
تستطيع دايا تحديد الشخص الذي كان منشغلاً في ممارسة السلوك الذي آنهى النتائج المسجلة. 
فالمعلم على سبيل المثالء لا يستطيع تحديد ما إذا كان الطلبة قد أنهوا الواجب المعطى لهم 
آو ان شخصاً آخر قام مساعدتهم او ان آخر قام بکتابته او حله لهم(2015, ۵6۵8۲ )M!‏ . 


ويسمى هذا الإجراء أيضًا بإجراء تتبع الأثر السلوكي(ع٣الءءه0ءم‏ #عهء لوه۷ة1ءط). ففي 
ابلثال السابقء ابلعلم م يلاحظ الإنهاء الحقيقي لواجب الرياضيات المعطى للطابة لإتهائه. ولكنء 
كان التصحيح بوضع علامات أو حساب عدد الإجابات الصحيحة عا اختبار الرياضيات. لذلكء 
فإن التقدم باتجاه الأهداف الأكاديية يقيم من خلال الاختبارات» ويقيم التقدم باتجاه الأهداف 
ابمهنية من خلال اختبار وفحص نتاج الجهود المبذولة من قبل الأشخاص. 

وبالنسبة لخطط تعديل السلوك التي تركز على أكثر من سلوك غير مرغوب فيهء فإن بإمكانها 
أن تستعمل إجراءات تمجيل نواتج السلوك. فالشخص الذي يقضم أظافره تستطيع حساب 
عدد مرات القضم. وآباء الأطفال الذين يعانون إعاقات غائية ومشكلات سلوكية ومعلموهم 
يستطيعون قياس عدد الضربات أو الكدمات في سلوك إيذاء الذات أو مقدار الخصائص التي 
ألحق بها الأذى خلال توبات الغضب السلوكية. 

يسمح تسجيل نتائج السلوك بجمع بيانات عندما تكون الملاحظة المباشرة للسلوك غير 
ممكنة كما إشرنا سابقاً. ففي كثير من المواقف لا هكن للمعلم او املاحظ ان يلاحظ السلوك 
مباشرة. ولذلك, فإن تسجيل النواتج يكون ضرورياً ومفيدا ومناسباً ويسمح باستقلالية أكار 
الطاب أو للشخص الذي يارس السلوك والأشخاص الذين يعانون مشكلات سلوكية ينشغلون 
بالسلوك بشكل منفرد أو خاص و القامين على رعايتهم يقيسون نتاثج السلوك. فالشخص الذي 
ينشغل بحك جسمه أو جلده ليلا وعندما لا يستطيع أن يلاحظه الآباء» فإن نتائجه تقاس عندما 
تشاهد آثارها من الآباء بعد الانتهاء منها وإظهارها لهم .(۲1,1993إص؟) 


ولجمع البيانات من خلال استخدام |إجراء تسجيل نواتج السلوك, فإن على العلم أو الملاحظ 
أن يراجع الهدف السلوكي كما هو مكتوب وتحديد المعيار المكتوب بهدف تحديد النتائج المفبولة 
للسلوك. فعلى سبيل امثال, إذا كان السلوك هو بئاء برج أو وضع المكعبات فوق بعضهاء وكان 
الهدف هو أن يضع الطالب أو الطفل امكعب الواحد فوق الآخر كما هو مطلوب منه. وقد 
يكون الهدف أن يرتب المكعبات على نحو متسلسل وفقًا للونها. وإذا كان الهدف أكادييًا ترہويًا 
فإن الشروط يجب أن تحدد فعا سبیل المثال. الهدف قد يكون أن يحدد الطالب عدد الأخطاء 
الإملائية في ورقة العمل المطلوبة. وإذا كان الهدف مهنيا فإن نوعية الإنتاج تقيم وفقاً معيار الهدف 
السلوكي. ففي كل من هذه الأمثلة ذإن المعلم عليه آن يراجع التعريف الإجرائي للسلوك, وبعد تقييم 
النتائج المطلوبة للسلوك قإنه يستطيع حساب عدد النواتج المنتجة وكم منها يعتبر مقبولً. وذلك 
اعتمادًا على التعريف الإجراني الموضوع وابمحدد في الهدف السلوكي. ومن هنا وكما أشرنا سابفًا فإن 
المعلم أو الملاحظ ليس عليه أن يلاحظ ممارسة الطالب أو انشغاله بالأداء أو السلوك. 
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إن تعدد الاستعمالات لإجراء تسجيل نواتج السلوك تجعله مفيداً في العديد من المواقف 
والأوضاع التعليمية. كما هكن أن يستخدم هذا الإجراء قي ابمنزل وأوضاع العمل الأغرى هذا إضافة 
إلى أنه يستخدم في تسجيل تعقيد كتابة الجمل» وكذلك مراقبة إنهاء الواجبات المنزلية ودقة أدائها. 

ومن الفوائد الرئيسة لإجراء تسجيل نواتج السلوك تماسك ومتانة عينة السلوك المنجز أو 
المحقق (انانطاةء0ا0). ومع ذلك فليس مناسباً أن يتوقف استخدام هذا الإجراء قبل حدوٹ 
التسجبل» كان يقوم المعلم بحفظ ملف الإنتاج الحقيقي لسلوك مستهدف محدد مثل ورقة 
الاختبار أو تقرير إنتاج بهدف مراجعة إضافية للتحقق منه لاحقاً. 

ويشتمل إجراء تسجيل نواتج السلوك على استعمال أشرطة الفيديو وأشرطة التسجيل 
وانظمة تسجيل رقمية. وفي حالة استخدام أجهزة التسجيل فإن المعلم يستطيع أن يحدد 
سلوكيات انتقالية محددة لا تؤدي إلى النواتج. فعلى سبيل المثال. سلوكيات الطلبة في الملعب 
يكن أن تسجل وتحلل لاحقًا في أوقات الفراغ, والآباء أيضًا يستطيعون تسجيل سلوك طفلهم 
خارج نطاق الأوضاع الأكاديية» كان يكون في ا منزل ومن ثم. تعطى للأختصاصي لتحليلها. 
وكذلك يكن أن تسجل عينات اللغة التعبيرية للأفراد وتسجل على شريط كاسيت مسموع أو 
شريط فيديو مسموع ومرئي. وي أوضاع التربية الخاصة فإن هذا الإجراء يسمح للفريق متعدد 
التخصصات بان يحدد الأهداف التربوية وأساليب العلاج. كما يسمح استخدام أشرطة التسجيل 
بجمیع بیانات بعد القيام بالسلوك )2016 . „(Alberto and Troutman‏ 


ثالثا- تسجيل الفواصل الزمنبة (و٣‏ ال7 ۸6-0 اervaاnا|‏ 

من المظاهر الأخرى للسلوك والمستهدفة في التسجيل هي هل يحدث السلوك أو لا يحدث 
خلال فترة زمنية متتالية أو متعافبة. ويسمى هذا الإجراء بإجراء تسجيل الفواصل الزمنية. 
ولاستخدام إجراء تسجيل الفواصل الزمنية فإن الملاحظ يقسم فترة ابملاحظة الكلية إلى عدد من 
الفترات الزمنية الصغيرة أو الجزئية امشساوية. 

لذلك. قإن الملاحظ يراقب سلوك الطفل المستهدف خلال كل الفترات الزمنية. ومن ثم يسجل 
هل يحدث السلوك خلال تلك الفواصل. وهناك نوعان من |جراء تسجيل الفواصل الزمنيةء وهما: 

آ- تسجيل الفواصل الزمئية الجزئية (Partial. Interyal Recording)‏ 

ب- تسجيل الفواصل الزمنية ية (Whole [Interval Recording)‏ 


ففي طريقة تسجيل الفواصل الزمنية الجزثية فإن الملاحظ لا يهتم بعدد مرات حدوث 
السلوك ”التكرار“ أو كم طول الفترة الزمنية ”المدة“. ولكن المطلوب من الملاحظ هو أن يسجل 


حدوث السلوك خلال كل فاصل زمني. فعلى سبيل ا مثال. إذا كان المعلم يسجل سلوك التخريب 
لطالب داخل الصف خلال فاصل زمني مقداره (15) دقيقة ضمن مدة الحصة المدرسية في 
الصف. وإذا كان طول الفترة الزمئية للحصة هو (45) دقيقة, فإن امعلم عليه أن يقسم الزمن 
إلى ثلاثة أجزاء كل منها (15) دقيقة. ومن ثم يستخدم ضابطاً لوقت كان يستخدم ساعة مراقبة 
لكل فترة زمنية محددة. وقي حال حدوث السلوك فإن امعلم يضع علامة (في الفاصل الزمني 
الذي حدث فيه السلوك). وذلك على نموذج تسجيل الفواصل الزمنية الجزئية الذي يستخدمه 
المعلم لهذا الغرض. وعندما توضع إشارة في الفترة الزمنية فإن ا معلم ليس مطلوباً منه أن يلاحظ 
السلوك للطفل أو يسجلهء وذلك حتى تبدأ المرحلة الثانبة أو الفترة الزمنية الجزئية الثائية. وكما 
هو واضح فإن واحدة من صفات هذا الإجراء هي أنه ياخذ زمناً وجهذًا أقل. فالمعلم يسجل 
السلوك مرة واحدة فقط خلال القاصل الزمني بغض النظر عن عدد مرات حدوث السلوك أو 
طول مدة حدوثه. كما هو واضح هنا فإن الطريقة الجزئية لا تعطينا صورة عن تكرار حدوث 
السلوك في الفاصل الزمني المحدد ولا طول المدة التي يارس بهاء ولذلك فإنه يجب أن نكون 
حذرين في تحديد الفاصل الزمني وأخذ معدل حدوثه وطول مدته بعين الاعتبار. 

أما في طريقة تسجيل الفواصل الزمنية الكلية فإن حدوث السلوك يسجل في الفاصل الزمني 
المحدد. ولكنء إذا حدث السلوك امستهدف خلال الفاصل الزمني امحدد فإن السلوك لا يسجل 
على أنه حدث ضمن تلك الفترة الزمنية المحددة. 


موذج تسجيل الفواصل الزمنية الجزلية 
اسم الطالب: سام السلوك:كتابة الواجب 
التاريخ: 8-10 الوضع: ا مرحلة الخاصة بالرياضيات 
وقت البد»: 10.00 وقت الثهاية: 11.00 
الملاحظ: أحمد 
طول الفواصل الزمنية بالدقائق 
15 30 45 
شکل (۱2-3 
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ولكن عندما يقوم الباحثون باستخدام طريقة تسجيل الفواصل الزمنية فإنهم غالبا ما 
يختارون فواصل زمنية قصيرة جد مثل (6) أو (10) ثوان. وفي هذه الطريقة فإنهم يقومون پإجراء 
تسجيلات عديدة للسلوك اممستهدف خلال فترة ابملاحظةء ويجدون في التوقيت نفسه عينات 
سلوكية من السلوك ابلستهدف أكثر من تلك المشتقة من الفواصل الزمنية الطويلة. فعلى سبيل 
المثال» استخدم ”ایواتا“ (۷۵۲۵]) وزملاؤه فاصلاً زمنیاً مقداره (10) ڈوان لتسجیل حدوٹ سلوك 
إيذاء الذات للأطفال الذين يعانون الإعاقة العقلية. كما استخدم ”laتûiبرغر“ (Mitenberger)‏ 
وزملاؤه فاصلاً زمنياً مقداره (6) ثوان طراقبة وتسجيل اللازمات الحركية (١ءا‏ ۲ا٥ )٥‏ [مثل 
الحركات الارتعاشية اراس أو عضلات الوجه وإغماض العين السريع] لدى الكبار. وقد استخدم 
الباحثون الفيديو في جلسات ابملاحظة, ومن ثم تسجيل عدد الفواصل الزمنية المشتملة على 
اللازمات الحركية من شريط الفيديو وكان الإجراء هو كل (6) ثوان تسجل هل حدث السلوك 
اللازم من الحركة أم لا 

وفي طريقة تسجيل التكرار ضمن الفواصJل‏ lلزnنة Frequency wilhin-interva|)‏ 
عnلاتcء).‏ فإن ابللاحظ يسجل تكرار السلوك المستهدف مع تسجيل الفواصل الزمنية ابمتعاقبة 
أو المتتالية في فترة الملاحظة. وطريقة تسجيل التكرار ضمن الفواصل الزمنية تعطينا بيانات عن 
تكرار حدوث السلوك والفاصل الزمني الذي حدٹ 4. Miltenberger , 2015 ; Alberto)‏ 
.(and Troutman, 2016‏ 


رابعًاء تسجيل العينة الزمنية (Time Sample Recording)‏ 
في بعض الحالات يكون من غير المناسب أو من غير الضروري أن تجمع بيانات بشكل 
فواصل؛ عندئذ يكون مناسباً استخدام إجراءات جمع البيائات أخرى. وطريقة تسجيل العينة 
الزمثية تتضمن تصميم وتحديد فترات زمنية محددة خلال مرحلة جمع البيانات, وتجمع البيانات 
هنا ضمن الفترة الزمنية المحددة في مرحلة جمع البيانات. وقد تختار الفترات الزمنية على نحو 
عشواني أو مقصود. وهناء يجب مراعاة شرط أساسي. وهو أن يكون الزمن المختار في العموم 
ممثلاً للزمن الكلي الذي هو قيد اهتمام الباحث و |kاحظ Smith, 1993; Fosrer and)‏ 
.)0ne,1986 _‏ ولاستعمال العيئة الزمنية فإئنا نقسم فترة الملاحظة إلى فواصل زمنية متسأوية. 
وتكون الملاحظة والتسجيل خلال جزء فقط من تلك الفواصل الزمثية. 
وفي هذا الإجراء فإن فترات الملاحظة تفصل عن بعضها بفترات لا يوجد فيها ملاحظة. فعلى 
سبيل اممثال» مكن تسجيل السلوك المستهدف مدة دقيفة كل (15) دقيقة, أو هكن أيضاً تسجيل 
السلوك فقط إذا كان حدوثه في نهاية الفاصل الزمني. إذا كنا نستعمل طريقة تسجيل العينة 
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الزمنية لتسجيل وضع الشخص في حال الوقوف» عرف على أنه إحتاء الراس إلى الأمام والظهر 
للخلف» فإن املاظ يستخدم ساعة مراقبة ويضبط الوقت فيها كل (10) دقائق ويسجل فيها 
حالة الوضع غير الجيدة للجسم» وذلك إذا كان وضع الجسم فقط غير جيد في نهاية الفاصل 
الزمني. ومن فواند طريقة تسجيل العينة الزمنية أنه لا بشترط على الملاحظ أن يلاحظ السلوك 
لكل الفترة الزمنية المحددة, ولكنه يلاحظ السلوك خلال حدوثه في جزء من الفاصل الزمني 
أو خلال فترة زمنية محددة في الفاصل الزمني. وفي طريقة تسجيل العينة الزمنية أو الفواصل 
الزمنية فإنه يكتب مستوى السلوك كنسبة مثوية للفواصل الزمنية التي يحدث فيها السلوك. 
ولحساب النسبة المثوية للفواصل الزمنية تنم قسمة عدد الفواصل الزمنية التي حدث فيها 
السلوك أو سجل على العدد الكاي للفواصل الزمنية خلال فترة الملاحظة. 

ويشبه إجراء تسجيل العينة الزمنية طريقة تسجيل الفواصل الزمنية. إلا أن الفواصل 
الزمنية في تسجيل العينة الزمنية تكون غالبا دقائق أكثر من ثوان. ومن ثم. فهذه الطريقة 
تسمح لنا مراقبة السلوك وملاحظته لفترة زمنية أطول. ولتسجيل البيانات وففًا لهذه الطريقة 
فإن الملاحظ يرسم عدداً من المربعات الممثلة للفواصل الزمنية ويضع الملاعظ ببساطة رمز 
() في المربع للإشارة إلى أن السلوك قد حدث ورمز (0) إذا م يحدث السلوك المستهدف في نهاية 
الفاصل الزمني؛ ومن ثم كل فاصل زمني له ملاحظة واحدة فقط. وهنا علينا أن نلاحظ أن هناك 
فر آخر مع طريقة تسجيل الفواصل الزمنية, وهي ملاحظة السلوك وتسجيله مع نهاية الفاصل 
الزمني بدلاً من ملاحظة السلوك خلال الفاصل, كما هو في طريقة تسجيل الفواصل الزمنية. 

ومن الملاحظ أن طريقة تسجيل العينات الزمنية لا تعطينا إلا استنتاجات محددة عن 
السلوك المسجلء» بينما في طريقة تسجيل الفواصل الزمنية فإن السلوك قد يظهر أكثر من مرة في 
الفاصل. وعندما نقسم الفواصل الزمنية للعينات الزمنية إلى وحدات صغيرة باستخدام الدقائق 
مقابل الثواني فإن الإجراء يسمح بفترات أطول بين الملاحظات. والعوامل الزمنية قد تحدد ب 
(15) أو (30) أو (45) دقيقة أو حتى أكثر من ذلك لتسمح بذلك بابمراقبة وملاحظة السلوك 
خلال اليوم» وفي حالة كون الفواصل الزمنية طويلة فإن التشابه بين البيانات المجموعة والمسجلة 
والحدوث الحقيقي للسلوك تنخفض. 

وطريقة تسجيل العينات الزمنية تعتبر عملية للاستعمال الصفي. ولكن فائدتها تضعف مع 
التقدم الإيجاي في برنامج تغبير السلوك. والبيانات المجموعة باستخدام طريقة الفواصل الزمنية أو 
طريقة تسجيل العينات الزمنية مكن أن تستعمل لقياس السلوك على طول بعد التكرارء وذلك من 
خلال كتابة عدد الفواصل الزمنية خلال حدوث السلوك. ولا هكن لهذه البيانات أن تتحول إلى معدل. 
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١‏ نستطيع أن نقول إن السلوك يحدث معدل مرتين لكل دقيقة عندما يسجل حدوث السلوك 
لال فاصلين زمنيين مدة كل منها (10) ثوان في مدة (60) ثانية. وكل من البيانات المجموعة قي 
ريقة الفواصل الزمتية وطريقة تسجيل العينات الزمنية غالبًا ما يعبر عنها بنسبة ملوية للفواصل 
زمنية خلال حدوث السلوك. ويحول الإجراء بيانات الصفوف الموثقة فيها إلى نسبة مثوية. وقي ما 
تي أهم نقاط طريفة تسجيل الفواصل الزمنية وطريقة تسجيل العينات الزمنية: 

٠1‏ كل من طريقة تسجيل الفواصل الزمنية وطريقة تسجيل العينات الزمنية تعطينا 
معلومات تقريبية عن عدد مرات حدوث السلوك في العادة. 

2- طريقة تسجيل الفواصل الزمنية تقسم فترة الملاحظة إلى فواصل أو وحدات زمنية 
قصيرة» وهي غالبا ما تكون ثوان أكار من دقائق. لذلك. فإنها تعطينا معلومات أكار دقة 
عن الحدوث الحقيقي للسلوك. 

3- تستخدم طريقة الفواصل الزمنية مع فترات ابللاحظة القصيرة «رما (15) دقيقة أحيانًاء 
بينما تكون طريقة تسجيل العينات الزمنية مع فترات ابملاحظة أطول (مثل وقت 
الصباح) . 

4- طريقة تسجيل العينات الزمنية تفسم فترة ابملاحظة إلى فواصل ووحدات زمنية أطول. 
لذاء فإنه من السهل القيام بها خلال التدريس. 

5- إن حدوث السلوك يلاحظ ويسجل قي أي وقت خلال الفواصل الزمنية عند استخدام 
طريقة تسجيل الفواصل الزمنيةء وي طريقة تسجيل العينات الزمنية فإن الملاحظ 
يوثق عدد الفواصل الزمنية التي يحدث فيها السلوك ولا يحدث فيهاء وليس عدد مرات 
حدوثه. فهذه المعلومات لا تستعاد من البيانات المجموعة باستخدام هاتين الطريقتين. 


بطاقة تسجيل بيانات السينة الزمنية لمدة ساعة 


0 = عدم حدوث السلوك مع نهاية كل فاصل زمني 


105 


60 50 40 30 20 10 


: 0 | Xx 1 x 0 xX x 
60 50 40 30 20 10 

| X X 0 0 0 3 
60 50 40 30 20 10 

| Xx 0 0 x 1 x % 

شکل ۵۰3 
ملخص الببانات: 

ا 

٠‏ عدد الفواصل الزمنية التي حدث فيها السلوك:.... 
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٠‏ نسبة الفواصل الزمنية التي حدث فيها السلوك: 
٠‏ عدد الفواصل الزمنية التي مم يحدث فيها السلوا 
٠ء‏ نسبة الفواصل الزمنية التي مم يحدث فيها السلوك:..... 
ب۔ المتوسط یومیاً: 

ه عدد الفواصل الزمنية التي حدث فيها السلوك:.... 
٠‏ نسبة الفواصل الزمنية التي حدث فيها السلوك:... 
٠‏ نسبة الفواصل الزمنية التي م يحدث فيها السلول:... 


٠‏ عدد الفواصل الزمنية التي حدث فيها السلوك:..... 
٠‏ فسبة الفواصل الزمنية التي حدث فيها السلوك:.... 


(Alberto and Troulman , 2016) 


اختيار Îدöl‏ dlتwجJa (Choosing a Recording Insirumen)‏ 
تتمثل الخطوة النهائية في تطوير خطة تسجيل السلوك ابمستهدف باختيار أداة التسجيلء 
واداة التسجيل هي تلك الأداة التي يستخدمها املاحظ في تسجيل حدوث السلوك المستهدف. 
وغالبًا ما يستخدم القلم والورقة في تسجيل السلوك. وبہساطة. فإن الملاحظ يضع إشارة على 
الورقة أو بطاقة التسجيل المستخدمة في كل مرة يلاحظ فيها السلوك. ولتسجيل السلوك على 
نحو فعال فإن الملاحظ يستخدم بطاقة تسجيل مصممة ومعدة خصيصا ملاحظة السلوك 
المستهدف وتسجيله, وتساعد بطاقة جمع البيانات في تنظيم عملية التسجيل من خلال كتابة 

متى يحدث السلوك. 

فبطافة جمع البيانات في الشكل (3-3) تستعمل لتسجيل تكرار السلوك المستهدف. ففي 
كل يوم يحدث فيه السلوك المستهدف يضع الملاحظ إشارة (×) في مربع واحد لذلك اليوم. وهثل 
عدد المربعات اللمملوءة بإشارة (×) تكرار أو عدد مرات حدوث السلوك المستهدف لكل يوم. 

أما بطاقة جمع اليانات في الشكل (3-4) فهي تستعمل لتسجل مدة حدوث السلوك 
المستهدف. فلكل يوم هناك أمكنة محدودة لتسجيل أوقات حدوث السلوك أو بداية حدوثه 
ونهايته. ومن خلال تسجيل بداية حدوث السلوك المستهدف ونهايته (مدة حدوث السلوك 
المستهدف) وكم في العادة يحدث (تكرار حدوث السلوك المستهدف) فإنه تصبح لدينا بيانات 
تساعد على فهم عدد مرات حدوث السلوك ومرة حدوثه في كل مرة. 

ويعد الشكل (5-3) من الأمثلة على بطاقة جمع البيانات المستعملة لتسجيل الفاصل 
الزمني بمدة (15) ثائية: إذ توجد 6 مربعات لكل خط و (15) خطا لكل من المربعات الموجودة. 
وهل کل مربع فاصلاً زمنیًا مقداره (10) ٹواني وذلك من مجموع (90) فاصلاً زمنيًا في (15) 
دفبقة. واستعمال بدابة كل فاصل زمني. وعند حدوث السلوك المستهدف فإن املاحظ يضع 
إشارة (ض) في مربع الفاصل الزمني الذي حدث فيه السلوك. وإذا مم يحدث السلوك خلال 
القاصل الزمني فإن الملاحظ يترك مربكًا وذلك الفاصل فارغا أي دون إشارة (ض) دالة على 
السلوك. وقد يعطي كل مربع رمز او أكثرء فقد يضع الملاحظ إشارة (0) أو إشارة (ض) للدلالة 
على حدوث السلوك الملاحظ في ذلك الفاصل الزمني. على سبيل المثال. فذإن اللاحظ قد يستعمل 
رمز(۸۲) و (۸۴) للدلالة على سلوكيات الانتباه والتوبيخ )۸٠"۲:٣١۸١(‏ وذلك عند ملاحظة 
سلوك الآباء في أثناء التفاعل مع الطفلء وإذا أعطى الآباء الائتباه للطفل أو وبخوه فإن الملاحظ 
یضع رمز(۸۲) أو (۸۴) وذلك لتمثل ذلك الفاصل الزمني. 
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ومن الإجراءات الأخرى المستخدمة في تسجيل السلوك المستهدف كتابة السلوك في كل مرة 
يحدث فيها. فعلى سبيل المثالء يستطيع الشخص الذي يريد أن يحسب عدد مرات السجائر 
المدخنة لكل يوم أن يحتفظ ببطاقة خاصة توضع داخل هذه السجائر» وفي كل مرة يدخن فيها 
سيجارة فإنه يضع إشارة دالة عليها على البطاقة ابمحفوظة لهذا الغرض ويحسب عدد السجائر 
المدخنة مع نهاية اليوم. وذلك بعدد الإشارات الموضوعة على البطاقة. وبا مئل فإن الشخص الذي 
يسلك على نحو غير مناسب يستطيع أن يضع إشارة على الكراسة الخاصة لهذا الغرض. التي 
تكون بحوزته دانا. ومن خلال وضع إشارة في كل مرة يسلك فیها على نحو غير مناسب فإنه 
يستطيع أن يعرف عدد المرات التي سلك فيها ذلك السلوك. 

ومن المهم الإشارة إلى أنه ليست كل أدوات التسجيل للسلوك المستهدف تستخدم الورقة 
والقلم. فاملاحظ يستطيع أن يستخدم أي شيء يشير إلى ممارسة السلوك المستهدف قيد الملاحظة. 
ومن الأمثلة على ذلك ما يأني: 
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استخدام حاسبة (٠)هءاء‏ ۴اه6) لتسجيل تكرار حدوث السلوك المستهدف. وتوضع 
حاسبة(e‏ )هاه ۴اهG)‏ على رسغ اليد تماما كساعة المراقبةء وفي كل مرة يحدث فيها 
السلوك فإنه يدفع الضاغط على الحاسبة. 

استخدام ساعة المراقبة (ء٠‏ مء ) لتسجيل المدة التراكمية لحدوث السلوك. 
فاملاحظ هنا يشغل الساعة ويوقفها مع بداية حدوث السلوك ونهايته. 

استخدام الحاسوب المحمول یدویاً (۴۲ ا٥ء )۸۵٥۵-۸۰1۵‏ لتسجیل تکرار حدوٹ 
سلوكيات عديدة وكذلك مدة حدوٹهاء وذلك في وقت واحد» وهذا یکون من خلال 
البرامج الخاصة التي يصممها الملاحظ عا الحاسوب. 

استخدام القطع الخاصة لغرض الملاحظةء وذلك يكون من خلال نقل كل قطعة من 
مكان إلى آخر للدلالة على حدوث السلوك وبحساب عدد القطع المنقولة من الشمال 
إلى اليمين ثلا تستطيع معرفة عدد مرات حدوث السلوك « التكرار». 

استعمال منظم خرز, وقد يتكون من قطعتين من الجلد أو الثايلون وعلى كل واحدة 
تسع حبات من الخرز. ففي القطعة الأولى تستطيع تسجيل من (9-1) مرات لحدوث 
السلوك. وباستخدام الخرزات على القطعة الأخرى فإن املاحظ يستطيع حساب 
تكرارات لعشرات المرات لتصل في حدودها العليا إلى (99). فعندما يحدث السلوك 
يحرك الملاحظ الخرزة من جهة إلى أخرى» ومع نهاية اليوم يستطيع الملاحظ حساب 


عدد المرات التي تم فيها نقل الخرز لتشير إلى عدد مرات حدوث السلوك امستهدفق. 
ومن أنظمة التسجيل الأخرى المشابهة لهذا الإجراء استخدام الخرز على قطعة من 
الجلد توضع حول الرسغ. 
٠‏ استعمال أداة أوتوماتيكية مثل أداة (إ٤٤»40٠م)‏ توضع على الحزام الذي يرتديه 
الشخص لحساب أو تسجيل كل خطوة يقوم بها الشخص خلال المي أو الركض. 
وبغض النظر عن الأداة امستخدمة في التسجيل فإن خاصية واحدة لكل إجراءات التسجيل 
لاسلوك تتوافر فيهاء وهي أن اللاحظ يلاحظ السلوك المستهدف ويسجله مباشرة أو فورً. ومع 
القيام بإجراء التسجيل المباشر لحدوث السلوك المستهدف فإن نسبة الخطا في تسجيل السلوك 
تنخفض. وفي المقابل. فإن الملاحظ الذي ينظر إلى تسجيل حدوث السلوك أو يتاخر فيه قد لا 
يسجله على الإطلاق. 
ومن المظاهر الأخرى لإجراء تسجيل السلوك المستهدف أن الإجراء يجب أن يكون عملياً 
ويسهل القيام به فالشخص المسؤول عن ملاحظة السلوك وتسجيله يجب أن يكون قادراً على 
استخدام إجراء التسجيل المصمم خصيصاً لذلك الغرض. وذلك دون صعوبات قد يواجهها او 
تدخلات قد تعيق التسجيل للنشاط أو السلوك قيد الحدوث» فإذا كان إجراء التسجيل للسلوك 
المستهدف عملياً وسهلاً قإنه يسهل على الملاحظ أن يقوم بتسجيل المراقبة الذاتية بنجاح. ومن 
الاهمية بمكان هنا أن نشبر إلى أن إجراء التسجيل الذي ياأغذ وقتاً للتسجيل أو جهداً لا يعتبر 
إجراء تسجيل عماي. وبالإضافة إلى ذلك, فإن إجراء التسجيل امستخدم يجب أن لا يأخذ انتباه 
الملاحظ خلال الملاحظة والتسجيل. وإذا ما حدث هذا فإن احتمالية تنفيذ إجراء التسجيل 
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بطاقة بيانات تكرار حدوث السلوك امستهدف 


التاريخ التكاار 


شكل(4-3) بطافة بياناث نكرار حدوث السلوك الستهدف. 
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بطاقة بيانات مدة حدوث السلوك المستهدف 


شكل(8-3) بطافة بيانات مدة حدوث السلوك الستهحف. 
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بطاقة بيانات الفواصل الزمنية 


I5 14 13 12 I1 1O0 9 0 7 6 5 4 3 2 1 


شكل (۲8-3 بطافة بيانات القواصل الزمني للسلوك المسثهىف 20015 ,۲ ي10 M161‏ . 
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الملاحظون: الأخطاع والتدريب ) (Observers: Errors and Traln|ng‏ 
يعتبر الملاحظون عنصراً معظم الأنظمة الملاحظة. ولذلك, فإن أداءهم عرضة لخطا وقد يؤدي 
هذا إلى أخطاء جسيمة أو شديدة في جمع البيانات» ولذلك فإن أداء املاحظين هكن ضبطه. 
والأخطاء امحتملة يكن ايضاً أن يتم تجأوزها من خلال التدريب المناسب» ومن هتا يكون لتدريب 
اللاحظين هدف أساسي هو ضبط الأغطاء» وذلك من خلال تقنين إجراءات الملاحظة عبر المقدرين. 


اول مصادر تأئيرات !lkاحضظ (Sources o1 Observers Effects)‏ 
تمثل تأثرات الملاحظ مجموعة من الأخطاء الموجهة أو المنظمة في ملاحظات السلوك 
الناجمة عن استخدام أشخاص ملاحظينء وتوضح المناقشة الآتية أهم مصادر الخطا التي القي 
عليها الضوء في مجال تحليل السلوك التطبيقي (07,1977ءkءزE‏ 4ة )Wi14 a,‏ وهذه 

المصادر هي على النحو الآن: 

1- ردود الفعل (ا۷ذءه»۴): غالبًا ما يغير الشخص سلوكه عندما يعرف أنه قيد الملاحظة. 
وغالباً ما توصف ملاحظة السلوك بأنها إجراء تقييم اقتحامي» ويؤدي وجود الملاحظ إلى 
استثارة استجابات غير اعتيادية من الشخص المستهدف في عملية الملاحظة» وتمثل ردود 
الفعل هذه الأساس لمفهوم ردة الفعل (اهااءة٠۴).‏ وهناك خمسة عوامل تسهم في رد 
الفعل. وهي على النحو الآني: 

1 تقبل السلوك (ه نب1۵ ۵ fه‏ #ءا۷): فالسلوكيات اممقبولة اجتماعيًا أو السلوكيات 
المناسبة تكون سهلة الحدوث أكثر من السلوكيات غير ابمناسبة اجتماعيا او غير ابمقبولة 
خصوصًا إذا كان الشخص امستهدف ف الملاحظة مدركاً أنه قيد الملاحظةء فعلى سبيل 
المثال. يظهر الكبار تقديراً عالياً من التفاعل الإيجابي مع الأطفال خلال الملاحظات 
امباشرةء فإذا افترضنا دقة التقبل الإيجابي للملاحظين, واتساقه فإن رد الفعل يكون 
نتيجة القبول الاجتماعي الذي يتضح في تحسين أداء الملاحظ الثاني . 

ب- خصائص الشخص المستهدف ف ابللاحظة ()ءء زا5 ء٣۴ :)C1٠۸1‏ فالأطفال الصغار 
دون سن السادسة من العمر والأطفال الذين يتمتعون بالثقة والأطفال غير الحساسين غالباً 
ما يستجيبون بدرجة أقل للملاحظة المباشرة من الأطفال الذين لا يتمتعون بهذه الصفات. 

ج“ مستوى وضوح الملاحظة of Consqicu0s7¢55(‏ e۷eا):‏ ویعالج مستوی وضوح 
ابملاحظة من خلال: 

٠‏ تنوع مستوى نشاط الملاحظين المشاركين في املاحظة. 
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ا 
ء التعليمات التي تعدل على الأشخاص ابلستهدفين في الملاحظة لتناسب ظروف ابللاحظة. 
ء قرب الملاحظين من الأشخاص المستهدفين قي الملاحظة. 
٠‏ وجود أدوات الملاحظة. 
٠‏ طول فترة التعرض للملاحظة. 
وكلما كان إجراء الملاحظة واضحاً أدى إلى استثارة أخطاء رد الفعل. 


د- صفات اللاحظ (ء٤‏ ط٣۸۲‏ ١۴۷۴٤ءط0):‏ عندما ينفذ التقييم السلوكي من خلال ملاحظين 
في الأوضاع الطبيعية. فإن خصائص مثل الجنس ومستوى النشاط أو الاستجابة والعمر 
تعتبر من الخصائص المؤثرة في رد فعل الأطفال. وكذلك. فإن مظهر الشخص الملاحظ 
ولباقته والمهارات الاجتماعية أيضاً بدورها تؤثر في رد الفعل» ومن الصفات الأخرى 
الؤڈرة في رد الفعل: العرق والطبقة الاجتماعية والحالة المهنية. 


ه- مور املاحظة (۸٥0ااو۷ءءsا0‏ ٣ه‏ ماممه١ه۸):‏ تلعب درجة وضوح المبرر للقيام 
باملاحظة دوراً مهماً في ضعف مستوى اهتمام الأشخاص ابمستهدفين في الملاحعظة. 
وكذلك في خفض تاثيرات رد الفعل الناتجة من اللاحظة . فعلى سبيل المثالء قد يؤدي 
غموض دور الملاحظ إلى مواجهة سلوك عدواني من قبل المراهقين ابمنحرفين في المجتمع. 
ومن الطرائق الأغرى في خفض رد الفعل أسلوب الملاحظ في التعامل. 


ثانياً- څیز الملاحظ (49ا8 v۲‏ يط0 

يعترر تحيز اللاحظ من الأخطاء في التقييم السلوي. ويرتبط التحيز بالتوقعات والأحكام 
السابقة لأوانها وكذلك فإن محددات معالجة ابلعلومات والتشوه المعرف للملاحظ يؤدي إلى 
بيانات سلوكية معقدة وغير مناسبة. 

من الأخطاء الأخرى التي تنجم عن توقعات الملاحظ وضوح فرضيات أهداف البحث 

وكيف يجب أن يسلك الأفراد قيد الدراسة وما شكل البيانات المناسبة للبحث أو نوعهاء ومن ثم. 
فإن الملاحظ قد يطور تحيزأً واضحاً خلال التدريب» فعلى سبيل المثال, خصائص مخطط الترميز 
السلوي قد تؤدي باملاحظ إلى أن ييحث عن أهداف محددة لاستثارة الأحداث الاقل هدوءا. 

فاملاحظ قد يطور تحيزات اعتماداً على التوقعات الظاهرة من معرفة فرضيات البحث 
التجريبية وخصائص عينة البحث والأحكام الضمنية أو الواضحة للباحث. وعلى الرغم من عدم 
انساق النتائج حول أثر توقعات الملاحظ فإن المراجعات الأدبية لها إشارت إلى: 
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1- لا تتاثر دقة القياس الكمية بتوقعات الملاحظء خصوصاً بوجود معيار تدريبي شديد 
مع استدلال متخقض من رمز الملاحظة. ومن ثم فإن غياب هذه الشروط يؤدي إلى 
کتابه تقریر متحیز۔ 
2- تتقوي توقعات ابملاحظ من خلال التعزيز الاجتماعي من الباحث, وكذلك, فإن توحيد 
التوقع مع التغذية الراجعة يؤدي إلى تحيز واضح ف بيانات املاحظة. 
ولأهمية التحيز في التوقعات, فقد استخدمت طرائق عديدة لضبط التحيزات في كتابة 
الملاحظات» ومن هذه الإجراءات؛: 
٠‏ استخدام ملاحظين مهنيين مدربين جيداً على القيام بالملاحظة وكتابة بيائات الملاحظات. 
٠‏ استخدام أشرطة الفيديو لتسجيل الأحداث امستهدفة, وكذلك إجراء تقدير الجلسات 
في ترتیب عشوافي. 
الحذر الشديد من الملاحظين لتأثيرات التحيزات القاتلة. 
ه استخدام معیار تدریب صارم وشدید. 
٠‏ استخدام تعريفات إجرائية دقيقة. 
إذا كان هنالك اي سبب يدعو للشك حول فاعلية ضبط تحيز الملاحظ, فإن الباحث 
يستطيع أن يوجه أسئلة للملاحظين معرفة مدى التحيز. 
الثاء انخفاض اتساق اللاحظ (Observer Dr)‏ 
ومن مصادر الأخطاء الأخرى قي البحوث السلوكية قياس تفكك أداء الملاحظ؛ فقد ينخفض 
أداء الملاحظ واتساقه ويصف. انخفاض دقة امملاحظ انسياق الملاحظ أو انزلاقه. وعندما يبقى 
الاتساق والاتفاق بين املاحظين عالياً فإن دقة الملاحظ تنخفض. وقد سميت هذه الظاهرة 
بانخفاض الاتساق بین الملاحظین observe 1 ٣)(‏ اوuوn#ءء)‏ ويظهر انخفاض الاتساق بين 
الملاحظين عندما يسجل التحيز مراراً أو قد يحدث عندما تعدل تعريفات الاستجابة أو إجراءات 
القياس على نحو غير رسمي بهدف مواجهة التغيرات الجديدة في تسجيل بعض آشكال السلوك 
المستهدف. وقد ينتج أنخفاض الاتساق ق أداء الملاحظ انزلاق الملاحنظ أو اتسياقه عن الإشباع 
(ionاsaa)‏ أو الضجر أو الملل (م0٥80۲)‏ أو عدم الانتباه («٥ناہ۲۲اهم1)‏ وهكن خفض 
انسیاق ابملاحظ او انزلاقه من خلال: 
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٠ء‏ التزويد بخبرات تدريبية مستمرة خلال إجراء البحث أو المشروع. 

٠‏ تدريب الملاحظين كافة في الوقت نفسه. 

ء إدخال تحققات ثابتة مخفية وعشوائية خلال إجراء البحث. 

ويستطيع الباحث القيام بعدد من الخطوات لتقييم مدى وجود انسياق أو انزلاق الملاحظء 
وذلك من خلال: 

٠‏ استخدام أثرطة تسجيل على نحو دوري لتقييم انزلاق الملاحظ. 

٠‏ إجراه تقييم ثابت من خلال استخدام دوري لأعضاء فريق الملاحظة. 

۰ استخدام مقیم ثابت مستقل. 
lعİ- (Observer chealing) ظzlhl I‏ 

يشير مفهوم خداع الملاحظ إلى قيام الملاحظ بفبركة بيانات الملاحظة. وقد يأخذ خداع 
ابللاحظ أشكالاً مختلفة من مثل: 

٠‏ القيام بالعمل أو المهمة المطلوبة على نحو عشواي. 

٠‏ فحص الثبات على نحو غير معلن. 

٠ه‏ جمع البيانات بعد إنهاء جلسة الملاحظة مباشرة. 

٠‏ استخدام أقلام حبر بدلاً من الرصاص « ومن ثم فإن التصحيحات هكن أن تقيم على 

أنها إجراه غير مباشر للخداع». 


. (Hartmann and Wo0d,1990)ةعومجمما توثيق نتائج مذهلة للبيانات‎ ٠ 


اختیار الملاحظیين وتدرنبھم (Selecting and TralnIng ©0bservers)‏ 
كما أشرنا سابقاً » فإن بعض أشكال الخطا في جمع البيائات يعالج من خلال تدريب 
املاحظين تدريبًا جيدًا. وللأسف» فالدراسات التي استهدفت تقييم خصائص الملاحظين تعتبر 
قليلة. وتساعد معرفة خصائص الملاحظين على توجيه عملبة التدريب لهم على نحو يساعد على 

تحقيق مصداقية عالية في البيانات المجموعة. 
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آولا- اختیار اللاحظین (۲۷6۲۹موطه وہ ااeeاse‏ 

تعتبر القابليات للقيام بالملاحظة وا مهارات الحركية الإدراكية للملاحظ شرطاً أساسياً لنجاح 
فاعلية التدريب وابلحافظة على مستويات أداء املاحظ. وبالإضافة إلى ذلك فإن المستوى الأخلاقي 
والدافعية والطبقة الاجتماعية -تعتبر كلها عوامل مهمة لنجاح اختيار الملاحظين وتدريبهم. ومن 
العوامل الأخرى التي يجب توافرها في املاحظ الكفء والجيد هي القدرة على المحافظة على 
الانتباه دون تشتت. وكذلك المستوى العالي في ضبط الهيئة دون إرباك. إضافة إلى القدرة على 
القيام بالاستدلال التحليلي والدقيق في إخذ الملاحظات. علماً بان تحليل السلوك التطبيقي يهتم 
بتحسن مستوى الأداء الخاص بامملاحظين السلوكيين. 


انيا تدرب ا1لاحظین (observers |ra|n|ng)‏ 

تهدف النماذج الخاصة المستخدمة في تدريب الملاحظين إلى خفض وقت الملاحظة. وكذلك 
خفض أخطاء التفسير للبيانات المجموعة. وإنجاز المهمة بنجاح وفاعلية لتحقيق أهداف المشروع 
أو البحث قيد التنفيذ. ويشير كل من ”هارتان ووود“ (1990, (Hartmann and Wood‏ | 
سبع خطوات مقترحة لتدريب الملاحظين. وهذه الخطوات هي على النحو الآتي: 
الخطوة الأولي: التوجيه )enlationاOr(‏ 

أ- فقبل البده بالتدريب ‏ يجب ان يوجه الملاحظون إلى ملاحظة موقف السلوكيات وتسجيلها 
دون الاستفادة من التعليمات الرسمية أو من مخطط الترميزء ويساعد هذا الإجراء على 
زيادة إدراك ابلاحظين لأهمية التدريب, وكذلك, إدراك أهمية قيمة استخدام نظام 
ملاحظة منظمة. 

ب- الحساسية طمشكلات البحث. فحتى لو مم تنفذ امملاحظة الاستطلاعية. يجب أن يعطى 
توجيه للملاحظة, ومن المهم أن يبقى الملاحظ على معرفة بسيطة بأغراض إجراء البحث 
وأهدافه أو أي فرضيات تجريبية أخرى: إذ يجب أن يوضح مر البحث ومشكلاتهء 
وهذا يعود إلى الأهمية الخاصة المعطاة إلى الحاجة المستمرة لإبقاء أهداف البحث 
بعيدة عن الرؤية خلال إجراء البحث» كما يجب أن يكون الملاحظون على معرفة 
بالمبادئ الأخلاقية التي تحكم إجراء البحوث والتجارب في اميادين الإنسانية. وهذا أيضاً 
يتزامن مع إلقاء الضوء على أهمية السرية في العمل. 
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الباب الأول | لحديد اس تیر ا 


الخطوة الثانية: تعلم دليل القيام بlklاحزۉظة (Learning observational manual)‏ 
فابللاحظون التدربون يجب أن يدربوا على التعريفات الإجرائية وإجراءات استخدام 
بطاقات جمع البيانات وناذج الملاحظة وأنظمتهاء وذلك خلال نموذج التدريب على القيام 
بالملاحظة. وبعد الملاحظات الاستطلاعية فإن الملاحظين المتدربين يساعدون على تصميم رموز 
للتعريفات المستخدمة. وفي هذه الخطوة فإن الملاحظين امتدربين يدربون على تذكر التعريفات 
الإجرائية وتعليمهم عبر أمثلة. وكذلك إكسابهم مهارات رصد السلوك المستهدف وتسجيله. وهناء 
يجب على الباحثين أن يستخدموا مبادئ تعليمية مناسبة مثل التقريب المنتابع(ع۷آsوءء‏ اء 
صەiاaصroxiممه‏ ) والتعزيز الإيجابيء» وذلك أثناء تدريب ملاحظيهم ابمتدربين على ابملاحظة 
اممناسبة ومهارات الترميز والتفسير للبيان 


الخطوة الثالثة: فحص اkمعيار (First criterion check) JJ‏ 
بعد دراسة دليل الملاحظة. فإن الملاحظين يزودون المدربين بقلم وورقة اختبار أو نموذج 
مكتوب لعينات من الأحداث المستهدفة. وي هذه المرحلة يطلب من المتدربين أن يعرفوا 

معلومات عن نظام الملاحظة, وذلك حتى ترمز فقرات الاختبار بدقة أكثر. 

الخطوة الرابعة: قياس الاحظات )i0۸اobserva (Analogue‏ 
يجب بعد إعطاء الاختبار المكتوب- ان يدرب الملاحظون على دقة المعيار واتساقه. وذلك 
على عدد من عيثات التقييم القياسية, مثل عرض مقاطع من فيلم أو القيام بلعب الدور. وهناء 

يجب أن يستند التدريب إلى عينات ممثلة ومتنوعة من السلوكيات امستهدفة. 
الخطوة الخامسة: ابممارسة الواقعية (In Silu practice)‏ 

بعد القيام بالخطوات السابقة يطلب أن يحقق الملاحظون مستوى دقة في الأدوار مثل 
(99%) خلال ممارسة حقبقية لموقف الملاحظة. وتؤدي الممارسة الحقيقية في موقف الملاحظة 
إلى تحقيق هدفین أساسين هما: 

٠١‏ خفض حساسية الملاحظين من المخاوف حول المواقف الطبيعية. من مثل وحدات العلاج 

النفسي الداخلية. 

ب- السماح للأشخاص قيد الملاحظة أن يعتادوا على إجراءات سير الملاحظة. 

وأيضاً فإن ممارسة إجراءات الخطوة الرابعة في هذا النموذج مهمة هئاء ومن المناسب 
إجراء التدريب عليها عملياً. ويجب أن تتجنب التغذية الراجعة التعزيز الاجتماعي في نقد اتساق 
نتائج توقعات البحث. كما يُخبر ابملاحظان او يبلغا بان جلسات الملاحظة كافة سوق تفحص. 
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وعلیهم ان یتأکدوا من ثباتها. أو أن ثبات الملاحظات سوف يفحص خفية وي وقت غير معلن. 
كما أنه يجب تجنب استخدام فحص للثبات واضح ودروي. 
الخطوة السادسة:جلسات إعادة لتدريب (Retraining-Recalibration sessions)‏ 

تصبح الحاجة إلى إعادة التدريب خلال فترة إجراء البحث مهمة بالنسبة للملاحظين. وقد 
يشتمل هذا التدريب على فحص دليل الملاحظة ومراجعة أحداث الملاحظة وعيناتها. كما يؤكد 
أهمية تبادل الملاحظة خلال [جراء البحث. 


الخطوة السابعة: تقدیم |إیجاز بع البح (Post investigation debriefying)‏ 

ومع نهاية البحث, يجب أن يتتم مقابلة الملاحظين لتقييم أي تحيز أو أي [مكانية لوجود 
أخطاء اثرت في ملاحظاتهم. وعند كتاب التقرير بصورته النهائية العلمية فإن الباحثين يجب أن 
يشيروا إلى خصائنص فريق الملاحظة وعوامل اختيارهم وطول نوع التدريب ومستوى دقة المعيار 
واتساقه. ومن ثم. فإن التقارير التي تستثني هذه الملاحظات تعتبر ناقصة في وصفها لواحدة من 
أكثر الطرائق أهمية في أي دراسة ملاحظة „(Hartmann and Wood,1990)‏ 


الثبان بين الملاحظيj‏ ”10۸“ (Interobserver RellablIy)‏ 
يمكن إجراء تقييم الثبات بين الملاحظين إذا سجل السلوك المستهدف باتساق. وللقيام 
بإجراء الثبات بين الملاحظين فإن شخصين مستقلين يقومان ملاحظة السلوك المستهدف نفسه 
ويسجلانه للشخص نفسه قيد الملاحظة وذلك خلال فترة الملاحظة تفسهاء وبعد ذلك تقارن 
تسجيلات الملاحظين. ثم تقارن وتحسب النسبة ابمثوية بينهاء وعندما تكون نسبة الإتقان عالية 
فإن هذا يشير إلى اتساق تسجيل كل من ابملاحظين. وهذا الائساق بحد ذاته يساعدنا على معرفة 
أن تعريف السلوك ابمستهدف كان واضحاً وموضوعياً, وأن الملاحظين استخدما طريقة التسجيل 

على نحو صحیح. 

ویجب أن يفحص معامل ثبات بين ابملاحظين من وقت إلى آخرء وذلك أيضًا عندما تکون 
املاحظة المباشرة والتسجيل مستعملة في أوضاع غير بحثية. وفي الدراسات البحثية. فإن أدفى 
تقدير يقبل للثبات بين الملاحظين هو (40%) فاعلى. 

وتختلف طرائق حساب الثبات بين الملاحظين (10۸) وذلك اعتمادًا على طريقة التسجيل 
امستخدمة؛ ففي طريقة تسجيل التكرار فإن الثبات بين ابملاحظين يعبر عنه بالنسبة امثوية. 
ویحسب من خلال قسمة أصغر تکرار على أکبر تكرار. فعلى سبل امال إذا سجل الملاحظ (۸) 
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عشر مرات لظهور السلوك العدواني في فترة الملاحظة. وسجل الملاحظ (8) تسع مرات لظهور هذا 
السلوك العدوانيء فإن الثبات يساوي (90%). 

ولتسجيل مدة حدوث السلوك المستهدف. فإن الثبات بين الملاحظين يحسب من خلال 
قسمة أقصر مدة على أطول مدة. وذلك على النحو الآن: . 

وعلى سبيل اممثال إذا كان ابملاحظ (۸) قد سجل (48)دقيقة للتدريب» بينما سجل ابملاحظ 
(8) ( 50) دقيقة للتدريب. فإن الثبات بين الملاحظين يكون, (696). 


وبالنسبة لتسجيل الفواصل الزمنيةء يفحص الاتفاق بين املاحظين في كل فاصل زمني. ومن 
ثم» يقسم عدد الفواصل الزمنية المتفق عليها على العدد الكلي لهذه الفواصل. ويعرف الاتفاق 
بانه تلك الحالة التي يسجل فيها املاحظون السلوك المستهدف كما حدث أو مم يحدث في 
الفاصل الزمني ا محدد. ففي الشكل (7-3) تمثل البيانات تسجيل الفواصل الزمنية من ملاحظين 
اثنين على نحو مستقل وللسلوك نفسه المستهدف للشخص وقي الفترة الزمنية نفسها. فهناك 
0 فاصلاً زمنياً للملاحظة. وكلا الملاحعظين قد اتفقا على حدوث وعدم حدوث السلوك (17) 
مرة. ولذلك» فإننا نقسم (17) على (17+3) « اتفاق + عدم الاتفاق» الذي يسأوي (10,85) أو 
(85%). والثبات بين الملاحظين لتسجيل الفواصل الزمنية يحسب بالطريق نفسهاء كما هو قي 
تسجيل الفواصل الزمنية. 


مقارنة تسجيل الفواصل الزمنية ملاحظين. 


a]ja[a]a[a[o|4|a]o[4|a|4j4| 4j o [4|4] 4]4]a4 

x| xjx| |x| jx xjx|x| |x| |x|x| xj a 
(4) 

xj |x xj x|x xjx| xjx| jx| x |x | on 
(B) 


شکل (7-3) 


۸ه اتفاق كلا الملاحظين على أن السلوك المستهدف حدث أو م يحدث. 

كل من الملاحظين اختلافا على حدوث السلوك أم عدم حدوثه. 

”أي أن واحداً سجل أن السلوك حدث في الفاصل الزمني والآخر مم يسجل“. 
عددھ 17 


نسبة الاتفاق غل ے ا = 085 = 054 


D 
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ولحساب ثبات بين املاحظين (10۸) في طريقة تسجيل التكرار ضمن الفواصل الزمنية 
قإننا تحسب نسبة الاتفاق بين الملاحظين لكل فاصل «أصغر تكرار مقسوم على أكير تكرارء 
ومجموع النسب لكل الفواصل الزمنيةء ومن ثم. قسمها على عدد الفواصل في فترة املاحظة. 
ويظهر الشكل(8-3)حساب ثبات الملاحظين مملاحظين مستقلين باستخدام طريقة تسجيل التكرار 
ضمن الفواصل الزمنية. 


حساب نسبة اتفاق بين الملاحظين لتسجيل التكرار ضمن الفواصل الزمنية 


شکل (8-3 
الخطوة الأوى: %100 + %100 + %67 +%100+ %75 + %33 + %100 + %100 + 
%67 + %100 = %842 


الخطوة الثانية: 842 


.%84,2 
10 عدد الفواصل الزمئية 


(Miltenberger , 2015)‏ 
ويشير ”كازون"(2015 , )۸124٤١‏ إلى مجموعة من الإرشادات العامة التي يجب أخذها 
بعين الاعتبار عند إجراء الثبات وهي: 
٠‏ التاکد من آن كل الملاحظين يعملون على نحو مستقل. واه لا يشاهد أحدهم بطاقة 
تسجيل الآغر للبيانات. 


٠‏ الإشراف عاى أداء الملاحظين خلال اختبار الثبات. 


٠‏ تجنب إيصال أية توقعات للملاحظات حول البيانات التي يجب الوصول إليها. 
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٠‏ إجراه جلسات إعادة تدريب إذا كان هناك عدد من الملاحظين. أو إذا كانت رموز 
السلوكيات معقدة, أو إذا كان على الملاحظين القيام بالملاحظة لأسابيع أو أشهر. 


.)K21 استخدام أشخاص غير الملاحظين للقيام بإجراء الثبات (2013 ,م‎ ٠ 


الصدق (yااهااو۷)‏ 

يشير الصدق إلى المدى الذي تقيس فيه اداه القياس ما هو هدف للقياس. وللأسف فإن 
هذا المفهوم م يعط الانتباه الكافي في البحوث التي تستخدم الملاحظة. ويقاس الصدق من خلال 
الإجراءات المعروفة في اميادين الأخرى ايض وهي: 

٠‏ صدق المحتوى (بانفناة :)٥۸۸1‏ ويعطي صدق المحتوى أهمية خاصة في تطوير 
مخطط ترميز السلوك. ويحدد صدق ابمحتوى من خلال تمثيل عينات أداة الملاحظة 
لعينات البعد السلوكي قيد الاهتمام أو الدراسة. 

» الصدق ابمحكي(yاافناد۷‏ dعاءاءا e0‏ اiاC):‏ ويعود الصدق المحكي للملاحظة إلى 
دقتها أو فائدتها في التنبؤ في معايير السلوك. ويواجه الصدق ال محكي بعض المشكلات» 
ومنها تحديد صدق الملاحظة وبيانات تقييم السلوك الأغرى غند استعمالها لتحديد 
السلوك المستهدف وضبط المشرات واختبار التدخلات العلاجية. وا مشكلة الأخرى التي 
ترتبط بالصدق المحكي هي إلى أي درجة يكون استخدام مصدر واحد بديلاً لإجراء آخر 
لبيانات التقييم السلوي. وهذه المشكلة لها أهمية خاصة خصوضًاء في تقييم نتائج 
العلاج وأثر التدريب في المهارات الاجتماعية. 

٠‏ صدق المفهوم (yاالااة‏ اعءادمهء): ويشير صدق المفهوم إلى درجة دقة قياس 
الملاحظات لبعض المفاهيم النفسيةء ويفيد هذا النوع من الصدق عندما تكون علامات 
الملاحظة موحدة لقياس بعض تصنيفات السلوك الأغلاقي أو المفاهيمي» من مثل 
السلوك ال منحرف. 

ومع هذا العرض المختصر للصدق وانواعهء قإنه من الأهمية مكان أن ندرك بان الصدق ليس 

صفة عامة لأداة التقييم. فالملاحظات يجب أن تكون صادقة في تقعيم فعالية التدخلات العلاجية 
السلوكية. كما أن الملاحعظات قد تستعمل لأهداف تقييم متنوعة, وصدق بيانات الملاحظة لكل 
من هذه الأهداف يجب أن يتم التحقق منه بطريقة مناسبة. فأختصاص تحليل السلوك ليس 
أقل من بقية الأختصاصيين في تحمل مسؤولية صدق أنظمة التقييم التي يستخدمها وفائدتها 
(Harlmann and Wood,1990)‏ 
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تطبیقات (۸۶٥ااوعااpممA)‏ 
1- عندما يريد الأفراد تغيير سلوكهم. يتم تصميم وتطبيق برنامج الضبط الذاي. ويتضمن هذا 
البرنامج تطبيق مبادئ السلوك لتغيير سلوك الشخصء» ويشتمل على خمس خطوات هي: 


٠1‏ مراقبة الذات (ع«ذهانممص - اءء): وتتضمن تعريف السلوك المستهدف للتغير 
وتسجپله. 
2- رسم السلوك (ع1۸طمتعع): وتشتمل على رسم بياني مستوى حدوث السلوك يومياً على 
بطاقة التمثيل البياني. 
3 - وضع الأهداف (ع”1ااءء امع): وهناء توضع أهداف التغيير المرغوب قي السلوك 
المستهدف. 
4 - التدخل(۸٥1٤٣٥۳۷٤1۸1):‏ حیٹ تحدد وتطبق استراتیجیات تعدیل سلوك محددة 
بهدف تغيير السلوك. 
5- التقييم (٥1ادداد۷٤):‏ ونستمر في تسجيل السلوك ورسمه على بطاقة التمثيل البيافي 
الخاصة به» لتحديد كان ما إذا السلوك المستهدف قد تغير وفقاً للأهداف. 
وفي هذا التمرين. قم بأخذ الخطوة الأولى» وذلك للبدء ببرنامج إدارة الذات وضبطها ( ؟اءء 
program‏ اnanagemen)‏ ثم اعمل على تعريف السلوك المستهدف وطور خطة تسجيل له 
حتى تتمكن من قياسه» وبعد إنهاء الخطوة الأولى خذ بعين الاعتبار الأسثلة الآتية: 
أ- هل عرفت السلوك المستهدف مصطلحات واضحة وموضوعية ؟ 
ب- هل حددت البعد المناسب للسلوك المستهدف للتسجيل (التكرارء المدة ...) ؟ 
ج“ هل اخترت طريقة للتسجيل؟ 
د- هل سجلت السلوك المستهدف في كل مرة يحدث فيها؟ 
ه. ما المشكلات التي تواجهها في تسجيل السلوك المستهدف. وسوف تتعامل معها؟ 
أقنى لك حظاً جيداً في البدء مراقبة الذات في برنامج ضبطك الذاتيء وسوف نتعلم أكثر عن 
تنفيذ برنامج الضبط الذاتي في المكان ابلناسب من هذا الكتاب. 
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2- تخيل أن لك صديقاً اسمه أحمد» يدرس ليصبح معلماً للصفوف الأول الأساسية وقد وصف 
لك أحمد أن أحد طلبته يارس سلوك الخروج من مقعده ولا ينتبه إلى ابمعلم في أثناء 
الحصة» ويشارك على نحو مزعج في الأنشطة. فسامم يخرج من مقعده ويتحدث مع الطلبة 
الآغرین آو يسخر منهم. وعندما یکون خارج مقعده فإنه لا ینتبه إلى أحمد في أثناء شرحه 
للحصة. ولا يشارك في الأنشطة على تحو مناسب» ويربك الأطفال الآخرين. ويعتقد أحمد 
أنه إذا استطاع أن يجلس سام على مقعده فإنه يستطيع الحصول عا انتباهه ومشاركته 
في الأنشطة ومن ثم. فإن مستوى أدائه الأكادهي سيتحسن نحو الأفضل. ويعلم احمد أنك 
تدرس مساق تعديل السلوك في الجامعة. وقد طلب مساعدتك على تعديل سلوك سام. 
لقد عملت على إبلاغ أحمد بان الخطوة الأول التي عليه القيام بها هي تطوير خطة 

التسجيل: وذلك لقياس السلوك المستهدف لسام. وقي التدريب التالي طور خطة يستطيع أن 

يستخدمها أحمد لتسجيل سلوك سام المتمثل قي الخروج من مقعدهء وخذ بعين الاعتبار الأسئلة 

الآتية؛ 

أ- ما التعريف السلوك لسلوك الخروج خارج ابلقعد لسام؟ 

ب- ما طريقة التسجيل التي على أحمد أن يستخدمها لتسجيل سلوك الخروج خارج المقعد 
لسام؟ 

ج- ما الأداة التي على أحمد أن يستعملها لتسجيل السلوك؟ هل الأداة عملية لأحمد كي 
يستعملها کمعلم؟ 

3- تخطط لیلى لبدء برنامج خفض الوزن لجسمهاء وتريد أن تسجل سلوكها عند بدثها 
البرنامج ومن ثم» فإنها تستطيع أن تقيس التغيير في السلوك كنتيجة للتقدم ف البرنامج. 
والآن» قم بوصف كيف تستطيع ليلى أن تسجل تكرار مدة السلوك وشذته. 
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 ليلحت تقييم برنامج‎ 
السلوك التطبيقي‎ 
Evaluation of Applied Behavior 
Analysis Program 


يعتبر تقييم التغير في السلوك عتصراً رئيسًا في تحليل السلوك التطبيقي وفي الحقيقة فإن 
التقبيم المنظم ينظر إليه على أنه أساس في مختلف أنواع العلاج أو التدخلات العلاجية. سواه كانت 
طبية أو تربوية أو نفسية. ويساعدنا التقبيم على معرفة هل كان العلاج فعالاً أم لا؟ وهل حدث 
التغير المنشود من تطبيق إجراءات تعديل سلوك أم لا؟ ويهتم أختصاصي تعديل السلوك في تحديد 
أسباب تغير السلوك. وعندما يعرف السبب تزداد ا معرفة المرتبطة بالعوامل المؤثرة في السلوك. 

إن المعرفة الأساسية باسباب حدوث السلوك المستهدف ومعرفة العوامل المؤثرة في السلوكه 
وهل الإجراءات المستخدمة في خطة تعديل السلوك كانت هي المسؤولة عن التغير في السلوك آم 
لا؟ كلها فوائد يساعدنا التقييم على الحصول عليها. وفي الحقيقة فإنه الفائدة طويلة ابمدى ممعرفة 
ما الذي أحدث التغير في السلوك مشتقة من العوامل التي أدت إلى إحداث التغيير في السلوكه 
ولذلك فإننا نستطيع أن تعدل بالعوامل أو المتغيرات لتحقيق افضل تغير أو تعديل ممكن في 
السلوك. هذا بالطبع إلى إذا حددت الأسباب وعرفت العوامل المؤثرة في السلوك. وطريقنا إلى 
الوصول إلى ذلك هو إجراء تقييم منظم صادق» وفي العديد من الحالات فإن الشخص الذي يقوم 
بتطبيق برنامج تعديل السلوك يكون مهتما فقط بتغيير السلوك وليس عزل الأسباب المسوؤلة 
عن التغيير. وحتى مثل هذه الحالات فإنه من الأهمية مكان أن تحدد العوامل المسؤولة عن 
تغيير السلوك فعلى سبيل المثالء العديد من الآباء ينفذون برنامجاً لخفض مقدار الشجار بين 
الأطفال في المنزل, وبعد أن يفَيّم الشجار وتجمع بيانات الخط القاعدي(١:[ءعه8)‏ فإن البرنامج 
يطبق ومعرفة هل حدث التغير أم لا فإن التقييم يصبح مهماً جداً وعنصراً لا يتجزا من البرنامج. 
فإذا استخدم الآباء المديح لسلوك التعاون, فهل المديح هو المسؤول عن إحداث التغبير في السلوك 
المستهدف أم لا؟ فقد يكون التغيير في السلوك المستهدف قد حدث نتيجة أن أحد الأطفال م يعد 
قادرا على القيام بسلوك المشاجرة بسبب سوء الحالة الصحية. أو را قد يكون عامل آخر هو 
امسؤول مثل التعرف إلى صديق جديد في المنطقة التي يعيش فيهاء او رها استحداث أنشطة 
جديدة بعد نهاية دوام ابمدرسة, أو قد يكون التغير ناجم عن تغيب سلوك الآباه أو الرفاق. قهذه 
العوامل كما رأينا عديدة والافتراضات حولها أيضا عديدةء ولكن وجودها سيساعدنا على تحديد 
المسؤول عن إحداث التغير في السلوك. 

وقد يوضح سبب التغير في السلوك بطرائق عديدة. فمصمم البرنامج يخطط الموقف 
لتحديد ما إذا كانت إجراءات برنامجه هي المسؤولة أم لا عن إحداث التغيير في السلوك. وعندما 
توضح الخطة سبب تغير السلوك فإنه يسمى بالتصميم التجريبي)nمdesig .(Experimenle|‏ 
وفي البحث السلوكي فإن هذا يوضح العلاقة الوظيفية (0۸ادا۸ ٠١۵1‏ ناء ۴) بين السلوك 
المستهدف وإجراءات التدخل العلاجي أو العوامل الأخرى. وتظهر العلاقة الوظيفية عندما تعدل 
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ظروف التجريب أو احتمال التغبرات المنظمة للسلوك. ويظهر السلوك عاى أنه وظيفة لأحداث 
بيئية ادت إلى التغير. 

وتستخدم تصاميم تجريبية مختلفة بهدف معرفة فاعلية الإرتامج المستخدم في العلاج. 
وتكون التصاميم في الغالب من نوع تصاميم الحالة الواحدة التجريبية (eءة٣‏ - #اعمز؟ 
)E»p‌eriments Designs‏ وايضّاء فإن مثل هذه التصاميم هكن استعمالها مع مجموعة كبيرة 
من الأفراد (2013 ,وK42di)‏ . 


(Baslc Categorles ol Deslgns) التصنيغات الأساسية للتصاميم‎ 

يعتبر تصميم البحث مثابة نموذج ينظم طريقة طرح الاسئلة وجمع اللمعلومات وتحليلهاء 
وفي هذا الإطارء هناك تصنيفان في تصميم البحوٹ» هما: 

(Designs Group) zanl pيnlصت‎ -| 

(Single Subjecı Designs) ب۔ تصامیم JlaJiة لواجحدة‎ 

وكل من هذين التصنيفين يوفران خطة ووسائل لتوثيق فاعلية استخدام إجراءات تعديل 
السلوك. وكما يشير الاسم فإن تصاميم المجموعة الواحدة تركز على طرح أسئلة وجمع بيائات 
ذات صلة مجموعات الأفراد. بينما تصاميم الحالة الواحدة تركز على أسئلة وجمع بيانات مرتبطة 
بشخص محدد. وتستخدم تصاميم امجموعة في تقييم أثر التدخل في السلوك الخاص مجتمع كاي 
مثل: كل الصفوف في المستوى الثاني في المدرسة, أو عينة ممثلة مجتمع سكاني. ولتقييم فاعلية 
إجراءات التدخل العلاجي» فإن المجتمع أو العينة ابلممثلة تقسم إلى مجموعتين:الأولى- مجموعة 
تجريبية (pںهG Experi” ٤٣۵1‏ ) والثاثية ٠‏ مجموعة ضابطة (مںه6 ٥۸٤٣۵۱‏ ) ويتلقى 
أفراد المجموعة التجريبية الإجراءات العلاجية. بينما أفراد المجموعة الضابطة لا يتلقون أي 
تدخل علاجي. ويقاس السلوك قبل إجراء أي تطبيق علاجي في المجموعتين التجريبية والضابطة. 
ومن ثم. تقاس التغيرات في المتوسطات لكل من المجموعتين بعد ائتهاء العلاج» وتجري المقارئة 
من خلال استخدام أساليب التحليل الإحصاف. وبذلك فنحن نستطيع: 

أ- التحقق من الفرق في تغير علامات المتوسط بين المجموعتين. 

ب- التحقق من مدى دلالة الفروق بين المتوسطات. 

ج- التحقق من الفروق بين المجموعات, والناتجة من [جراهات العلاج أكثر من كونها ناتجة 

من مصادر غير معروفة. 
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وغالإًا ما يفضل أختصاصي تحليل السلوك التطبيقي القياسات المتعددة للسلوك: وذلك 
لإعطاء صورة مفصلة عن السلوك قبل إجراءات تعديل السلوك وخلالها. كما يفضل أن تسجل 
معلومات محددة للأفراد أكثر من المعلومات المرتبطة متوسط أداء المجموعة. حيٹ إن فحص 
واختبار متوسط الأداء قد يضلل معلومات مهمة )2016 „(Alberto and Troutman,‏ 


الخصائص الأساسية لتصاميم الحالة الواحدة 
(Basic Characteristics of SIngle-Case Deslgns)‏ 


التقييم ا)nستqر (Continuous Asses5men|)‏ 
في بحث الحالة الواحدة. تكون الاستنتاجات حول أثر التدخلات» وهذا يحقق من خلال 
مقارنة الظروف المختلفة امعروضة على واحد من الأفراد وخلال الوقت. ويتشارك التصميم في 
عدد من المتطلبات الأساسية اللازمة لفهم كيفية إجراء الاستنتاجات. وأكثر خاصية هي الاعتماد 
على املاحظات ابمتكررة للأداء رور الوقت: أي معنى أن أداء الشخص يلاحظ في مناسبات 
ومواقف كثيرة. وذلك يحدث غالباً قبل البده بتطبيق إجراءات تعديل السلوك. ويستمر كذلك 
خلال الوقت الذي تطبق فيه الإجراءات العلاجية. وتجرى اللاحظات يوميًا أو مرات كثيرة خلال 
الأسبوع» وهذه الملاحظات تسمح للباحث بفحص فط الأداء واستقراره. والمعلومات المجموعة 
قبل العلاج تعطي صورة واضحة عن السلوك قبل التدخل العلاجي. وخلال التطبيق فإن الباحث 

يستمر بالملاحظات لعرفة هل يعزى التغير إلى العلاج أم لا. 

وني بحث الحالة الواحدةء تفحص التدخلات من خلال ملاحظة أثر تقديم العلاج وعدم 
تقديه في السلوك أو الأداء الخاص بالشخص. ويساعد التقييم المستمر على إجراء ملاحظات 
عديدة عبر الزمن» وذلك حتى نستطيع إجراء المقارنات. 


تقبيم الخط القاعدي ۸9508970۸1 ١ہ/اموم8)‏ 
تبدا تصاميم الحالة الواحدة لاحظة السلوك لأيام عديدة قبل إجراء تطبيق إجراءات 
تعديل السلوك. وتسمى هذه الفترة الأساسية من الملاحظة مرحلة الخط القاعدي(ء١:اءءوط‏ 
٤م‏ ) حيث توفر لنا معلومات حول مستوى السلوك قبل بد» تطبيق التدخل العلاجي. 
وتحقق مرحلة الخط القاعدي وظيفتين أساسيتين: 
أ- أن امعلومات ابلجموعة قبل العلاج تصف المستوى الحقيقي للسلوك المستهدف أو الأداء 
فالوظيفة الوصفية (۸٥ناء۴u‏ i۷#امiعءء#()‏ للخط القاعدي توفر لنا معلومات عن 
مدى المشكلة السلوكية. 


128 
کک ر 


ب- تخدم المعلومات كأساس للتنبؤ ستوى الأداء في المستقل الآتي إذ! م يطبق العلاج, لذلكء 
فإن الوظيفة الوصفية مرحلة الخط القاعدي مهمة لإشارتها بمدى المشكلة السلوكية 
للشخص الذي يارس السلوك المستهدف» ومن هذه النقطة الرئيسة لتصاميم الحالة 
الواحدة فإن الوظيفة التنبؤية(0ناء«ن۴ e«ناءن۵٠۴)‏ هي أيضًا أصبحت مركزية. 
ولتقييم أثر العلاج في بحث الحالة الواحدة فإن من المهم أن تكون لدينا فكرة عما سوق 
يكون عليه الأداء في المستقبل. دون تدخل علاجي. وبالطبع فإن وصف الأداء الحاضر لا 
يوفر لنا معلومات عن الأداء في المستقبل فالأداء قد يتغير دون علاج. والطريقة الوحيدة 
التي نستطيع بها معرفة الأداء في المستقبل دون تدخل علاجي هي الاستمرار ملاحظات 
الخط القاعدي حول الأداء أو السلوك دون تطبيق إجراء تعديل السلوك» ويكون الهدف 
هو تحسين الشخص بطريقة ما وتجمع بيانات الخط القاعدي لتساعدنا على التنبؤ 
بالأداء با مستقبل الآتي قبل تطبيق العلاج. ويلاحظ أداء الخط القاعدي اياماً عديدة قبل 
تطبيق العلاج وذلك حتى يساعدنا على إجراء وصف عن الأداء في المستقبل. ويحقق 
التنبؤ من خلال وضع خطة للمستقبل واستمرار أداء الخط القاعدي. 

ويوضح الشكل الآ كيف أن الملاحظات خلال مرحلة الخط القاعدي تستعمل للقنبؤ بالأداء 

في المستقبل, وكيف أن هذا التنبؤ يعتبر محوريًا في إجراء الاستنتاجات حول التدخلات. وكما يلاحظء 
فقد جمعت بيانات الخط القاعدي حول سلوك الصداع لأحمد لمدة عشرة أيام» ويوضح الشكل 
(1-4) أن المعاناة من سلوك الصداع كل يوم ومن هذا الأداء الواضح في الخط القاعدي تستطيع 
التنبؤ بالصداع خلال ال مستقبل الآتي إذا مم يعالج. وكذلك فإن بيانات الخط القاعدي تساعدنا على 
معرفة إذا كان التحسن يعزى لاعلاج أم لا. فإذا كان العلاج فعالاً أيء انخفض الصداع اليومي. ذإن 
هذا سيتضح بالقارنة eau‏ 
مع بيانات الخط 

القاعدي. وغلى أي حال 


ه 
بداية تصاميم الحالة « 


الواحدة التجريبية 
تالف من ملاحظات 
الخط القاعدي أو الأداه 


orn الحاضر.‎ 


üwlةaرl‏ İJڏlڪ (Stabllity of Performance)‏ 
على الرغم من أن بيانات الخط القاعدي تصف لنا السلوك الحاضر وتتنبا لنا ها سوف 
يكون عليه الأداء في امستقبل. فإن من امهم أن تكون البيانات امجموعة مستقرة. وهتاز معدل 
الاستقرار للأداء الانزلاق في البيانات(مصهاء) والتغير القليل قي الأداء. كما أن الانزلاق 

والتغير يؤديان إلى إثارة مشكلات منفصلة حتى مع أنها تتصل بالاستقرار. 


أولا- الانزلاق في البيانات (8اھD (Trend | (he‏ 
يعود الانزلاق في البيانات أو نزعتها نحو التغير إلى ميل الأداء نحو الإنخفاض أو الزيادة 
الانتظامية المستقرة عبر الزمن. وهناك واحد من ثلاثة أهاط بيانات بسيطة قد تكون ذات دلالة 


خلال ملاحظات الخط القاعدي: 
أ) قد لا تظهر بيانات الخط القاعدي أي نزعة نحو التغرر أو الانزلاق. وفي مثل هذه الحالة 
فإن أفضل تمثيل للأداء يكون r‏ 
بشکل خط افقي لا یزداد او لا 100° 


ينخفض خلال الوقت. وكمثال 
افتراضي فإن اللاحظات ھر ر |“ 
قد تحقق في السلوكيات 

التخريبية او السلوكيات ج 
الصفية غير المناسبة لطفل 
يعاني من نشاط زائد في 
الشكل الأول أما الأشكال 
التالية فتوضح بيانات الخط 


القاعدي دون نزعة نحو التغير 
(انظر الشكل 2-4). علماً بان 
غباب الانزلاق في البيانات 
يوفر لنا تقييم آثار التدخل 
العلاجي. ويعكس التحسن في 
الأداء الانزلاق الذي بيدأ من 
الخط الأفقي للأداء في الخط ٣‏ 
القاعدي. 


8 
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ب) إذا أظهر السلوك انزلاقً خلال الخط القاعدي فإن هذا السلوك قد يزداد أو قد ينخفض 
خلال الوقت» وقد يظهر الانزلاق في البيانات خلال الخط القاعدي مشكلات أو قد لا 
يظهر في تقييم آثار التدخل العلاجيء وفي الحقيقة. إن هذا يتمد على اتجاه الانزلاق 
وارتباطه بالسلوك امرغوب فيه أو التقييم المرغوب في السلوك. كما أن الآداء قد يتغير في 
اتجاه معاكس, وذلك مع بدء تصميم العلاج» فعلى سبيل المثال. الطفل الذي يعاني من 
نشاط زائد قد يظهر زيادة في السلوك التخريبي والسلوك غير المناسب خلال ملاحظات 
الخط القاعدي. والشكل الأوسط في الأشكال امعروضة قي شكل (2-4) تظهر أن بيانات 
الخط القاعدي تظهر خلال مرحلة الملاحظات بان سلوك الطفل أصبح أسوا أو آكثر 
تخريباًء ولأن العلاج يحاول تعديل السلوك في اتجاه معاكس فإن هذا اميل والائزلاق لا 
يحتمل أن يؤثر في تقييم آثار التدخل العلاجي. 

ج) وعلى العكس. فإن انزلاق الخط القاعدي في الاتجاه نفسه الذي يتوقع أن يحقق 
العلاج. فالاهمية الأولى تتمثل في ان مرحلة الط القاعدي تظهر تحسناً في السلوك. 
فعلى سبيل المثال. الطفل الذي يعاني من شاط زائد قد يتحسن خلال مرحلة بيانات 
الخط القاعدي. ولأن العلاج يسعى إلى تحسين الأداء فإنه يكون من الصعب تقييم آثار 
التدخل العلاجي» فمستوى الأداء في الخط القاعدي يتجه نحو التحسن. وهذا بالتالي 
یتطلب تدخلا علاجیا فوریا. 

ولكنء إذا أظهر الخط القاعدي تحسناًء فإن الإجابة عن السؤال التالي تكون ضرورية. 

« اذا يقدم العلاج؟» علينا أن نلاحظ أن التحسن في السلوك خلال الخط القاعدي لا يكون 
بالسرعة الكافية دالماً. فعاى سبيل اممثالء إن معدل الجرية في المدينة قد ينخفض تدريجياء وياقي 
دون تدخلات علاجية محددة, ويكون عندها مناسبًا أن نجري تدخلات لخفض ايمعدلات الأخغرى 
أو لزيادة معدلات انخفاضها. فالطفل التوحدي على سبيل المثال» قد بظهر انخفاضاً تدريجياً في 
تلويح الأيدي خلال ملاحظات الخط القاعدي. وهذا الانخفاض التدريجي قد يرافقه إيذاء ذاق 
ما م يعالج السلوك بسرعة. أي معنى آخر, إذا كان التغير يحدث في الاتجاه المرغوب فيه فإن 
التغيرات الأخرى أيضًا تكون مهمة وضرورية. وعموما فإن من الخصائص الفريدة لاستقرار الخط 
القاعدي هي أنه لا يوجد انزلاق أو أنه يوجد بدرجة قليلة. فغياب التغيرات خلال الخط القاعدي 
يوفر لنا أساساً واضحاً لتقبيم التدخل العلاجي وآثاره. وفي الحقيقة. عندما تطبق التدخلات 
العلاجية قإن التركز نحو التحسن في السلوك يكون ذا دلالة. وهذا يلاحظ من خلال مقارنة 
البيانات مع الخط القاعدي الذي م يظهر نزعة في التغير نحو التحسن. 
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ثانيا- التغير أو التقلب في البيانات (0016 (Va اaاااااy ١ |٠‏ 

إضافة إلى الانزلاق قي البيانات. فإن الاستقرار في البيانات يعود إلى التقلب أو التغر في أداء 
الشخص خلال الزمنء ويؤدي التغير المفرط في البيانات خلال مرحلة الخط القاعدي أو ا مراحل 
الأخرى إلى التداخل مع الاستنتاجات حول فاعلية العلاج. وكقاعدة عامة. فإن التغير الكبير 
في البيانات يؤدي إلى صعوبة في قراءة الاستنتاجات حول آثار العلاج. وبالإضافة إلى التدخل 
العلاجي, فهناك عوامل أخرى عديدة تؤثر مثل المستوى الأساسي للسلوك خلال مرحلة الخط 
القاعدي ومقدار التغير في السلوك عندما يطبق العلاج. وفي بعض الحالات فإن الأداء قد ينقلب 
على نحو یومي من اعلی مستوی إلى دی مستوی. ومثل هذا النمو في الأداء يتضح في الشكل ( -3 
4). الذي يوضح «أن بيانات الخط القاعدي اممفترضة تظهر تقلباً كب في الأداء یکون معه التنبؤ 
باي مستوى محدد للأداء صعباً في المستقبل. وقد تظهر بيانات الغط القاعدي تغياً قليلاً تسيا 
فالاداء يتغير ولكن التغير قليل مقارنة مع الشكل الأول. ومع هذا التقلب القليل فإن الأداء في 
المستقبل يكون واضحا, اثر العلاج يمكن تقيبمه مع وجود صعوبة قليلة في إجراء ذلك. ومن ثم. 
فإن بيانات الخط القاعدي سوف تظهر تغيراً قليلا(2013 ,أل42)) , 


(Single - Case Experlmenta| Des|g ns) تصاميم الحالة الواحدة التجرييبية‎ 

تلعب الخصائص الأساسية السابقة الذكر دور مهماً في كل من تصاميم الحالة الواحدة 
ويقدم الوصف الآتي عرضاً مدى واسع من الخيارات في التقييم. وهذا يسهم بدرجة عالية الأهمية 
في الممارسة العلمية والعملية في الأوضاع العيادية. وفي ما ياتي عرض لأهم التصاميم المستخدمة: 
تصمیم( 4-8) {A-8 Des|gn)‏ 

يشمل أبسط نوع من أنواع تصاميم تعديل السلوك مرحلتين. هما؛ الخط القاعدي 
Baseline‏ والعلاجreatmenl""‏ وهذا یسمی بتصمیم (۸۰8) حي إِن: 

۸= الخط القاعدي . 

8= العلاج. 

وي هذا التصميم تستطيع مقارنة الخط القاعدي مع العلاج لتحديد هل التغير في السلوك 
يعزى إلى العلاج أم لاء ولا يعكس تصميم (۸-8) العلاقة قة الوظيفية لأن العلاج م يطبق مرة أخرى. 
ولهذا السبب فإن تصميم (۸-8) ليس تصميماً بحثياً علاجيا. فقد تكون متغيرات أخرى مسؤولة 
عن التغير في السلوك. ولهذا السبب» فإن هذا التوع من التصاميم نادر الاستخدام بين أوساط 
الباحثين في مجال تعديل السلوك. وهو يستخدم في الأوضاع غير البحثبة وفي الأوضاع التطبيقية 
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التي يكون فيها الأفراد مهتمين بإظهار التغير في السلوك أكثر من البرهان على أن استخدام إجراءات 
تعديل السلوك هي السب في التغير كما قد يستخدم الرسم البيان لتصميم(۸-8) في برنامج 
الضبط الذاتي لإظهار هل يتغير السلوك نتيجة لتطبيق إجراءات تعديل السلوك Miltenberger,)‏ 
Hersen, 1990‏ ,2015(. 

كما رأيناء فإن التصميم لا يوفر إعادة تطبيق نستطيع من خلالها تأسيس العلاقة الوظيفية. 
ولا يؤدي إلى استدلال كاف حول سب خفض السلوك ابمستهدف. ومع ذلك فإن ايجابيات 
استخدام تصمیم (۸-8) هي بساطته (واآاامه81)» فنحن من خلاله نستطیع إجراء مقارنات 
سريعة وغير معقدة للسلوك قبل العلاج وبعده. كما أنه يجعل التعليمات التطبيقية أكثر نظامية. 
أما عن سلبيات هذا التصميم. فهو لا يستطيع أن يقدم لنا افتراضاً كافياً حول العلاقات الوظيفية. 
هذا إضافة إلى أن البيانات قد تزداد وتنخفض خلال مرحلة التدخل. ومن ثم» فهو لا يوفر لنا 
معلومات عن فاعلية العلاج ولا يسمح لنا بإعادة تطبيق العلاج. ومن ثم فهو عرضة متغيرات 
أخرى فد تؤثر في العلاج والسلوك المستهدف. 


شکل ا44 


(A.B.A.Deslgn) (A.8. A) gî.‏ 1 کے 
يعالج هذا التصميم واحدة من أكار عيوب تصميم (۸-8) وهي الافتقار إلى الضبط 
التجريبي» وتمثل مرحلة (۸) الأولى بيانات الخط القاعدي الأولء أما مرحلة (8) فهي مرحلة 
العلاج» أما مرحلة (۸4) الثائية فهي لتاكيد الضبط التجريبي. ولا يعتبر هذا التصميم تصميماً 
تجريبياً كاملاً فهو لا يتنتهي چرحلة علاج (۳1۲5۵,1990). 
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الباب الأول | تحديد السلوك وقياس تغير السلوك 


التصاميم اlلãuŠaة)ABA8( {Reverşal Deslgns or ABAB)‏ 
تتألف التصاميم العكسية من سلسلة من الترتيبات التجريبية تنفذ فيها ملاحظات للأداء 
خلال الوقت المعطى للشخص الذي يارس السلوك المستهدف أو مجموعة من الأشخاص 
المستهدفين في العلاج. وتجرى خلال تنفيذ البحث تغيرات في الظروف التجريبية التي يتعرض لها 
الشخص الذي يارس السلوك المستهدف. ويهتم تصميم (۸8۸8) بفحص آثار إجراءات تعديل 

السلوك من خلال تعديل ظرف الخط القاعدي (2013 ,ملKa2).‏ 

ويشتمل تطبيق التصميم العكسي على أربع مراحل أساسية (8 -4- 4-8 وهي: 

٠‏ المرحلة الأول: مرحلة الخط القاعدي أو مرحلة (۸) وتشتمل هذه المرحلة على بيانات 
الغط القاعدي الأولية للسلوك المستهدف في الظروف التي يحدث فيها وقبل تطبيق العلاج. 

٠‏ المرحلة الثانية: مرحلة العلاج الأول أو مرحلة (8). وتشتمل على تطبيق لإجراءات تعديل 
السلوك المختارة والهادفة إلى تغبير السلوك المستهدف وهناء يستمر تطبيق العلاج حتى 
يحقق المعيار الخاص بالسلوك اللستهدف أو ملاحظة التغير المرغوب في السلوك. 

٠‏ ا مرحلة الثالثة: مرحلة الخط القاعدي الثانية أو مرحلة (4) في هذه ابمرحلة نعود إلى 
ظروف الخط القاعدي الأصلية وهذه تحقق من خلال إنهاء العلاج. 

٠‏ امرحلة الرابعة: مرحلة العلاج الثانية أو مرحلة (8). وهنا نعيد تطبيق إجراءات تعديل 
السلوك أو العلاج. 


وتستخدم البيانات المجموعة في التصميم العكسي في فحص العلاقة الوظيفية بين ابمتغيرات 
اممىمتقلa‏ وllتlبعة‏ )1990 „(Alberto and Troutman 2016; Hersen,‏ 
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(Coaper)" gS" ùÎ (Alberto and Trou”, 2016) “ناêرت” ویذکر کل من "البرتو“ و‎ 

قد اكد على الباحثين الذين يستخدمون هذا التصميم العكسي يحتاجون إلى ثلاثة عناصر من 

الأدلة قبل أن يحكموا على وضوح العلاقة الوظيفية, وهذه العناصر هي: 

أ) التنبؤ (۸هاءنلء١م):‏ والتنبؤ هنا يشتمل على أن ابمتغير امستقل المحدد سوف يغير في 
المتغير التابع مثل الاستعمال امحتمل للمعززات الرمزية لزيادة عدد امشكلات الرياضية 
التي يحلها الطالب. 

ب) التحقق من التب (٥ناءالreم‏ گە :)verifi cation‏ وهذه تشتمل على زیادة أو 
انخفاض في اممتغير التابع خلال مرحلة العلاج الأولى والعودة التقريبية إلى مستويات 
الخط القاعدي للأداء في ابمرحلة الثائية للخط القاعدي. 

ج) تكرار الأثر (ء]؟» ٣ه‏ «0ناةءنام»ء): وهنا يعاد تقديم اممتغير المستقل خلال ال مرحلة 
الثانية من العلاج والحصول على التغير ا مرغوب في السلوك. 

إن التصميم العكسي هو تصميم يسمح لأختصامي تعديل السلوك أو المعلم بافتراض 

العلاقة الوظيفية بين المتغيرات ابمستقلة وامتغيرات التابعة. كما أن مرحلة الخط القاعدي الثانية 

ومرحلة العلاج الثائية مع الظروف المحددة في المرحلة الأولى لكل من الخط القاعدي والعلاج. 

توفر لنا فرصة إعادة تكرار أثر العلاج في السلوك المستهدف. ومع ذلك فإن التصميم العكسي 

ليس دايا الخيار ابمناسب. ولا يجب استخدامه في الحالات الآتية: 

1) في الحالات التي يكون فيها السلوك امستهدف خطيراً مثل السلوك العدواني اموجه نحو 

الآخرين أو سلوك إيذاء الذات, فالتصميم العكسي بتطلب ظرفاً لبيانات خط قاعدي 

معدل السلوك المستهدف» ومن ثم فإن الاعتبارات الأخلاقية 
تمنع سحب اسلوب التدخل الناجح. 

ب) في الحالات التي يكون فيها السلوك المستهدف غير قابل للتحول(e!ط‏ ء۲۷۴ .)۸١١‏ 
فالعديد من السلوكيات الأكاديية على سبيل المثال» هي سلوكيات غير متحولة؛ لأن تغير 
السلوك مرتبط بالعملية التعليمية. وتحت هذه الظروفء فإن العودة إلى بيانات الخط 
القاعدي للأداء تكون غير ممكنة من حيث التطبيق, فاممعلومة الآتية (12=4×3) وهذه 
على سبيل المثال لا كن الا تكون غير متعلمة. وعلى الأقل نحن نفكر لا(١ة ۴۲١‏ طاA‏ 
.(Trouman, 2016‏ 


ثائية بعد تعديل وت 


ويشتمل التنوع في التصميم العكسي على تطبيقات لتدخلات مختلفة, فتصميم (۸8۸8) 
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يشتمل على تدخل علاجي منفرد قي مرحلة(8) يعطى للشخص الذي يارس السلوك امستهدف 
في المرحلتين. وأحياناًء لا يكون العلاج فعالا أو أن العلاج لا يحقق الأهداف التي يسعى إليها 
تطبيق البرنامج. ولذلك. يكن في العلاج الثاني أن يضاف هذا التصميم على النحو الآي: 


(AB1B2AB2) 

حيث إن(82) هي العلاج الفعال. وتقيم بالطريقة الألوفة. والخاصية الأكار أهمية في 
التقبيم ابمستمر في بحث الحالة الواحدة هي القدرة على معرفة أن السلوك تغير وأن هذا التغير 
يعد مناسبًاء وإذا كان التغرر غير مناسب فإن العلاج يعدل (83 ,82 ) وفقًا طا تتطلب الحاجة 
وإحداث تغير في سلوك الشخص. كما آن تصميم (۸8۸8) يكن أن يتنوع اعتمادًا على ماذا 
يطبق في ابمرحلة العكسية الثانية (مرحلة ۸ الثانية) والإجراء الأكثر شيوعًا هنا هو سحب التدخل 
العلاجي (٣0زامveحteمİ Withdraw the‏ ) وهذا يتطلب إعادة الظروف إلى الخط القاعدي 
ووفقاً لفهم السلوك. فإن السلوك يعود إلى مستويات الخط القاعدي عندما يسحب العلاج. 

ومن البداثل الأخرى خلال المرحلة العكسية ما يسمى بالتقديم غير المحتمل للمعزز 
delivery of the reiforcer)‏ igentاn0ncon).‏ ويعود هذا الإجراء إلى تقديم نواتج مستقلة 
للسلوك. وهذه الاستراتيجية تختار لإظهار أن الحدث ليس بحد ذاته هو الذي أدى إلى التغير في 
السلوك. ولكن العلاقة بين الحدث و السلوك, -مثل الثناء المحتمل على الأداء- هي التي أدت إلى 
إحداٹ التغیر .)۸Ka2d10,2013(‏ 


ومن الإيجابيات التي يوفرها التصميم العكسي نقديم ضبط تجريبي للمتغيرات» فهو 
كما أشرنا يحلل بدقة آثار المتغير المستقل على المتغير التابج. ومع الإيجابيات التي يقدمها 
هذا التصميم فإن استخدمه كاستراتيجية بحث في تعديل السلوك قد تواجه بعض امحددات. 
فالتصميم العكسي غير مناسب استخدامه في مواقف محددة كما أشرنا سابقاً. فأحياناً يكون غير 
مناسب العودة إلى ظروف الخط القاعدي بعد مرحلة العلاج. فعندما بعالج سلوك إيذاء الذات 
لطفل توحدي على سبيل الالء فإنه يكون من غير المناسب وغير الأخلاقي أن نعود إلى الخط 
القاعدي بعد مرحلة علاج فعالة. وإضافة إلى ذلك. فإنه أحياناً يكون صعباً تحقيق التصميم 
العكسي؛ فالسلوك نفسه أحياناء قد ينع إجراء العودة إلى الخط القاعدي (كمه Ma۲٢‏ 
.)۴۵١ 2016‏ وبهذه ا محددات فإن استخدام التصميم العكسي في العمل العيادي يكون غير 
مناسب. فالأشخاص الذين يتلقون العلاج ويحققون تقَدمًا يرفضون العودة إلى مستويات الخط 
القاعدي دون العودة إلى الخط القاعدي الذي مكننا من الحكم بوضوح على فاعلية العلاج أو ان 
الإجراءات المستخدمة هي المسؤولة عن إحداث التغير(2013 ,«ال2)). 
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تصاميم الخطوط القاعدية المتفعددة (Mulllple - Basellne Deslgrs)‏ 
توضح تصاميم الخطوط القاعدية المتعددة أثر العلاج من خلال إظهار أن التغير في السلوك 
يكون ثابة تقديم العلاج في أوقات زمتية مختلفة. ووفقاً لهذا التوع من التصاميمء قإن العلاج 
عندما يقدم لا حاجة إلى سحبه أو تعديله أو تحويله إلى مستويات قريبة من الخط القاعديء 
ومن ثم فإن الفواند العيادية لهذه التصاميم تكون ممكنة وليست إلى تحويل السلوك وإرجاعه 
إل مستويات الخط القاعدي. 
ومن الخصانص الأساسية لتصاميم الخطوط القاعدية المتعددة أن تقبيم التغير يكون خلال 
خطوط قاعدية مختلفة. فالعلاج يقدم لخطوط قاعدية مختلفة وفي أوقات مختلفة, وغالبًا ما 
يحدث التغير عندما يقدم العلاج على نحو متسلسل مع الخطوط القاعديةء وقد تتالف الخطوط 
القاعدية على سبيل المثال من سلوكين متفصلين للطفل في اممنزل. ويلاحظ كل سلوك ويرسم بياناً 
على نحو مستقل منفصل. وبعد ملاحظات الخط القاعدي فإن العلاج يقدم لسلوك واحد من 
السلوكيات. ومع ذلك فإننا نستمر ملاحظة كلا السلوكين. وبعد إنهاء العلاج الأول بقدم العلاج 
الآغر» ومن ثم فإن السلوكين يكونا قد تلقيا العلاج وكلاهما يكون قد حصل على المعززات. 
ويظهر أثر التدخل العلاجي من إظهار خط التغيير لكل سلوك فقط عندما يكون العلاج قد قدم 
.„(Kazdin, 2013)‏ 
وهناك ثلاثة أنواع من تصاميم الخطوط القاعدية اممتعددة: 
1. تصميم الخطوط القاعدية التعددية لدى الاشخاص 
„(multiple » base line - across subjects design)‏ 
وتوجد في هذا التصييم مرحلة خط قاعدي ومرحلة علاج للسلوك المستهدف نفسه لدى 
شخصین أو أکثر. 
2 تمسق الخطوط الفاعدية لسلوكيات الشخص نفسه 
„(multiple - baseline - across - behaviors design)‏ 
وتوجد في هذا التصميم مرحلة خط قاعدي ومرحلة علاج لسلوكين أو أكثر للشخص نفسه. 
3. تصاميم الخطوط القاعدية المتعددة للأوضاع التي جارس. فيها السلوك المستهدف. 
(multiple - baseline - across - setting design)‏ 
وتوجد في هذا التصميم مرحلة خط قاعدي ومرحلة علاج موقفين أو أكثر يقاس فيها 
السلوك نفسه الذي مارس من قبل الشخص(2015 .(Miltenberger,‏ 
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شکل ۱9-4 


وتستخدم تصاميم الخطوط القاعدية المتعددة عندما يهتم المعلم أو اختصاصي تعديل 
السلوك بتطبيق إجراءات تعديل السلوك لأكثر من شخص أو أكثر من موقف أو وضع أو أكثر 
من سلوك. وهذه التصاميم -كما أشرنا- لا تشتمل على العودة إلى الخط القاعدي؛ ومن ثم فإنه 
من الممكن استخدامها عندما يكون استخدام التصميم العكسي غير مناسب أو يكون السلوك 
امستهدف مشتملاً على سلوكيات عدوانية عندما يكون التعليم الأكادهي منضمنًا (٥۲1٠اا۸‏ 
„(and Troutman,2016‏ 

وني تصميم الخطوط القاعدية امتعددة لسلوكيات الشخص نفسه» فإن الافتراض يكون 
أن السلوكيات غير المرغوبة نسبياً مستقلة عن بعضهاء ونظهر المشكلة عندما يُسجل ثلاثة 
سلوكيات إشكالية ويقدم العلاج لواحد منهاء ويبقى السلوكان الآخران في مرحلة الخط القاعديء 
ولكن, إذا ظهر التحسن في السلوكيات الثلاث فإنه من الصعب أن تعزو التغير فقط إلى العلاج, 
وكذلك الحال في تصميم الخطوط القاعدية امتعددة الأوضاع. فإن تطبيق العلاج لسلوك في 
الموقف الأول أدى إلى تحسين في المواقف كلهاء وعندما يحدث هذا فإن الباحث أو الأختصامي لا 
يستطيع أن يحكم بان العلاج وحده هو الذي أدى إلى هذا التحسين. ومن المشكلات الأخرى أنه 
قد يتطلب عدداً كافياً من الملاحظين لجمع البيانات في المواقف كَلّها. أما المشكلات التي ترتبط 
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بتصميم الخطوط القاعدية المتعددة لدى الأشخاص. فهي تشتمل على أن الشخص الأول الذي 
یکون قد تلقی العلاج قد ذلك إلى الأشخاص الآخرين» ومن ثم. قإن بيانات الخط القاعدي 
لهم أصبحت افتراضيات مختلفة. كما أن هذا الإجراء أيضاً يتطلب وجود ملاحظين لجمع البياتات 
لازم )2016 „(Marlin and Pear,‏ 


ومع هذه السلبيات» فإن تصاميم الخطوط القاعدية المتعددة تؤس لنا العلاقة الوظيفية 
بين المتغيرات دون سحب العلاج» وهذا بحد ذاته يفتح المجال لاستخدامه كاستراتيجية بحث في 
الأوضاع العيادية والصفية المدرسية من قبل امدرسين. وعموماً فإن تصميم الخطوط القاعدية 
المتعددة غير مناسبة الاستخدام في الأوضاع المحددة الآتية: 

1. عندما يتطلب السلوك المستهدف علاجاً فورياًء فتصميم الخطوط القاعدية المتعددة 
يتطلب تأخياً في تقديم إجراءات العلاج للمتغيرات التابعة الثانية والأخرى. 

2. عندما تكون السلوكيات المختارة للعلاج غير مستفلةء وف مثل هذه الحالات فإن 
التدخل العلاجي مع سلوك واحد سوف يؤدي إلى تغرر في السلوكيات الأخرى ذات 
الصلة. ومن ثم. فلن يكون هناك تقييم واضح لآثار تطبيق إجراءات العلاج. فعلى سبيل 
المثال. إذا كان الطالب يارس سلوك الشتم والمشاجرة مع الآخرين ووجد الاختصاصي 
بان انخفاض سلوك الشتم رافقه انخفاض في سلوك المشاجرة, فإن هذا يعني أن هذين 
السلوکین غر مستقلىن(2016 (Alberlo and 1r0!4,‏ . 

ومن الدراسات التوضيحية لتصميم الخطوط القاعدية المتعددة للسلوك الذي سيمارسه 

الشخص نفسه ما أجري في دراسة ”روئن“ .)۴٠٣١(‏ وي هذه الدراسة كانت الملاحظة تجري 
لطفلة تبلغ من العمر (4) سنوات ولديها مشكلات ف النوم» فهي لا تستطيع الئوم عندما توضع 
في فراشها بل تصحو وتنشغل بنوبات الغضب. وقد اشتمل برنامج التعزيز الذي طور بالتعاون 
مع أختصاصي علاجي ونفذه آباء في المنزل على المديج وإعطاء الانتباه للطفلة لإظهار سلوك الوم 
المناسب» وقد ييل الآباء إلى ملاحظة السلوكيات الثي تمارسها طفلتهم يوميً. وبعد جمع بيانات 
الخط القاعدي ورسم السلوكيات بيانياً على نحو منفصل» فقد قدم السلوك على نحو منفصل 
لكل سلوك بحیٹ یکون متسلسلا وفقا لصتم الخطوط القاعدية المتعددة. ويوضح الشكل 
(10-4 ) السلوكيات وابللاحظات وأوقات تقديم العلاج. كما بوضح أداء. الطفلة خلال الخط 
القاعدي (المرحلة الأولى) قبل العلاج. والتدخل العلاجي لكل سلوك (المرحلة الثانية) وفي أوقات 
مختلفة. وتشير آماط التغير قي السلوك إلى أن التغير كان نتيجة لاعلاج. حيث إن كل سلوك تفير 
غندما قدم العلاج له. وهذا يقول لنا إن العلاج هو المسؤول عن إحداث التغيير في السلوك. وقد 
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لباب الو 


اس نقیر 
استمر التقييم لأسابيع أخرى لتقييم مرحلة المتابعة (ابمرحلة الثالة). وأشارت الممرحلة الثالثة إلى 
أن التغير ابمرغوب فيه استمر وتمت ابمحافظة عليه(2013 ,أل2ة)). 


Phase | Baseline (in woeks) 
Phas Jl Iuervantion fin weeks) 
Phase Ill Foow-up (in mantlrs) 


Number oI nights 
3 


Wakes up al nighl 


شکل [10-4) 
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تصاميم المعیار Jlلمتذزı Changing - Crilerlon Deslgns‏ 
تستخدم تصاميم ا معيار ابلتغير لإظهار أثر العلاج من خلال تبيان مطابقة السلوك معيار 
الأداء الذي وضع للتعزيز أو العقاب. وها أن المعيار يتغير بالتكرار فإن السلوك يزداد أو ينخفض 
مطابقة امعايير(2013. ١ال2ة))‏ . وتقيم تصاميم ا معيار ا متغير فاعلية المتغير امستقل من خلال 
إظهار ازدياد السلوك أو انخفاضه باتجاه الهدف النهائي للأداء. ويشتمل هذا التصميم على مرحاتين: 

-١‏ امرحلة الأوللى: الخط القاعدي. 
2- اممرحلة الثانية: مرحلة العلاج. 


وتشتمل مرحلة العلاج على مراحل فرعية. وكل مرحلة فرعبة لها معيار باتجاه تحقيق 
الهدف النهائ, وتتطلب كل مرحلة فرعية تقريباً من الأداء النهائي أكثر من المرحلة التي تسبقها. 
ومن ثم فإن سلوك الشخص ينقل من مستوى الخط القاعدي إلى الهدف النهاي. 

ويعتبر تصميم المعيار المتغير مناسبًا عندما يكون الهدف النهاني لتغير السلوك بعيداً عن 
مستوى الخط القاعدي. فإذا كان -على سيل امال - الهدف النهائي للطالب هو معرفة (60) 
كلمة بينما الخط القاعدي له هو (5) كلمات. فإن من غير اممنطقي أن يعلم امعلم الطالب (55) 
كلمة مرة واحدة ولكن, يكون من ال مناسب أن تعلم الكلمات في أعداد صغيرة ويعزز الأداء حتى 
تستطيع ان تصل إلى الهدف النهائي. 

كذلك. فإن تصميم المعيار المتغير مناسب لقياس فاعلية إجراء التشكيل. كما أنه أيفاً 
مناسب إذا كان على ابمعلم أن يسرع أو يخفض السلوكيات المقاسة مفاهيم التكرار والفترة 
والكمون والقوة. 

وتتمثل الخطوة الأولى في تطبيق تصميم المعيار المتغير في جمع بيانات الخط القاعدي 
الطريقة نفسها المستعملة في تصاميم الحالة الواحدة الأخرىء وبعد تأسيس بيانات الخط 
القاعدي فإن اممعلم يحدد مستوى تغير الأداء المطلوب لكل مرحلة فرعية خلال العلاج. واختيار 
أول مستوى للأداء يحدد من خلال استعمال واحد من الأساليب الآتية: 

-١‏ وضع معيار الأداء ثم زيادته مقدار مساو لوسط الجزء المستقر لبيانات الخط القاعدي. 
وهذا الأسلوب يعتبر مناسبًا عندما یکون هدف برنامج تغيير السلوك هو زيادة مستوى 
الأسنلة التي يجيب عنها الطالب. وكان مستوى الخط القاعدي للإجابات الصحيحة 
للطالب اثنين. فامعلم هنا في البداية يضع إجابتين صحيحتين في ابمعيار الأول. ومن ثم. 
فإن كل مرحلة فرعية تتطلب |جابتين صحيحتين إضافيتين. 
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2- وضع معيار الأداء مقدار يساوي تصف الوسط لبيانات الخط القاعدي .فإذا كان اتباع 
املعيار مقدار وسط الخط القاعدي. فإن هذا يجعل المهمة صعبة للطالب. لكن, عندما 
تكون الزيادة مقدار الضعف فإن هذا يكون أسهل ومتاسباً اكثرء وإذا كان أداء الطالب 
خلال المرحلة العلاج الأولى أعلى من المعيار المساوي لوسط الخط القاعدي فإن المعيار 
يرفع مستوى ضعف وسط مرحلة الخط القاعدي. 


3- ابلعيار قد يعتمد على أعلى أو أدنى مستوى للخط القاعدي» وهذا يعتمد على الهدف 
النهائي ويكون مناسبًا للاستعمال مع السلوك الاجتماعي مثل التفاعل الإيجاي مع الرفاق 
أكثر من السلوك الأكاديي. والافتراض في هذا الأسلوب أنه عندما يستطيع الشخص 
القيام بأعلى أو ادن أداء فإنه هكن المحافظة عليه وتقويته في امستوى الجديد. 

4- يعتمد تقدير المعيار للأداء على تقدير الأختصاصي لقدرات الطالب. وهذا الأسلوب 
يكون مناسباً عندما يكون مستوى الأداء الحالي للطالب أو الشخص يعادل صفراً. 

وبغض النظر عن الأسلوب المستخدم في تأسيس المعيار الأساسيء فإن البيانات المجموعة 

يجب أن تستعمل لتقييم مقدار التغير في المعيار لكل مرحلة فرعية. ومعرفة هل هي مناسبة 
للطلبة آم لا؟ٍ 

وتاي الخطوة التالية في تطبيق تصميم المعيار المتغير البدء بتطبيق العلاج. وإذا ادى 
الطالب الأداء في كل مرحلة فرعية فإنه يزز على ذلك. ومن امهم أن يختار مستوى الأداء لكل 
مرحلة على نحو مناسب, وإذا م يحقق الطالب المستوى المطلوب من المعيار فإن المعلم يعمل 
على خفض مستوى الأداء المطلوب للتعزيز. كذلك يستطيع اممعلم أن يعدل من مستوى الأداء 
إذا كان الطالب يحقق التعزيز للهدف عاى نحو سهل. ويستمر تحقيق مستوى الأداء المطلوب 
للتعزيز من خلال التعديل والتكييف في اتجاه المستوى المرغوب فيه لكل برنامج تغيير السلوك 
أي معنى ان برنامج تغيبر السلوك عليه أن يعكس خطوة بخطوة الزيادة أو الانخفاض في 
مستوى المعيار» وتستمر هذه العملية حتى: 

1- یزداد السلوك المرغوب فيه مستوی (100%) او ينخقض إلى مستوى(0%) . 

2- يحقق الهدف التهاني للبرنامج. 

وتتضح العلاقة الوظيفية بين امتغير المستقل وابمتغير التابع إذا طابق مستوى الأداء للطالب 

التغير المستمر في معيار الأداء والتعزيز المحدد من قبل المعلم. وهذه الطريقة في تقييم العلاقة 
الوظيفية تعتمد على التطابق المتكرر للمعيار المتغيرء وكل مرحلة فرعية معيارها المؤقت 
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تخدم كخط قاعدي جعيار متزايد أو منخفض للمرحلة التالية. وفي العمومء فإن الطالب عليه 
أن يحقق المعايير على الأقل في ثلاث مراحل متتالية قبل الافتراض بصدق العلاقة الوظيفية 
(Alberto and Troutman , 2016)‏ . 


E 
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1 
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أ 
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Sasha COGan 
sa Porlomencn 


شکل ۱1-4 چ 


ومن عناصر القوة لهذا التصميم أنه مناسب في حالة تحقق الاستجابات النهائية على نحو 
تدريجي. مثل المهارات الاجتماعية ومهارات المشاركة في الأنشطة والتواصل. أما عن سلبياته فهو 
غير مناسب لإحداث تعديل السلوك على نحو سريع (2013 , ١ف2ة).‏ ويتضح هذا التصميم في 
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الدراسة التي قام بها "ديلوكا“ وزميله(ة»٠ا٤0)‏ والتي كان هدفها توضيح أثر نظام التعزيز الرمزي 
في ممارسة التدريبات لأطقال عمرهم (11) سنة يعائون من السمنة. فامرحلة الأولى في التصميم 
اشتملت على مرحلة الخط القاعدي وتالفت من جلسات عديدة تدريبية مدة كل منها (30) دقيقة. 
وكانت الخطوة التالية هي وضع معبار التعزيز لكل طفل وكانت أعلى (15%) من وسط الخط 
القاعدي. وإذا حقق الطفل المعيار فإنه يحصل على ”فيشة“ رمزية يستبدلها لاحقاً پعززات مادية. 
وبعد أن يحقق الطفل أعلى مستوى من الأداء الجديد فإن المرحلة الثالثة تبدا. ومعيار الأداء للتعزيز 
في المرحلة الثالثة يتغير ليصبح أعلى ب (15%) من معدل وسط الأداء قي المرحلة الثانية. وهكذا فإن 
معيار الأداء يزداد معدل (15%) عن كل مرحلة فرعية سابقة .(2016 (Martin and Pear,‏ 


Baseline (8) VAS VA 115 VA12S B 


z2 
ً 
14 
ا‎ 
ة‎ 
3 


شکل 14-4 


تصميم العلاجات المتعاقبة (أو العناصر المتعددة) 
(Allernallng Treatments or multlelement Design) (ATD)‏ 

يسمح تصميم العلاجات المتعاقبة قارنة فاعلية استخدام أكثر من علاج أو استراتيجية في 
التدخل على متغير تابع واحد. فعلى سبيل المثال. يستطبع المعلم أن يقارن آثار برنامجين للقراءة 
في قدرة الفهم القراني للطالب أو أثر طريقتين لخفض السلوك في حديث الطالب غير ا مناسب. وقد 
استخدم عدد من المصطلحات لوصف هذا التصميم. منها: تصميم الجدول المتعدد (#ام)اuص‏ 
design‏ eاuلsche).‏ وتصميم الظروف المتعاقبة (ەزول 0n‏ ناتك e18 c0‏ وتصميم 
العناصر المتعددة elemenl baseline design)‏ - eاipااnu).‏ ویطہق هذا التصمیم من خلال 
اختيار ملوك واحد قي البداية. ثم اختيار علاجين او أكثر لعلاج هذا السلوك المستهدف. وإذا كان 
السلوك المستهدف اجتماعياً بطبيعته فيجب تعريفه إجرائياً. أما إذا كان أكادهيًا فيجب أن يختار 
عينتين مملتين له أو أكثر. وكما يشير إليه اسم التصميم قإن العلاج يكون بالتعاقب أو بالتداول. 
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وتعرض العلاجات على نحو عشوائي مثل(۸88۸8۸4۸8) وعندما يستعمل العلاجين فإن الطالب 
يجب أن بتعرض لكل علاج بعدد مساو من الزمن. وإذا كان عد العلاجات ثلاثة فإن العرض يكون 
بالتعاقب مٹJ‏ )°8۸ ABC,BCA,CAB, ACB, BAC,‏ وقد تستعمل العلاجات المتعاقبة على 
نحو متتال في كل جلسة» أي أن (۸) تتبع ب 8 أو من جلسة إلى آخرى أي إذا كانت(۸) صباحا 
تكون(8) مساء. أو بتعاقب الأيام أي(4) الأحد.(8)الإثين (۳) الثلاثاءء ومن خلال عرض العلاجات 
في ترتيب عشوافي قإن الآثار ابممكنة لكل علاج على الآغر ستكون قليلة ما أمكن. 

ويعتبر تصميم العلاجات المتعاقبة (۸72) من أفضل التصاميم التي تحاول الإجابة عن 
السؤال الآني: أي من الطرائق العلاجية المستخدمة اكثر فاعلية في تحفيق الأداء المطلوب؟ 
آما عن السلبيات فتتمثل في الحاجة إلى تاسيس مرحلة إعادة تطبيق لتأسيس علاقة وظيفية 
واضحة(2016 and "rou,‏ 0اAbe)‏ . ومن المشكلات الأخرى المرتبطة بهذا التصميم أن 
العلاجات قد تتفاعل مع بعضها وتؤدي إلى انتقال الأثر في العلاج إلى الجلسات الأخرى ال متعاقبة 
(Marlin, and Pear, 2016)‏ „ 


ومن الاراسات الموضحة لهذا التصميم دراسة ”ولكو“(ه)اه۷) وزملائه عام (1993): إذ 
اهتموا مقارنة ثلاثة أنواع من العلاجات لتحسين تكرار ا مهارات المكتملة للأطفال الصغار الذين 
يارسون الجمباز يوميً. واشتمل العلاج الأول على تدريب معياري من قبل ا مدرب. أما التدريب 
الثاني فقد كان تدريباً معيارياً بالإضافة إلى تغذية راجعة. اما الظرف العلاجي الثالث, فقد كان 
تدريباً معيارياً بالإضافة إلى ممارسة مهارات الضبط الذاتيء ويوضح الشكل الآتي المخطط البياني 
لهذo‏ lلعلlاجlاٽ)2016 (Marlin and Pear,‏ . 
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تصميم الظروف المتفغيرة (Chalnging Condition Deslgns)‏ 
تستخدم تصميم الظروف الممتغيرة في بحث آثار علاجين أو أكثر (متغيرات مستقلة) على 
السلوك (متغير تابع). وعلى عكس تصميم العلاجات المتعاقبة. فإن العلاج في هذا التصميم يقدم 
علی نحو متتال. ويعود تصميم الظروف المتغيرة ايضاً إلى تصميم العلاجات المتعددة. أو تصميم 
AC‏ میٹ تعطي كل مرحلة علاج جديدة حرفا محددآ. ويعتبر هذا التصميم مهما بالنسبة 
للمعلم الذي يسعى إلى تجريب عدد من الطرائق قبل أن يجد طريقة واحدة فاعلة في تسديل 
السلوك غير ا مرغوب فيه. وفي هذا التصميم فإن ابلعلم يغر الظروف (مثل الظروف البيثية أو 
الظروف التعليمية أو ظروف التعزيز) المتوقع أن يقوم فيها الطالب بالسلوك. ويشتمل تطبيق 
تصميم الظروف اممتغرة على جمع بيانات الخط القاعدي لتقييم مستوى الأداء الحالي للطالب. 
وبعد جمع بيانات الخط القاعدي فإن العلاج يقدم وتفاس فاعليته من خلال البيانات المجموعة. 
وإذا مم يحفق الهدف من العلاج أو أن العلاج م يكن فعالاً او أن التغير م يكن مناسباً فإن العلاج 
يعدل ويصمم اللعلم العلاج الثاني ويطبق وتجمح حوله البيانات. ونستمر بهذا الإجراء حتى 

نحقق الأداء المطلوب بالنسبة للطالب. 
ويوجد في تصميم الظروف اللتغيرة ثلاثة أنواع أساسية. وهي (۸8€° . ۸8۸€ . ۸8۸°۸8): 


1 تصميم ل(۸80) ويستخدم هذا التصميم عندما يسعى المعلم إلى الحكم على الفاعلية 
بين العلاجات أو عندما يبني المعلم رزمة تعليمية لتسهيل أداء الطالب» أو عندما 
يهدف المعلم إلى إزالة المساعدة تدريجياً لتحقيق الاستقلالية في الأداء. 

2- تصميم »)۸8۸٥(‏ وفي هذا التصميم فإ المعلم يطبق علاجین أو أکار على نحو مستقل 
من خلال ظروف خط قاعدي إضافية. وذلك على النحو الآق؛خط قاعديء علاج (1)» 
خط قاعدي» علاج (2)» وهکذا. 
وقد تكون العلاجات مختلفة كليّاء كما ان فصل العلاجات من خلال ظروف الخط 
القاعدي ينع آثر العلاج قي سلوك الطالب عندما يقدم العلاج الآخر. 

3- تصميم (۸8 ۸٥‏ ۸8). إن البيانات المجموعة في تصميم (۸8€) وتصميم (۸8۸0) 
لا تحدد العلاقات الوظيفية بين المتغير المستقل والمتغير التابع» ولذلكء فإن تصميم 
)۸8۸٥۸8(‏ يوضح العلاقة الوظيفيةء ولإظهار هذه العلاقة يطبق اثر العلاج مرة 
أخرى» وإذا كانت العلاجات المطبقة لمرة أخرى فعالةء فإن هذا يكون دليلاً على وجود 
غلاقة وظيفية بين المتغير المستقل والمتغير التابع. 
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شکل (174) 

لقد استخدم ”سميث“ (1979, )8:١‏ تصميم الظروف المتغيرة لقياس أثر عدد من 
ظروف التدريس في القراءة لطفل عمره (12) سنة. وكان المتغير التابع هو عدد الكلمات المقروءة 
من قبل الطالب ولكل دقيقة. وكذلك عدد الأخطاء الممارسة. ويوضح الشكل الآتي البيانات 
المسجلة في ظل الظروف الآتية: 

وقد اشتملت ظروف التدریس عاى: 

1- الخط القاعديء الطلب من جون القراءة من كتابه. 

2- النمذجة, يقرا المعلم من كتاب "جون“. ثم يطلب من ”جون" القيام بذلك. 

3- النمذجة والتصحيح» تقدم النمذجة ”لجون“. وتصحح أخطاء "جون“ عندما تحدث. 


4- نمذجة وعرض خاص وتصحيح» فبعد أن يقرأ ا معلم يعيد ”جون" قراءة النص نفسه 
حتى ينتهي الوقت. ويصحح ”جون“ إذا أخطا. 
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ومن إيجابيات تصميم الظروف المتغيرة أنه يسمح مقارئة آثار عدد من العلاجات في سلوك 
الشخص, كما أن البيانات المسجلة في هذا التصميم تسمح جراقبة آثار الإجراءات المتنوعة على 
سلوك الطالب فالمعلم هنا يستطيع معرفة العلاجات كلها بينما لا يعرض آثار أي من العلاجات 
على نحو منفصل, ولكن ابمعلم الذي يسجل تقدماً في الأداء لدى الطالب يعطي انطباعاً عن أي 
من الإجراءات كانت اكثر فاعلية مع الطالب )4,2016 (AÃberto, and, Trou1‏ 


تصاميم المجموغة (sہواوە٥‏ مpںuہGr)‏ 

تمثل تصاميم المجموعة طريقة اخرى في إظهار أثر العلاج. ويتطلب التصميم الرئيس على 
الأقل مجموعتين:واحدة تتلقى العلاج وتسمى با مجموعة التجريبي 
بينما الأخرى لا تتلقى العلاج وتسمى ال مجموعة الضابطة(منه6 اوا«ه)). ولتحديد مدى 
فاعلية العلاج فإن معدل المتوسطات في المجموعة التجريبية يقارن مع معدل المتوسطات في 
المجموعة الضابطة. 


{Experimental Group) ã, 


ويجرى التقييم في مستوى المجموعات قبل تطبيق العلاج وبعده. وهذا يختلف عن 
تصاميم الحالة الواحدة التي تكون فيها الملاحظات مستمرة قبل العلاج (الخط القاعدي) وف 
أثناء تطبيق العلاجء ويعتمد تصميم ال مجموعة على ملاحظات قليلة للأفراد. بينما يعتمد تصميم 
الحالة الواحدة على ملاحظات مستمرة للأفراد. 
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الباب الأول | تجديد السلوك وقياس تغير السلوك 


وفي بحث المجموعةء قإن القروق بين المجموعات في نهاية العلاج تستخدم لإجراء 
الاستنتاجات حول فاعلية العلاجات. وقبل تطبيق البرنامج فإن أفضل طريقة لضبط الفروق هي 
اللجوء إلى التوزيع العشواني لأفراد المجموعتين. وإذا م توزع المجموعتان عشوائيًا فإن الاحتمالية 
تصبح عالية في أن الأداء يختلف بين امجموعترن قبل تطبيق العلاج. ومن الخصائص الأساسية 
لتصميم المجموعات عرضها لظروف مختلفة للمجموعتين أو أكثر. 


خلاصة تصاميم البحث 
يعرض جدول (4-1) خلاصة للتصاميم البحثية وخصائصها. 


التصميم الخصالص 
(A-B)‏ 


قاعدي واحد وعلاج واحد ولا يوجد تصمیم بحي حقیقي. 
(A-B-A-B)‏ مرحلتان أو اكثر من الخطوط القاعدية. ومرحلتان او أكار من 
العلاجات للسلوك نفسه الذي يارسه الشخص. 


تصميم الخطوط القاعدية اتعددة ٠‏ مراحل خط فاعدي وعلاج لاوكين أو أكثر للشخص نفسه» ويتعاقب 


للسلوكيات العلاج للسلوكيات. 

تصميم الخطوط القاعدية امتعددة ٠‏ مراحل خط قاعدي وعلاج للسلوك نفه لشخصين أو أكثر ويتعاقب 

للافراد العلاج للافراد. 

تصميم الخطوط الفاعدية ابمتعددة ٠‏ مراحل خط قاعدي وعلاج للسلوك نفسه الذي يارس من الشخص 

للظطروف . نفسه في موقفين أو أكثر. ويتعاقب العلاج مع الظروف .١‏ 4 

تصميم العلاجات المتعاقبة - جلسات خط قاعدي وعلاج ٻالتعاقب» وقد تحدٹ جلسات بتعاقب 
الايام او في أوق 

تصميم المعيار ابلتغير - مرحلة خط قاغدي ومرحلة علاج للشخص نفسه؛ وفي مرحلة العلاج 
فإنه يوجد تفدم في معايبر الأداء. 

تصميم الظروف المتضيرة. بحث أثر علاجين أو أكار في المتغير التابع؛ ويقدم العلاج بالتالي. 

تصميم المجموعة وجود مجموعتين تجريبيئين تلقى العلاج وأخرى ضابطة لا تتلقى 
العلاج. 
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liclرöI‏ nlêة {General Considerallon)‏ 
لقد استخدمت تصاميم ابمجموعة على نحو واسع في البحوث العلاجيةء ا قي ذلك العلاج 
السلوكي للاضطرابات النفسية. في الأوضاع العيادية والعلاج النفسي للأفراد. أما تصاميم الحالة 
تقييم الرامج العلاجية التي تستند إلى التعزيز والعقاب والإطقاء 
وغيرهاء وذلك في أوضاع تطبيقية اشتملت على امنازل وامدارس والمستشفيات وأماكن العمل 
والمجتمع وغيرهاء أضف إل ذلك أن تصميم المجموعة يركز على سلوك المجموعات وعاى متوسط 
الأداء ممجموعة واحدة بالتسبة إلى الأخرى» ومن ثم فإن متوسط الأداء في المجموعة يتغيرء علماً 

بانه قد یکون عدد قلیل من الأفراد قد استفادوا من العلاج . 


الواحدة. فقد استخدمت 


وعلى الرغم من ذلك فإن ابمجموعة الضابطة توفر معلومات ذات قيمة عالية يصعب 
تحقيقها من خلال استخدام تصاميم الحالة الواحدة. ولذلك. فإن تصاميم المجموعة ذات 
قيمة. خاصة أنها تسمح لنا بتحليل العلاج ممجموعات فرعية مختلفة ولخصائص أشخاص 
مختلفة(2013 (Kadin,‏ . 


(Evaluallon Dala) تقییم البیانات‎ 


(Deciding whether Behavior hes Reliebly Charg¢d)تبlڈ او تقریر هل للسلوك تغېر‎ 

إن جمع البيانات على نحو منظم ممعرفة استجابة الشخص الذي يارس السلوك المستهدف 
للعلاج مي عملية في غاية الأهمية. ولكن, ببقى الأكار أهمية هو كيفية تفسي الببانات أو كيفية 
استعمالهاء ففي التصاميم التي تستخدم المجموعات تحلل البيانات إحصائياً وهذا التحليل يظهر 
لنا هل الفروق ذات دلالةء وهل هي ثابتة؟ وهناك أنظمة إحصائية هكن استعمالها لتحقيق 
هذا الغرض. 

أما في تصميم الحالة الواحدة. فإن البياتات تقيم من خلال مقارنة الأداء خلال الخط 
القاعدي مع الأداء خلال المرحلة التجريبية» ولكن» يبقى السؤال امهم هو هل التغير ثابت أم 
؟ وفي تصاميم الحالة الواحدة فإن الهدف من التدخل يكون تحقيق آثار علاجية قوية وإذا 
كان هذا قد حدث فإن الاستدلال البصري حول التغير في الأداء يكون ملاحظاً وهذا الاستدلال 
ياتي من خلال النظر إلى شكل الرسم للبيانات التي تم الحصول عليها: ومن ثم. يكون من الممكن 
معرفة هل التغير ثابت ومنتظم. وهناك ثلاث خصائص للملاحظات تساعدنا على معرفة هل 
حدث التغير أم لا؟ وهذه الخصائص تتضح في الجدول الآق: 
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جحول (2-4) خصائص البباناث السنخدهة في الحكم على نقير السلوك. 


امعيار التصريف 

١‏ التغير في المتوسطات متوسطات اللوك تظهر من مرحلة إلى أخرى في الاتجاه امتوقع. 

2- التغير في الانزلاق أو المبل نحو اتجاه الانزلاق يتغر من مرحلة إلى مرحلة. كان لا يكون هناك انزلاق 
التغر في الخط القاعدي ويتسارع الانزلاق في مرحلة العلاج. 

3- التغير في المستوى عندما تتغير مرحلة واحدة إلى أخرى. فإن المستوى يعود إلى التغير في 


السلوك من آخر يوم للمرحلة الأولى (الخط القاعدي) واليوم الأول 
للمرحلة الثانية (العلاج). وتساعد معرفة هذا التغير على تنهيل 
تفسر البیانات. 


ويساعد تقييم التصميم والبيانات مع بعض على تقييم هل العلاج كان هو المسؤول عن 
إحداث التغير في السلوك. فالخاصية الأولى في الجدول -وهي التغير في المتوسطات ٠‏ تخدمنا 
كأساس كنا من خلاله أن نعرف هل البيانات تحقق متطلبات التصميم أم لا. أما الخاصية 
الثائية -وهي انزلاق البيانات- فهي تعود إلى ميل البيانات لإظهار زيادة أو انخفاض منتظم خلال 
الوقت» وتعديل المراحل في التصميم يظهر لنا اتجاه تغير السلوك نتيجة لتطبيق العلاج أو سحبه. 
أما الخاصة الثالثة -وهي التغير في المستوى- فهي أقل الفة من الخاصيتين السابقتينء والتغير 
في المستوى يعود إلى عدم استمرار الإداء من نهاية ابمرحلة الأول إلى بداية المرحلة الثانية. كما 
ان التغير في المستوى مستقل عن التغير في المتوسط. فعندما نسال ماذا حدث فوراً بعد تطبيق 
العلاج أو سحبه» فإن الاهتمام يكون مستوى الأداء. إن التغيرات في المتوسطات والائزلاق وتغير 
المستوى عبر ابمراحل قد يظهر على نحو مستقل أو قد تظهر مجتمعة مع بعضها. وعندما تحدث 
مجتمعة مع بعضها فإن الاستنتاج يكون بأن أثر العلاج يكون مثيراء وي مثل هذه الحالات فإن 
البيانات في المراحل لا تكون متماثلة أو مشتركة. والبياتات غير المشتركة أو غير المتماثلة تعود 
إلى مط تكون فيه قيم البيانات خلال مرحلة الخط القاعدي لا تتمائل مع قيم البيانات خلال 
مرحلة العلاج. 
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شکل 18-4 
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انیا تقرير أھمية النغر (Declding whether Ihe change |S | p0180)‏ 
لقد ناقشنا في الخاصية السابقة هل العلاج هو الذي أدى إلى التغير في السلوك. ولكن. هل 
التغير الذي حدث ذو أهمية وأدى إلى فروق في حياة الشخص الذي حدث لديه تغير في السلوك 
المستهدف؟ والمعيار الأساسي لتقييم التغير هو الأهمية العيادية لآثار العلاج. والأهمية العيادية 
signi fane‏ اعiniاء‏ تعود إلى القيمة العملية أو التطبيقية أو أهمية اثر العلاج. فالأثر 
العلاجي يجب أن يكون كرا لدرجة تحقق فيها القيمة العملية. أو أن العلاج أصبح له أثر في 
الحباة اليومية لاشخص الذي تلقى العلاج بالإضافة إلى تغير ملحوظ قي نظرة الفرد لنفسه. ولكن 
في بعض الحالات يتطلب التغير المهم إزالة السلوك كليًا مثل إزالة سلوك إيذاء الذات للطقل 
التوحديء فإذا كان الطفل التوحدي على سبيل المثال يضرب نفسه (155) مرة في الساعة وادى 
العلاج إلى خفضها إلى 50 مرة فإن الحاجة الضرورية لاستمرار العلاج تصبح مهمة لخفض السلوك 
إلى مستوى الصفر. وفي العموم فإن برامج التحليل السلوي التطبيقي تسعى لإحداث اثر علاجي 
واضح يتحسن فيه مستوى الأداء الوظيفي للفرد في الحياة اليومية. كما هكن أن يستخدم كار 

من معيار متا للحكم على أهمية فاعلية العلاج ابمستخدم(2013 ,«نل2ةK)‏ . 


تطبیقان )A مم١!) ٥۸5(‏ 
٠‏ النفترض انك تريد أن تدرس طلبتك عن عملية القيام باجراء بحث يستخدم تصاميم 
العكمية وتصاميم الخطوط القاعدية ا متعددة. وحتى يستطيع الطلبة القيام بذلك فلا 
بد من اختيار متغير تابح ومن ثم تقييم آثار تطبيق بعض إجراءات العلاج في المتغير 
التابع. ومهمتك كمعلم أن تحلل المعلومات الواردة في هذا الفصل حتى تتمكن من 
إعداد دليل يساعد الطلبة على تحقيق الهدف الذي وضعته لهم والدليل الذي تعده 
يجب أن يأخذ شكل سلسلة من الأسئلة التي يجب أن تسالء والإجابات عنها يجب أن 
تؤدي إلى التصميم المحدد المناسب. والآن. ابد مراجعة معلومات هذا الفصلء ومن 
ثم قم بإعداد الدلیل. 
» لنفترض أئك قررت وصف إجراء تسجيل ذاتي وتقييم فاعلية العلاج المستند إليهء قم 
بوصف تصميم الخطوط القاعدية المتعددة والمحتملة الاستخدام وكيف كنك من 
تقعبم تسجيل الذات كشكل من أشكال علاج الضبط الذاق الفعالة. 
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الفصل الخامس:التعزيز 
الفصل السادس: الإطفاء 
الفصل السابع:العقاب 

الثامن:ضبط | 


تبلغ ناديا من العمر (12) عامأًء وقد كائت أمها تعاني من مشكلة قلة التظام والترتيب في 
غرفتها, وکانت ناديا تمارس سلوكيات تزعج أمها؛ فهي تأي من خارج اممنزل وتدخل إلى غرفتها 
دون أن تغتسل» كما أن سريرها داناً غير مرتب» ولا تعطي اهتماماً لنظافته ونظافة وترتيب 
ألعابها داخل الغرفة. وللتغلص من هذه السلوكيات فقد قامت الأم بالاستعانة باختصاصي نفسي 
لوضع برنامج خاص لتعديل سلوكهاء وقد حددت القواعد السلوكية التي على ناديا أن تلتزم بها 
وكذلك. وصفت المعززات التي تتلقاها ناديا في حالة التزامها بالقواعد السلوكية. وكان الرنامج 
کالآتي: 
٠‏ إذا كانت تاديا ترب غرفتها فإنها سوف تحصل على وجبة الإقطار. 
٠‏ الملابس الموضوعة في سلة الغسيل هي التي سوف تفسل. 
٠‏ كل الأشياء التي توضع على الأرض وفي غير مكانها سوف توضع في صندوق خاص في 
ا مخزن الخاص بامنزل بالطابق السفاي. وإذا أردنا أياً منها فإنها ملزمة بإحضارهاء 
٠‏ إذا كانت غرفتها نظيفة وأمتعتها والعابها الخاصة مرتبة وفي مكائها فإنها سوف تعطى 
الوقت الكافي للعب مع زميلاتها. 
وسوف يركز هذا الفصل على مناقشة التعزيز كاستراتيجية. وعلى دور نواتج التعزيز 
وأنواعه» وكيف يكن أن نزيد من فاعلية التعزيز في برنامج تعديل السلوك. 


وصض اږwترlتيجية‏ lلتJıJa (Descriptlon of the Aelnforcemen| S1rategy)‏ 
يستخدم التعزيز لتقوية السلوك أو المحافظة عليه وهذا يتطلب فهم أسباب السلوك 
معرفة أي من المثيرات سيكون مثابة عناية (2016 .)Mi tuber g,M1ل|e62¢v ge,‏ ف الإطار 
العام» يوصف التعزيز بانه العملية التي تقوم بها الخبرة بتغيير السلوك, أو معنى آخر فإن 
التعزيز يعود إلى الخبرة التي تغير الضبط البيئي للسلوك. ويحتل التعزيز التركيز الأماسي قي 
التحليل التجريبي للسلوك كما أنه محور رئيس في تفسرر السلوك في البيئة الطبيعية. ففي 
التحليل التجريبي يدرس السلوك في ظروف محكمة الضبط في المختبرء حيث تحدد المتغيرات 
كافة التي تضبط السلوك كما تقاس أيضاً آثارها المحكمة .(2005,8 ,0"1 0) 
فنحن عندما نزز سلوكاً نهدف إلى تفويته أو جعله أكثر قوة. وي الإشراط الإجرائي خإن 
التعزيز يعني تلك العملية التي تقوي نتائجها احتمالية ظهور السلوك مرة أخرى. وتعكس الزيادة 
في قوة السلوك على خفض فترة كمونه أو زيادة تكراره أو مقداره. وبالطبع. هذه القياسات لا 
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تتحسن كثيراً عندما يظهر التعزيز للسلوك المؤسس جيدأ. أما امعززات (ءإ٠ءإمامذء])‏ فهي 
تعود إلى امثير الذي يقدم أو يغيّر عندما يظهر السلوك. فعملية التعزيز تشتمل على تقديم أو 
تغيبر المعزز. وابلعززات هي أغياء وأحداث يريدها الشخص. أو أنه يجدها مريحة أو ممتعة. أو 
أنها تحقق الإشاع(2012 (Sarafıno,‏ 

فالمعززات تعرف من خلالها آثارهاء فأي مثير يعتبر معززاً إذا عمل على زيادة قوة الاستجابة. 
وهناء لا بد من الإشارة إلى امعززات الإيجابية (١۴٠ء٣۲‏ "ء۲ ٠1۷اأءمم)‏ وهي أي شيء يقدم ويؤدي 
إلى زيادة احتمالية ظهور الاستجابة المرغوبة. أما المعززات السلبية (negaive reinforers)‏ 
فهي أي شيء تسحبه أو تأخذه ويؤدي إلى زيادة احتمالية ظهور الاستجابة المرغوبة. فا معززات 
بنوعيها: الإيجابي والسلبي تؤدي إلى زيادة احتمالية ظهور الاستجابة امرغوب فيها (,«1١)ة)‏ 
(Craghead, Kadin, and Mahoney, 1994) (Houston ,1991‏ 2017) وبوضوح أکارı‏ 
فإن المعززات الإيجابية تتضمن إضافة أو تقديم مثير بعد قيام الشخص بالسلوك. وكما أشرنا 
سابقاً فإن التعزيز شي» يريده الشخص أو يجد فيه المتعة والإشباع. ونحن في حياتنا لدينا خبرات 
متنوعة مع المعززات الإيجابية. مثل الحصول على النقود والثناء والائتباه من الآباء أو ا معلمين 
لقيامنا بالسلوكيات اممناسبة أو المرغوبة. 

ولكن» قد بحدث نمط الأحداث في التعزيز بطريقة أخرى. فعلى سبيل المثال» لنقترض أن 
لديك صداعاً نصفیاً» وهذا بحد ذاته یعتبر مثیراً تنفیریاً (وuاں,زا؛‏ ۷۲ی۵۷۵) پعنی أنه مؤۈ 
ويؤدي إلى إحداث الألم وعدم الراحة. ولكن. ماذا هكن أن نفعل باتجاه هذا السلوك؟ أحد 
الأشياء هي قيامك بتناول الأدوية أو امضادات مثل الأسبرين (”أءمء۸) ومن ثم فإن قيامك 
بهذا السلوك يؤدي إلى تغيير امثير التنفيريء أي خفض الأم. ففي هذا النمط من الأحداث حدث 
ما يسمى بالتعزيز السلي الذي غرفناه سابقاً بانه سحب ثيء يؤدي إلى السلوك المرغوب فيه. 
فنتيجة السلوك في مثل هذه الحالة كان تناول الأسبرين الذي يؤدي إلى خفض أو إزالة الأحداث 
التنفيريةء وإلى أي مدى يؤدي الأسبرين إلى خفض السلوك التنفيري, وهناء سوف تعمل على اخذ 
الأسبرين في كل مرة يظهر فيها الصداع؛ وف المستقبل, أصبح الصداع مثابة الأحداث السابقة. 
وخفضه هو نتيجة تعزيزية أدت إلى تقوية سلوك أخذ الأسبرين. 

ومع هذا التوضيح ممفهوم ابلعزز. فإن هناك مفهوماً آخر شائع الاستخدام في حياتنا اليومية. 
الا وهو اممكافاة )۸٠#٣۵(‏ وهذان المفهومان «المعزز والمكافاة» يستخدمان كمترادفين» ولكن 
في الحقيقة. فإن استخدام مفهوم المكافاة - وهو كلمة نستخدمها في حياتنا اليومية - أقل دقة 
مما نقصده في مفهوم اللعزز» فعلى سبيل اممثال, الجائزة هي الحصول على ميلغ من المال للقيام 
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بعمل معين. وهناء نشير إليها با مكافاة في حياتنا اليومية. وهي أيضاً تحمل في معناها ابمتعة 
والإشباع. ولكن المعززات ليست دايا هكذاء فهي أي مثير يؤدي إلى زيادة ظهور الاستجابة 
المرغوبة في المستقبل. 

وبالإضافة إلى ذلك. فإن المكافاة كنتيجة سوف تعزز الشخص,ء وذلك اعتماداً على درجة 
قيمتها بالنسبة له فالقيمة الكبيرة للمكافاة تكون لها قيمة معززة لسلوك الشخص. ولكنء ما 
مظاهر المكاقاة التي تحدد قيمتها؟ فاطعززات تتنوع في كميتها (۲ه). مثل عدد الشمعات 
التي يتلقاها الفرد لقاء قيامه بالسلوك المرغوب فيه وكذلك. فهي تتنوع في توعيتها (ااا) 
مثل الخصائص ابمفضلة للشمعات. 


ولفهم كيف تؤثر هذه العوامل في قيمة المكافاة, فإننا نحتاج إلى تناول كل من التعزيز 
الإيجابي والتعزيز السلبي على نحو منقصل. ففي حالة التعزيز الإيجابي» فإن كمية المعزز ونوعيته 
تحدد قيمته. فالقطعة الكبيرة من الشوكولاته. لها تأثير كبير في السلوك» ومن ثم» فهي قيمة كبيرة 
وذلك أكثر من القطعة الصغيرة من الشوكولاته وقد أشارت الدراسات التي أجريت على التعزيز 
الإيجايء إلى أن المعززات ذات القيمة الكبيرة تؤدي إلى إنتاج استجابة أكثر قوة من تلك امعززات 
ذات القيمة الصغيرةء وذلك من حيث انعكاسها على تكرار السلوك ومقداره. أما في حالة التعزيز 
السلبي» فإن قيمة المكافاة تبدو محددة على نحو رئيس من خلال عامل الكمية (ل:ا4٠‏ 
0۲اة)) معنى» مقدار الموقف التنفيري المنخفض. فعلى سبيل المثال» نحن أكثر ميلاً لثناول 
الأسبرين للتخلص من الصداع في المستقبل إذا قمنا بذلك في الماضي وأدى إلى النتيجة المطلوبة, 
وتختلف درجة التفضيل للمعززات المحددة من شخص إلى آخر, كما أنها قد تتغير من وقت إلى 
آخر أيضا. وكذلك. فإن هذا امعزز بالسبة لك قد يتغير من وقت إلى آخر, فعا سبيل امثال 
إذا كنت ترغب في حضور المسرحية وحتى تحضرها في الوقت ابمحدد. فإن هذا يضعك في أزمة 
مواصلات. وهو موقف غير مرغوب فیه(2004 )5۵۴۵۸٥,‏ . 


جدJgl (Schedules of Relnlorcemen|) Jjl‏ 
عندما يتفاعل الفرد مع البيثة التي يعيش فيهاء فإنه يغير في تلك البيثة ويتأثر هو نقسه 
أيضاً بذلك التغيرء وتسمى بعض هذه التغيرات با معززات. وهي التي تتبع حدوث السلوك وتؤدي 
إلى زيادة احتمالية حدوثه في امستقبل» ومن الوظائف الأخرى للتعزيز اب محافظة على السلوك قي 
مخزون الفرد السلوك. فعندما يتم اكتساب الاستجابة وحدوثها في ظظل مثير مناسب» فإن السؤال 
المطروح هو: هل سيستمر صدور السلوك في ظل الإثارة ال مناسبة؟ وفي الحقيقةء فإن المحافظة 
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لسلوك في قوته بعد اكتسابه هو من الوظائف المهمة للتعزيز. ويمكن أن نوضح العديد من 
ص المهمة للسلوك من خلال الخصائص الممميزة لجداول التعزيز. ومن خلال استخدام الأنواع 
غة لجداول التعزيز فإن المدى الواسع من التغيرات في السلوك يكن أن تحدث. 

وقد تعرف جداول التعزيز دون إرجاعها إلى آثارها في السلوك. وهكذاء قإن السلوك أو 
جابة كن أن تعزز اعتماداً على الزمن المنقضي أو اعتماداً على عدد الاستجابات الصادرة 
ادا على هاتين الخاصيتين توجد أربعة جداول رثيسة للتعزيزء وهي: 

أ الفترة الزمنية الثابتة {interval - fixed)‏ 


ب- الفترة الزمنية ا متغيرة (variable - interval)‏ 


(fixed - ratio) النسبة الثابتة‎ ٠ج‎ 
(variable - ratio) النسبة اطمتغيرة‎ ٠د‎ 


(Fersler and Skinner,1957) 


أما التعزيز المتواصل (°۸۴) (1٤”re٥]einء nin uous‏ فيعود إلى المواقف التي 
فيها كل استجابة. وكما لاحظنا سابقا فإننا قد لا نحتاج إلى تعزيز استجابة. وفي الواقع 
قي لحياتنا اليومية فإن التعزيز ابمتواصل هو بثابة استثناء «0أام٠ء»ء‏ أكثر منه قاعد ءانا 
أن التعزيز المتواصل ليس شرطاً ضرورياً حتى يحدث التعليم. ومن ثم فإن دراسة جداول 
يز تهتم بأثر هذه الأنماط من التعزيز الجزفي في اكتساب السلوكيات(1991, ٣٥ا5٥‏ ۲1) . 
ومن هناء فإن جدول التعزيز يعرف بانه العلاقة الرسمية بين تقديم التعزيز وحدوث 
جابة اعتماداً على عامل الزمن الذي يجب أن ينقضي قبل تقديم التعزيز وعدد الاستجابات 
.رã „(Kanfer and Phillips,1970)‏ 


؛ات استخدام جداول التعزيز 

ناخذ بعين الاعتبار الأمور الآتية عند استخدام التعزيز: 

1- تحديد المعززات المفضلة للشخص. 

2- استخدام التعزيز المتواصل بهدف إكساب سلوكيات جديدة. 

٠3‏ استخدام جدول التعزيز المتقطع بهدف المحافظة على السلوكيات التي تم تعلمها. 


4- تقديم التعزيز مياشرة بعد أن بحقق الشخص الهدف )2014 (Fisher Pia224,& Roa,‏ 
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(The Major Types of Schedules) jıjaتlلا‎ Jوادجل الأنواع الرئيسة‎ 


1. جدول الفترة الزمنية اJڎinlة (Fl (Flxed - Interval Schedule)‏ 
وفي هذا النوع من الجداول يقدم التعزيز لأول استجابة بعد مرور فارة زمنية محددة 
مقاسه من التعزيز السابق. وقد تشير الفترة الزمني 
فإننا نقصد غالباً الدقائق, وهکذا. فإن (۴15) تعني تعزيز أول استجابة تحدث بعد (5) دقائق 

.(Fersler, and Skin¢er,1957) من التعزيز السابق‎ 


إلى أرقام أو احرف. وعندما تستخدم الأرقام 


ونی مثال آخر فان (۴110) تعني أن يقدم التعزيز لأول استجابة تحدث بعد انقضاء عشر 
دقائق منذ تقديم التعزيز السابق. وإذا حدثت الاستجابة خلال عشر الدقائق فإن العضوية لا 
تعزز إلا بعد انقضاء (10) دقاتق, وتعزز أول استجابة تتبع نهاية الفترة الزمنية المحددة. 

ويؤدي استخدام جدول تعزيز الفترة الزمنية الثابتة إلى نوع محدد جداً من الاستجابة. 
ومبرر هذا الجدول هو التوقف بعد تفديم التعزيز حتى تنفضي الفترة الزمنية ا محددة ومن ثم. 
تقديم التعزيز لأول استجابة تظهر بعدها وهذا التقديم المحدد للتعزيز بانتهاء الفترة الزمنبة 
يؤدي إلى تسارع حدوث الاستجابة وتكراره مع نهاية الفترة الزمنية المحددة. ولأن التعزيز لا 
يقدم إذا حدثت الاستجابة في بداية الفاصل الزمني فإن هذا الإجراء يؤدي إلى عدم حدوث 
الاستجابة. وهذا يؤدي إلى ملاحظة ما يعرف باثر خمود الاستجابة e۴٤٤1(‏ عم iمهالءء)‏ في 
التسجيلات التراكمية لجداول الفترة الثابتة. 

ومن الجدير بالانتباه» أن سلوك الدراسة للطلبة يتبع هذا النمط من الجداول, ولنفترض بان 
صفاً محدداً ما لديه امتحان منتصف وامتحان نهافي» فإن هذه الامتحانات تعتبر أحداثاً معززة 
واعتماداً على كيف تنظر إليها فإنها قد تكون سلبية أو إيجابية. ولذلك. فإن العديد من الطلبة 
مارسون جهوداً دراسة قليلة في بداية الفصل. ومع قرب منتصف الفصل فإن سلوك القراءة 
يبدأ بالارتفاع أو الزيادة حتى يصبح مكثفاً قبل بدء الامتحان. وبعد انتهاء الامتحان فإن سلوك 
الدراسة ينخفض ليزداد بالارتفاع مع قرب الامتحان النهائي. وبالطبع. ليس كل الطلبة يدرسون 
على هذا النحو وليست كل الممواد الدراسية تعالج هكذاء ولكن هذا يحدث في أماط الامتحانات 
التقليدية التي قد تتعرض لها. 

وكذلك. إذا كنا نتفقد صناديق البريد في الساعة (8) مساء وذلك لتعودنا على وصول 
البريد في الساعة (8) مسا فإننا لا ننظر إلى البريد أو لا نتفقده في الساعة (8) صباحاً. وبعد 
قدوم البريد فإننا ننتظر حتى يأق ابموعد في اليم التي )1991 Fisher, Piazza,&) (Houston,‏ 
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| sernerm 


Camu gire shafying benaror 


Never starts skxêremy‏ ن 


ق چ د د ت دات جک ی ن ص ج ی ت ج e‏ 
Beginning Frat Second nun Fouwnh Fan Fal‏ 
r: er out oe‏ سو elcome our‏ 
„(Roane, 2014‏ 
شکل (۱1-5 


ولقد راينا بان استخدام جدول الفترة الزمنية الثابتة يعتمد على مرور الزمن ا محدد وإظهار 
الاستجابة المناسبة, وأن التعزيز يقدم فقط بعد انقضاء تلك الفترة الزمنية المحددة وذلك لأول 
استجابة تصدر عن العضوية. ومن المهم الإشارة هنا إلى أنه ليس في كل ابمواقف الحياتية اليومية 
الحقيقية يعزز سلوكنا وفقاً لجدول الفترة الزمنية الثابتة. ويتاثر طول الفترة الزمنية في هذا الجدول 


بقدرة الشخص على القيام بالاستجابة وطول جدول تعزيز الفترة الزمنية الثابتة (1991,١ء1)).‏ 


2. جدول الفترة الزمنية الnتغqرة (VI) (The Varlable - Interval Schudle)‏ 
وهذا النوع من الجداول مشابه للجدول السابق, باستثناء أن التعزيز يجدول اعتماداً على 
سلسلة عشوائية من الفواصل الزمنية. ومتوسط الفترة الزمنية للتعزيز بالدقاثق يشار إليه من 
خلال إضافة غدد أو احرف. مثل: (yع,۷1)‏ أو(1957 .)Ferster and Skinner,‏ (۷13) وھكذا. 
فإن العضوية في هذا الجدول مجبرة على الانتظار قبل الحصول على التعزيز. ولكن الفترة الزمئية 
تاز بانها متغيرة. قبعد أن تعزز العضوية على القيام بالاستجابة فإنها قد تنتظر بمدة (5) دقائق 
أخرىء» وبعد تقديم التعزيز قد تنتظر دة (3) دقانق. ومن ثم قد تنتظر إلى مدة (30) دقيقة. 
وهكذا (1991,١0اءه۴1).‏ وعليه قإن الفترة الزمنية تتنوع من تعزيز واحد إلى آخر. وتاز 
جدول تعزيز الفترة الزمنية المتغيرة معدل استقرار للاستجابة. وبالإضافة إلى ذلك فإن الاستجابة 
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تمتاز بتأثرها بطول جدول الفترة الزمنية ابمتغيرة. فكلما كانت الفترة الزمتية طويلة كان معدل 
الاستجابة منخفضاً. اما بالنسبة لأثر الخمود ١١١۴ء‏ مه!اةءء) الذي تاز به جدول الفترة الزمنية 
الثابتة فإنه لا يحدث في مثل هذا النوع من الجداولء فلا توجد وقفات تتبع التعزيز في جدول 
الفترة الزمنية المتغيرة. كما أن المعدل الأعلى للاستجابة على جدول فترة الزمنية المتغيرة يحدث 
فقط قبل التعزیز (1991, ہe1ا)).‏ 


3. جدول النسبة الٹqlتة (FA) (The Fixed -Aatlo schedule)‏ 
وفي هذا الجدول يقدم التعزيز بعد إنهاء أو إكمال عدد ثابت من الاستجابات ا محسوبة من 
التعزيز السابق. وتعود كلمة نسبة (هناد۴) إلى نسبة الاستجابات إلى التعزيز. ويشار إلى النسبة 
المحددة من خلال إضافة عدد أو حرف إلى جدول النسبة الثابتة. وهکذاء فان (۴۸100) تعني 

حدوث مثة استجابة بعد التعزيز السابق حتى تعزز (Ferster and Skiner,1957)‏ 

ومن هناء فإن التعزيز يقدم بعد عدد محدد من الاستجابات» ومن ثم فإن الجدول يحمل 
معدلات عالية من الاستجابات. فالعضوية تستجيب بسرعة حتى تتلقى التعزيز. ومن اللافت 
الانتباه بان جدول تعزيز النسبة الثابتة يؤدي إلى وقفات متوسطة بعد التعزيزء ولكنها ليست 
كتلك التي تؤدي إلى أثر الخمود في جدول الفترة الزمنية الثابتة (۴1) فهي هنا خاصية مميزة 
لجدول النسبة الثابتة (۴۴) فالنسبة الأعلى تؤدي إلى وقفة بعد التعزيز الأعاى. 


- 
Fined ratio Varwble ratio Fixed interval Variable ınlerval 
600 
3 
E 
ا‎ 
3 
8 
E 
200 
1 1 
Time (minutes) 


شکل (2-5) 
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وأحياناً تسمى وقفة ما بعد التعزیز (٭ںةم ۸ع ءه ]اء ائمم) اثر الخمود قبل 
بدء الاستجابة أو الجزء اللاحق للسلوك. (1ءء؟ء nەنادمنائةءءدمم).‏ فعلى سبيل ابلثال إذا 
كنت تقوم بكتابة واجب مطلوب منك فإتك تعمل بسرعة لإنهاء الجزء الأول ثم تأخذ استراحة 
أو وقفة قبل بد» الجزء اللاحق. وكذلك. فإن العمال الذين يعملون في مصنع يقومون بجهود 
إضافية. وبعدد كبر من الوحدات العملية, وذلك مقابل مقدار مبلغ من الال يدقع لهم. فهم 
بذلك يعملون وفقاً لنظام جدول النسبة ابلتغيرة. كما أن النسب الثابتة هكن أن تشكل تدريجياً 
وذلك بزيادة عدد الاستجابات اممطلوبة للحصول على التعزيز. ولكن. بالطبع هذا لا يفعل في 
خطوة واحدة فقط وغالباً تكون النسب الثابتة خارج المختبر أقل من تلك التي تحدث في داخل 
خر .(Houston,1991)‏ 

كما رأيناء فإن جداول النسبة الثابتة تؤدي إلى إنتاج معدل استجابة ثابت» معنى آن الفرد 
يستجيب معدل مستقر خلال دخول وقت احتمالية التعزيز. وبالإضافة إلى ذلك قإن معدل 
الاستجابة يزداد مع جداول النسبة الثابتة العالية. ومن الخصائص الأخرى لجدول النسبة الثابتة أن 
الاستجابة تتوقف على نحو مؤقت بعد التعزيز» وهذا يسمى بالوقفة بعد التعزيز وبعد التوقف 
تستانف الاستجابة معدل حدوثها نفسه قبل التعزيز, ولذلك, فإن الشخص قي جدول النسبة الثابتة 
قد يستجيب على خاصية الشدة نفسها لتلك النسبة السابقة و أنه لا يستجيب غا الإطلاق. 

كما أن وقفة بعد التعزيز لا تلاحظ في كل جداول النسبة الثابتةء فالعدد العالي من 
الاستجابات اللازمة للحصول على التعزيز يؤدي إلى احتمالية أن تتبع الوقفة التعزيز. كما رأيناء 
فإن طول الوقفة أيضاً يتنوع» فجدول النسبة العالي يتبع بوقفة أطول. كما أن الجهود العالية 
المبذولة للحصول على التعزيز تتبع بوقفة أطول بعد التعزيز. وايضاًء فإن طول الوقفة يعتمد 
على الإشباع («0ناهنادء) حي إن الإشباع العالي يتبع بوقفة طويلة بعد التعزيز(مء!)..1991). 


4. جدول النسبة المتغيرة (VA) (Variable - Rallo schedule)‏ 
ويشبه هذا الجدول جدول النسبة الثابتة باستثناء أن التعزيز يجدول وفقاً لسلسلة عشوائية 
من النسب» ولكن هذه النسب قتاز بأن لها وسطاً محدداً وتفع بين قيم عشوائية. وقد يشار إلى 

هذا الوسط ٻرقم مثل(100 „(Ferster and Skinner,1957)(VR‏ 
وهكذا فإن عدد الاستجابات في جدول النسبة ابمتغيرة متنوع» فالعضوية قد يطلب منها 
في البداية أن تنقر الضاغطة (10) مرات حتى تحصل عاى التعزيز؛ ثم بعد (3) نقرات تحصل 
على التعزیزء وبعد (7) و (4) نقرات وهكذا. فعلى سبيل ابلثال فإِن (20 ۷۸) يعني وسط عدد 
الاستجابات ابلطلوبة هو (20). وأيضاً فإن هذا الجدول يؤدي إلى إنتاج معدلات عالية للاستجابة. 
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والفرق الرئيس بين هذا الجدول وجدول النسبة الثابتة (۴۴) هو غياب الوقفة بعد التعزيز قي 
موقف جدول النسبة المتغيرة (۷۸) وتمتاز النسبة المتغيرة بأنها ثابتة أو مستقرة (لة#اء) وقوية 
«(Houstan, 1991) (Strong)‏ 

لقد رأينا في جدول النسبة المتغيرة أنه يوجد وسط من الاستجابات يجب أن تحدث حتى 
تعزز, إلا أن العدد الحقيقي من الاستجابات اللازمة لإنتاج التعزيز يتنوع خلال وقت التدريب 
أو ابلمارسة. ومن الأهمية هكان أن نؤكد أن جدول النسبة المتغيرة يؤدي إلى معدل استجابة 
مستقر. وان المتوسط الأكبر من الاستجابة ضروري لإنتاج التعسزيز» كما أن غياب الوقفة 
بعد التعزيز في جدول النسبة اممتغيرة ناجم عن معدل الاستجابة العالية على هذا الجمدول 
(Klein, 1991; Alberto and Troutman, 2016)‏ . 


5. التعزيز المتواصل مقابل llتÃطعp {Conllnuous versus Patrlal Aelnforce men!)‏ 
متاز جدول التعزیز المتواصل ۲٣۲٥۲٥۴ ۸۵۸۲( )٥۲٩(‏ ویاهں ہ١‏ :)۸ه) بتعزيز كل استجابة تصدر 
عن العضوية. أما في الإطفاء («٠ذاء١٠)×٠)‏ فلا توجد استجابة معززة )1957 (Fersler and Skier,‏ 
ويؤدي جدول التعزيز امتقطع إلى إنتاج استجابات أكثر قوة من تلك التي يؤدي إليها 
التعزيز المتواصل» فعلى سبيل المثالء عندما نعزز الطفل على قيامه باستجابة على كل خمس 
محاولات صحيحة فإننا نكون قد نظمنا التعزيز وفقا لجدول تعزيز النسبة الثابتة. وهذا مثال 
على التعزيز امتقطع, أو حتى إذا كنا قد سلكنا في الجدول النسبة المتغيرة فإئنا أيضاً نكون قد 


قمنا بتعزيز متقطع لسلوك الطفل. 
cnr ou 1 cnr o‏ 
FAS O-———© FA 12 o ©‏ 
! 
30 
٤ sianey ea‏ 
15 


Gelale: 
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وتؤدي الجداول التعزيزية اممتقطعة إلى إنتاج معدل استجابة أقوى وأكبر. كما ان من 
المناسب أن نبد التعليم باستخدام تعزيز متواصل ثم التغير إلى تعزيز متقطع. وذلك للحصول 
على أعلى معدل للاستجابة. فالتعزيز المتواصل هو المفضل لدفع العضوية للقيام بالاستجابة. 
ولكن. عندما تبدأ الاستجابة فإن التغير إلى جدول التعزيز المتقطع يؤدي إلى الحصول على معدل 
أعلى للاستجابة(Hous10,1991(‏ . 


6. الجداول kiتعة {Mult (Multlple Schedules)‏ 
وي الجدول ابمتعدد فإن التعزيز يجدول وفقاً لنوعين من الجداول او أكرء ويكون الاختيار 
غالباً عشوائیا کما یکون کل جدول مصحوباً ٹیر مختلف یعرض مع استخدام الجدول(۲إ٣۴‏ 
7,م )and Skin‏ . وتعرض الجداول المستخدمة واحدة بعد الآخر. كما أن الإشارات المميزة 
مثل لون الضوء ترتبط أو تعرض مع كل مرحلة. فعلى سبيل ابلثال, لنفترض أن الحمامة تنقر 
مفتاح الطعام في جدول الفترة الزمنية الثابتة (۴13) وجدول النسبة المتغيرة (۷۸(0). مما يعني 
هنا آن التدریب عای جدول (۴1) يكون في البداية. وبعض الإرشادات مثل اللون الأحمر تعرض 
عندما تكون الحمامة في حالة التدريب أو تمارسه. وعندما يغير الجدول إلى (۷۸10) فإن اللون 
الأحمر أيضاً يغير باللون الأخضر. وفي كل مرة يغير فيها الجدول فإن الإشارة المميزة تتغير. ومن 
ثم. يكون من امتوقع أن تغير الحمامة أو العضوية من نمط استجابتها وذلك بتغير الجدول. ولكن 
هذا لا يكون دانماً سهلاً. فالعضوية أو الحمامة التي تستجيب تحت جدول محدد تتاثر بطبيعية 
الجدول السابق. وتتضمن الجداول امتسددة تأثيرات تفاعلية معقدة. ويستبر الجدول المختلط 
ja (Mixed Schedule)‏ نواعم الجداول المتعددة الذي تاز بعدم وجود إشارات خارجية مثل 
الألوان اممرتبطة بالجداول والائتقال من جدول إلى آخر هكن أن يأتي فقط من الأماط المتغيرة 
للتعزيز. وكما هو متوقع فإن هذا غالبا ما يؤدي إلى سهولة أو فاعلية. وذلك لانتقال العضوية أو 

تغیرها من شکل استجابة إلى أخری (1991,٢٥)sںه۲1).‏ 


7. الجداوJ‏ nlتlLuulwuة (Chalned Schedules)‏ 
وي الجداول امتسلسلة يتم إكمال جدولين ناجحين أو أكثر قبل الحصول على التعزيز, وعلى 
سيل المثال. في حالة الجدول المتسلسل للفترة الزمنية الثابتة (۴155) وجدول النسبة المتغيرة 
(۷۸10) فإن العضوية يجب أولاً أن تستجيب بعد انقضاء (5) ثوانء ومن ثم. إعطاء (10) 
استجابات بغض النظر عن توقيتهاء وذلك قبل أن تعزز. وفي الجداول المتسلسلة فإن المثيرات 

الخارجية مثل الألوان تكون مرتبطة مع كل مرحلة ناجحة في السلسلة (1991, (Houslon‏ 
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{Tandem Schedlule) Jga .8 

وق هذا التوع من الجداول قإن معززاً واحداً يجدول أو ينظم من خلال جدولين. حيث 

يبدأ الجدول الثاني بعد نهاية الجدول الأول دون تغير يربط بالمشيرات. فعلى سبيل ابمثالء في 

جدول الفترة الزمنبة الثابتة (۴110 ) وجدول النسبة المتغيرة (۴۴۸5) فإن التعزيز يظهر بعد 

إنهاء 5 استجابات محسوبة بعد إنهاء العامل الزمني الثابت البالخ (10) دقائق (لہة ما۴ 

.)Skin ne۸, 7‏ وهکذاء فإن العضویة فی جداول )۲۵٣۵۲۳(‏ لا تزود پعلومات حول إنهاء 
امراحل الناجحة(1991,١0)ء٠٠1)‏ . ويعرض الجدول الآتي خلاصة لجداول التعزيز . 


جحول (1-8) خلاصة جداول التفزيز 


الجدول 


جداول النسبة 


(Ratio Schedules) 


النسبة الثابقة 


(FR) (Fixed - Ratio) 


الفترة الزمنية الثابتة 
(Fixed «Interval)‏ )1( 


الفترة الزمنية المتغيرة 
(Variable - Interval) (VI)‏ 


170 


lerval schedule) 


الإجراءات 
يقدم التعزيز بعد إصدار عدد من 
الاستجابات المحددة متذ آخر تعزيز 
الاستجابة. 
يقدم التعزيز بعد نسبة ثابتة من 
الاستجابات. 


يقدم التعزيز وفقا لنب متغيرة مع 
المحافظة على وسط النسب. 


يقدم التعزيز لأول استجابة تحدث 
بعد مضي الفترة الزمنية المحددة. 


يقدم التسزيز وفقا لفترات زمتبة 
متغيرة ولكن لها وسطاً ثابتا تقريباً. 
فالتعزيز يختلف من محاولة إلى 
آخرى. وغالباً يكون البرنامج عشوائيا. 


القأثر على الاستجابة 
يؤدي إلى معدل عال من الإستجابة. 


حدوث خمود في بداية المرحلة الثانية من 
انتهاه التمزيز السابق, كما يؤدي إلى زبادة 
معدل تسارع الاستجابات في نهاية المرحلة. 
يؤدي إلى معدل استقرار غال في 
الاستجابةء كما يؤدي إل مقاومة الإطفاء. 


تسارع تدريجي في معدل حدوث الاستجابة 
هع قرب انتهاء الفترة الزمتية. ويحدث 
تعزيز غير مباشر للمعدلات المنخقضة 
بعكس جدول النسبة ابلتغيرة الذي يحدث 
فبه تعزيز معدل الاستجابة العالي. 

يؤدي إلى استقرار وقوة في الاستجابة 
ومقاوم للإطفاء. كما تتوع الفترة الزمنية 
للاستجابة ومقدارها. 


EIRENE 


الجدول الإجراءات 1 التاثر على الاستجابة 
الجداول المتزامنة أو | يكون فيه جدولان متزامتان مستقلان أ فيه تنافس. 
البديلة (١۷ا١١١ء٠ا۸‏ | يحددان توفر التعزيز اعتمادا على 


Concurrent‏ اه | الذي يشبع اولاً. 

(Schedule 

الجداول المتعددة يجدول التعزيز وفقأ لجدولين أو أكثر | يكون الأداء تحت استخدام الجدولين 
Schedules)‏ eاMuınip)‏ | ویکون الاختیار غالبا عشوائیاً. مستفلاً تماما 


الجداول المتسلسلة يكتمل جدولان ناجحان او أكثر حى | تبني السلسلة الطويلة السلوكية نتيجة 
)ehained schedules)‏ | يحصل على التعزيز. نهائية واحدة تحافظ على الاستجار 
كافة في السلسلة. 


(Kafer and Phillips,1970. p.268) 


المعإزات المشروصة وغير المشروطة 
(Unconditloned and Condllloned Relnlorcers)‏ 

وقد تخدم بعض النواتج كمعززات بسبب طبيعتها التعزيزية. وهذه النواتج تسمى 
با معززات غير المشروطة Uncon dition e4 re] ces(‏ ) أو بامعززات الأولية P| y(‏ 
f0r‏ inه)‏ وذلك لأنه لا توجد حاجة إلى التعلم حتى تصبح معززة. أو أن الحاجة إلى ذلك 
تكون قليلة. ومن الأمثلة على ذلك إشباع الحاجات الأساسية من خلال تناول الطعام. وترتبط 
امعززات غير ابمشروطة بالمشرات الداخلية مثل الشعور بالجوع» وتعتمد هنا قيمة المكافاة على 
الحالة الفسيولوجية الحاضرة للفرد. حيث تزداد قيمة المكافاة للمعزز غير المشروط غندما يحرم 
الشخص منها لفترة زمنية كافية. ومن الأمثلة الأخرى للمعززات غير المشروطة الماء والأوكسجين 
وحرارة الجسم الطبيعية والنوم. 

وهناك مثيرات أخرى تصبح من خلال التعلم معززة. وهذه تسمى بامعززات المشروطة 
)condilioned Reinforcers)‏ أو العززات الثانوية )sec0dary reh orcer5(‏ فعلی سبیل 
المثال: إعطاء الطفل فيشة بشكل النجمة للقيام بالسلوك المرغوب فيه لا تمشل تعزيزاً مالم تصبح 
الفيشة ذات قيمة بالنسبة له فعند استبدال الفيشة بشيء مادي يتعلم الطفل بأن الفيشة هي 
معزز بالنسبة له لأنها تعني شيا ماديا يحصل عليه فالقيمة الخاصة بالفيشة هي قيمة متعلمة 
باستبدالها بتعزيز للطفل.ويستخدم التعزيز المشروط في الإشراط الاستجابي. وفي التعزيز المشروط 
تصبح المثيرات غير ابلعززة معززة وهكن استخدامها لتقوية السلوك. فالنقود تصبح معززات 
بالنسبة لنا لارتباطها بخبرات كثيرة نعتبرها تعزيزاً مثل الطعام وامملابس (2012 ,ه٠‏ ٠#ةإة8).‏ 


171 


(Why are Reinforces Feln!orc1ng7) ؟تIjjعkkl‎ jjعت‎ Ii 
تتمتع النتائج التعزيزية بخصائص مميزة تمكنها من تقوية السلوك» ومن هذه الخصائص‎ 
التي تملكها ا معززات: القدرة على خفض الدوافع (ع ۷نف +ع كء٠) ولقد أشارت نظريات التعلم‎ 
إل أن الحاجات البيولوجية تؤدي إلى دوافع داخلية غير مرغوبة مثل‎ )اearninع‎ thei) 
الجوع» الذي يكن خفضه مباشرة من خلال القيام بسلوك يؤدي إلى معزز غير مشروط ومناسب»‎ 
وفي مثل هذه الحالة يكون الطعام. ومثل هذا الخفض ف الدافع والحاجات البيولوجية يقوي‎ 
العلافة بين السلوك واللثرات السابقة بالنسبة إليه. اما امعززات المشروطة مثل النقود فإئها‎ 
تعمل على نحو غير مباشرء وذلك من خلال ارتباطها بامعززات غير المشروطة مثل الطعام»‎ 
وكذلك, قإن خفض الدوافع يبدو أنه يؤدي إلى خاصة مهمة من خلالها تستطيع النتائج أن تعزز‎ 

السلوك. كما أن من المهم الإشارة إلى أنه ليس كل ابمعززات تخفض الدوافع. 

كما ان التعزيز قد يظهر دون خفض الحاجات البيولوجية المستندة إلى الدوافع. وذلك 
على نحو مباٹر أو غیر مباشر. وهذا معناه أن خصائص أخرى للنتائج يجب أن تمكننا من تقوية 
التعزيز, ومن هذه الخصائص الأخرى الإثارة الحسية (”0ادااص ناء رمءم٠ء)‏ التي تفسر لنا 
اذا تمتلك المعززات صفة التعزيز. فعلى سبيل الثالء إذا كنت لوحدك في اممنزل» فقد تشعر 
باه لا يوجد شي» تستطيع القيام به ومن ثم فإنك تشعر بالملل وقتها. وی اوقات آغری تصبح 
الأحداث ا محيطة مثيرة جداً وهذه تؤدي بك إلى الإشباع» وفي الواقع. فإن كلاً من الشعورين 
يصنفان بائهما غير مناسبين أو غير مرغوبين. وتشر الأدلة إلى أن قيمة المكافاة للإثارة الحسية 
كبيرة بين هذه المواقف. فمتى يكون حدثاً كافياً لإعطاء الائتباه له؟ ومتى تكون الإثارة الحسية 
متنوعة وذات معنى؟ أما الخاصية الثالثة لبعض النتائج فتشمل على القيام بسلوكيات ذات 
احتمالية عالية (٣٥#۸۵۷ط‏ ,ااااةطاهام ٠‏ راطعاط) وهذا ما يجعل لها صفة التعزيز والسلوكيات 
ذات الاحتمالية العالية هي استجابات يقوم بها الشخص على نحو متكرر أو لفترة زمنية طويلةء 
وعندما تكون الحرية مفتوحة لاختيار أي منهاء ومن هذه السلوكيات ذات الاحتمالية العالية: 
تناول الطعام ومشاهدة التلفاز والرقص واللعب» وهذه السلوكيات كلها قد يتمتع بها الفرد كما 
أن للمعززات كافة آثاراً فسيولوجية محددة (2012 , ۸0 نگة۴ة8). 
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لقصل الحا 


تعلم الاnستجlبة‏ الgسlية (Learning of Instrumenlal Response)‏ 
هناك العديد من المتغيرات التي قد تؤثر في تطور السلوك الوسيايء وهناء سوف نهتم 
بعاملين ياعبان دور مهماً في تحديد قوة الإشراط. ويتضمن العامل الأول تأثر مستوى الإشراط 
بتاخير المكافاة. فالقرب (وانساعةاه) ) له أثر واضح في السلوك الوسياي. فكلما كان الوقت 
الزمني قريباً بين الاستجابات والمكافاة كان الإشراط قوياً للاستجابة الوسيلية, اما العامل الثاني 
فيشير إلى أن قوة الإشراط تتاثر مقدار المكافاة, ففي العديد من المواقف» تؤدي الكمية الكبيرة 

لامكافاة إلى مستوى عال من الاستجابة الوسيلية. 


العامل الأول: أهمية القرب (yااu (The Imporlance of coll‏ 
إذا قمت ساعدة صديق لك بتغيير إطار السيارة ذإنه سوف يقدم الشكر لك على تقديم 
المساعدة ومن ثم. فإن ابمكافاة الاجتماعية التي حصلت عليها سوف تزيد احتمالية قيامك مثل 
هذا السلوك في المستقبل» ولكن, إذا انتظر صديقك بعض الوقت حتى قدم الشكر لك فإن أثر 
المكافاة الاجتماعية سوف ينخفض, إن هذه الملاحظة تشر إلى عامل القرب في الإشراط الإجرائي أو 
الوسيلي. فاممكافاة تؤدي إلى اكتساب استجابة وسيلية إذا تبعت فوراً السلوك, بينما يصبح التعلم 
متاخراً إذا تاخرت المكافاة. وبالإضافة إلى ذلك فإن التاخر الطويل بين الاستجابة وابمكافاة يؤدي 

إلى احتمالية قليلة لظهور الإثراط. 


العامل الثاني: أثر مغدار المکافاة (The Impact of reward magnI|ude)‏ 
لنفترض أن أحد الآباء قرر أن يكافن أطفاله على اكتساب المعززات أو تعلمهم لهاء فإن 
معدل اكتساب وتعلم المفردات سوف يعتمد على مقدار المكافاة اللقدمةء فكلما كانت قيمة 
المكافاة كبيرة كان تعلم المفردات أسر ع أضف إلى ذلك أن احتمالية الاستجابة الوسيلية وشدتها 
يعتمدان على مقدار المكافاة المقدمة التي تتبع حدوث استجابة محددة, كما أن مقدار المكافاة 
يجب أن يكون كافياً حتى يحدث السلوك» وكذلك. كلما كانت المكافاة كبيرة كان مستوى 
الاستجابة عالياً أو شديدأ. كما آن الفروق ف الأداء تعكس فروقاً في الدافعية أكثر من التعلم. وفقاً 
لهذه الفرضية أو النظرة فإن المقدار العالي من ال مكافاة يؤدي مقداراً عالياً من الدافعية لتحقيق 
المكافاة. ولكنء يبقى السؤال حول مدى مصداقية ذلك. فحتى تقيم الإسهام النسبي للتعلم 
والدافعية فإن امكافاة يجب أن تتغير إل مستوى أعلى أو أدن. وإذا ادى التغير في مقدار المكافاة 
إلى تعديل تدريجي في السلوك فإن التغرر في الإستجابة يعكس أثر التعلم لأن تغير التعلم حدث 
ببطء. ولكن,. إذا كان التعديل في السلوك قد تبع التغيير بسرعة فإن عمليات الدافعية يفترض بها 
أنها أدت إلى تغير السلوك. فعلى سبيل ال مثالء إذا كنت تعمل في شركة وقام المدير بخفض راتكه 
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قإتك تحت هذا الظرف سوف تسلك على نحو أقل كقاءة كنتيجة لخفض مقدار المكافاة. ولكن, 
كم سوف ينخفض الأداء؟ إن اداءعك سوف يظهر إنتاجية أقل إذا كان راتبك منخفضاً بالأصل. 
ولكنء إذا كان التغير من العالي إلى المنخقض فإن هذا سوف يؤدي إلى مستوى سلوك وسياي أدفى 
من مستوى السلوك عندما يكون الراتب منخفضاً. ولنفترض أن مدير الشركة بدلا من أن يخفض 
راتبك عمل على زيادته» فإن مستوى السلوك الذي تقوم به سوف يتحسن ليتناسب مع مقدار 
اممكافاة, فابلقدار العا من المكافاة يؤدي إلى مستوى عال من الاستجابة الوسيلية. فالتغير في 
المكافاة الأدنى إلى الأعلى يعرف بامستوى العالي من المكاقاة (1991, داءا)). 


إجراعے|اj‏ lلlتjıJa (Relnforcement operallons)‏ 
إن أي استجابة تحدث - حتى لو كانت ذات احتمالية منخفضة - تصبح موضوعاً لإجراء 
التعزيزء ويتضمن التعزيز على نحو اولي الأحداث البيئية أو نتيجة امثير (#٠4٥١٥ء) )c(‏ 
التي أدت إلى القيام باستجابة محددة (۲) (٥ء١٠مءءء)‏ الذي يؤدي ظهوره إلى زيادة احتمالية 
حدوث الاستجابة مرة أخرة. ولكن. كيف تعمل الأحداث المعززة ؟ وماذا تمتاز الأحداث المعززة 
حتى تكون لها القوة المعززة ؟ ففي امستوى البسيط هناك أربعة احتمالات لتطبيق احتمالية 

النتانج المعززة: 

أ- المثيرات المعززة الإيجابية (:ااء ۷#اأومم) يمكن أن تقدم أو تزال. 

ب- مشیرات سلہیة (أاد !اء ٥1۷اعه")‏ وهذه ایضاً کن ان تقدم او تزال. 

وبالإضافة إلى ذلك. فإن كلاً من هذين النوعين من النتائج يكن أن يتوقف بعد فترة 
من التقدمات» وهذه الاحتمالات الست موضحة في الجدول الآي. وهي مسماة بالمصطلحات 
المرتبطة بهذه الإجراءات. ويوضح التعزيز الإيجابي والإطفاء العرض المحتمل أو وفق المثيرات 
الإيجابية. فعندما يقدم المثر التنقيري (sدااا١«آاء‏ »1۷ء١٠4۷)‏ بعد سلوك محدد. فإن هذا الإجراء 
يسمي بالعقاب (١٠۸ءن«دم).‏ وعندما يزال امثير التنفيري بعد سلوك محدد. فإن هذا الإجراء 
يسمى بالتعزيز السلبي. 
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لفصل الخا ااه 


جحول (2-8) 


الإجراء النتيجة الإيجاببة النتيجة التنفيرية 
(Aversive consequence) (positive consequsequence) Î (Operatlon)‏ 


التقديم امحتمل | التعزيز الإيجاي سه استجابة | العقاب. 


تعزیز محدد. الاستجابة سه نتيجة متفرة. 
إطاعة الطفل للتعليمات حه مدح | رقض الطفل للتعليمات سه توبيخ 
الكبار له. الكار له. 

الإزالة المحتملة | تكلفة الاستجابة. تغزټز سبي 


عدم تنفيد الطفل للتعامات | اعتذار الطفلس4وقف التوبيخ من 
هه سحب الكبار والانتباه إليه. | قبل الكبار. 


الوقف بعد سلسلة | الإطفاء. التجنب. 
من التقديم. تنفيذ الطفل للتعليمات سه تجاهل | إطاعة الطفل عندما يطلب مته سه 
الكبار له. وفف الكبار للتوبيخ. 


„(Kanfer and Phillips,1970) 


أنواع المعإزات الڑإیجابية )cer5ثRelnor (Types of Posltlve‏ 
إن اختيار المعززات اممناسبة لتغيير السلوك الإجرائي يعتبر من المبادئ المحورية في برنامج 
تعديل السلوك: لأنه هكن أن تكون لها آثار قوية جدأ في أفعال الناس وسلوكياتهم. وحتى تستطيع 
أن تختار امعززات ذات القوة الفاعلةء فإننا نحتاج إلى معززات موجودة اصلاً تحت تصرفنا. وفي 
هذا الجزء من الفصل فإننا سوف نصف أنواعاً مختلفة من التطبيقات لأنواع ا معززات الإيجابية. 
وكل المعززات الممكنة تنتمي إلى واحدة أو أكثر من هذه التطبيقات. لذلك. فإن معرفة أنواع 

المعززات والأمثلة عليها يجعل اختيار المعززات اسهل وأكثر فاعلية. 


أولا- المكافآث المادبة والاستیلاٹکية (Tangible and Consumable Rewards)‏ 
إننا عندما نطلب إعطاء أمثلة على المعززات. فإن العديد من الأفراد يفكرون بأشياء مادية 
(#اانع«ه!). وقد تكون هذه المعززات المادية أدوات مثل ألعاب وملاس أو تسجيل موسيقي» 
أو قد تكون هذه ابلعززات لستهلاكية.(علطلعسسءمى) كأشياء نشربها مثل العصير والمشروبات 
الغازية. ولكل من المعززات المادية والاستهلاكية اثر قوي قي الأفعال اليومية» وهي تتضمن كلا 
من المعززات المشروطة وامعززات غير المشروطةء فعندما تذهب إلى السوق لشراء بنطال جينز 
قإن البنطال بحد ذاته هو معزز مادي لسلوك الشراء الذي قمت بهء وعندنا يطيع الطلبة قي 
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المدرسة تعليمات معلمهم في الوقوف في خط مستقيم قبل الذهاب إلى غرفة تناول طعام الغداءء 
فإن الطعام هنا بعتبر معززاً لسلوكهم. 


ويمكن للطعام أن يكون معززاً إيجابياً ومفيداًء ومع ذلك فهو لا يستخدم دايا في برامج 


تعديل السلوك. وذلك لأسباب كثيرة منها: 
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1. أن الطعام معزز فعال للأقراد الذين يعانون من الجوع. ولكن حرمان الأفراد من الطعام 
يثير مشكلات أخلاقية وقانوئية. وبالطبع» فإنه بإمكائنا ان نحفظ الطعام حتى وقت 
ما قبل تناول الطعام» ولكن. أيضاً كن أن تبقى له قيمة محدودة لتعزيز العديد من 
السلوكيات المستهدفة؛ لإن الجوع سوف يضعف. وذلك لاستهلاك الفرد للمكافاة. 

2. المعززات الاستهلاكية محاطة مشكلات في الحمل والتخزين ومكلفة مادياً في الأوضاع 
اليومية مثل العمل أو في الصف وترتبط هذه المشكلة بفروق كبيرة في درجة تفضيل 
الطعام من شخص إلى شخص. وبالنسبة للشخص الواحد من وقت إلى آخر. ولذلك 
حتى يكون الطعام فعالاً فإنه لا بد من وجود أنواع متنوعة من الطعام لتضمن فاعليتة 
كمعزز في كل الأوقات التي يظهر فيها السلوك المستهدف. 

3. إن الأفراد الذين يتلقون الطعام ويستهلكونه كمعزز للسلوك المستهدف سوف يلهي 
أو يصرف الانتباه عن السلوكات التي تحدث وندرب عليها. فعلى سبيل ال مثال. لنفترض 
أننا تدرب على زيادة الانتباه للأطفال خلال الدراسة فإن إعطاءهم طعاماً يعزز كل 
دقيقة تعيق جهودهم. ولكن, مع ذلك إن استخدام الطعام كمعزز لا يزال آمراً منطقيا 
وعملياً. فعلى سبيل. فإن الآباء أو المعلمون كن أن يستعملوا الطعام كمعزز لقيام 
الأطفال بتحقيق أهداف سلوكية محددة. وكذلك. فإن امعلمين مثلاً هكن أن يستخدموا! 
الشوکولاته فی آوقات محددة إذا كان الطلبة يضبطون سلوكهم التخريبي لأدفى درجة. 
وتستعمل المعززات الغذائية غالبا عندما لا توجد معززات فعالة او أن عددها قليل 
جدا. فعلى سبيل المثال الأطفال الذين يعانون من إعاقة عقلية متوسطة قد يستجيبون 
إلى الدراسة فقط إذا كان الطعام المفضل مستعملاً بدرجة عالية. والأطفال يسمح لهم 
بتناول مدى واسع من الطعام بعد أن أصبحوا يعائون من سوء» التغذية, وذلك لرفضهم 
تناول امماکولات الأخرى )2016 .„(Sarafino, 2012: Marlin and P¢ar,‏ 


ثانيا- الأنشطة (و#ااا۷ااءه) 
ربا كنت تشاهد التلفاز بعد إنهائك الواجب وفقاً بلا وعدك به أبواك. فهما بذلك يستخدمان 
نشاطاً كمعزز لإنهاء الواجب المطلوب منك إنهاؤه. وقد تكون مشاهدة التلفاز واحدة من 
أنشطة عديدة تستمتع بها وتمارسها تكراراً وذلك عندما تكون تسمح لك حرية القيام بذلكء 
وقد عرفنا سابقاً أن هذه الأنواع من الأنشطة تسمى بالسلوكيات ذات الاحتمالية العالية 
.)A bel0 and Troutman, 2016) (high « probability behaviors)‏ ویشیر قائون ”براك“ 
(kءمصeءم)‏ إل أن النتائج تصبح تعزيزاً لأنها تتضمن أداء سلوكيات ذات احتمالية عالية وهذه 
الأنشطة سوف تعمل فقط كمعززات للسلوكي ات الأقل تكراراً (2005 ,ةزاة۸). 
ولقد أشار الدب المرتبط باستخدام الأنشطة كمعززات إلى أن قانون ”برهاك“ هذا له بعض 
المصداقية. أي إن إعطاء الفرصة للانشغال بسلوكيات ذات احتمالية عالية هكن أن يزيد من 
ممارسة الأفراد لسلوكيات أقل تكرارأ وف ما ياي بعض نتائج البحوث: 
٠‏ يزيد الأفراد الذين يعائون إعاقات عقلية من عدد التكرارات التي يقومون بها 
بالتدريبات الرياضية. مثل وضع اليد على الركبة ولمس أصابع القدم» وذلك عندما 
يسمح لهم الباحث او يعطبهم الفرصة لممارسة ألعاب لها احتمالية في زيادة التدريبات. 
٠‏ ازداد استخدام فرشاة الأسنان في المخيم الصيفي عندما سمح المشرفون لأعضاء المخيم 
بالسباحة. 
٠‏ تحسن سلوك أطفال الصف المدرسي عندما أعطى المعلم الأطفال الفرصة باللعب 
بالعابهم وممارسة هواياتهم الحرفية: إذ ازدادت احتمالية السلوكيات المرغوبة 


٠‏ الطالبات في المعهد اللواق يحاولن خفض وزنهن من خلال تغيير عادات الأكل» دربن 
على التفكير غير ابمرغوب في وزنهن الزائد ومظاهر تفكير إيجابية لفقدان الوزن. فبعض 
من هؤلاء الإناث دربن على الانشغال بانشطة غير أنشطة الطعام مثل الجلوس على 
كرسي مرارآ» وذلك إذا مارسن هذه الأفكار. وفد فامت الإناث ممارسة الأفكار السلبية 


والإيجابية على نحو أكثر وفقدن وزناً أكثر من الإناث اللاي يعلمن على استعمال الأنشطة 
المعززة لزيادة ممارسة هذه الأفكار. ي ڪي 


ومن التطبيقات المهمة لبدا ”براك“ أنه يكننا أن نحدد المعززات الموجودة والممكنة 
من خلال البحث عن السلوكيات ذات الاحتمالية العالية التي تحدث طبيعياً في حياة الفرد. 
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وذلك بالطريقة نفسها التي يستخدم بها التحليل الوظيفي. وهذا المنهج تاز بأنه فعال وسهل 
الاستعمال. إلا أن الصعوبة تكمن في التقييم ومقارنة السلوكيات. فعاى سبيل المثال لنفترض أنك 
ترید أن تحدد في ما إذا كانت قراءة القصص وتناول مشروبات بسيطة سلوكيات ذات احتمالية 
عالية للشخص المستهدف فهل تقيس تكرار كل سلوك أو نشاط ومدته؟ ولنقترض بأئك اخترت 
المدة, فمتى تقيم الشرب؟ وهل تشمل الفواصل الزمنية بين الشرب في أثناء البلع أو الفترة التي 
لا يزال فيها يتذوق المشروب؟ وكيف تستطيع أن تحدد هل النشاط الواحد يتضمن سلوكاً ذا 
احتمالية عالية أكثر من غيره إذا قررت أن التكرار هو افضل قياس لسلوك واحد, وأن المدة هي 
أفضل قياس لسلوك آخر؟ إن مثل هذه القرارات لا تمثل عموماً مشكلة في تطبيق مبدا ”براك“ 
إلا أنه هكنها أن تزيد بدرجة قليلة من صعوبة استخدام مبدأ ”براك“ أكثر مما هو متوقع. 

كما أن استخدام سلوكيات ذات احتمالية عالية ٠‏ مثل ممارسة اللعب - غالبا ما يعزز سلوكيات 
ذات احتمالية متدنية» ولكن. اذا استخدمنا اللعب بحد ذاته؟ رها لأننا لا نكون متاكدين من 
ذلك. لقد قدم کل من "مبرليك" و ”الیسون“ (۸1150۸,1974 )Pr be ٣ا۵ke ۵۸d‏ شرحاً افتراضیاً 
يدعى فرضية حرمان الاستجابة (sءeطاممر response deprivation‏ ) ووفقا لهذه النظرة 
فإن استعمال سلوك ذي احتمالية عالية - مثل اللعب كمكافاة - يجعل النشاط المحتمل للقبام 
بالأداء سلوكاً غير متكرر. ولذلك فإننا نقيد أو نحرم الشخص من الفرص المعتادة لأداء السلوك ذي 
الاحتمالية العالية. ولذلك, إذا استعملنا أنشطة تعزيز شخص يارس سلوكا روتينياً فإن الشخص 
سوف يعمل على زيادة السلوك الروتيني لتجنب الفرص المفيدة بممارسة السلوك المقيد وهو 
اللعب» وقد أشار الأدب ذو الصلة بهذا الموضوع إلى دعم لهذه النظرة المفسرة. 


ثالثاء امعززات الاجتماعية (Soclat Rel n1orc6r5(‏ 
لنفترض أنك دعيت إلى إحدى الحفلات الخاصة لزملائك, وطلب أحدهم منك أن تغني في 
الحفلة, فقمت بتنفيذ هذا الطلب» وبعد انتهائك من ذلك صفق لك الجميع وبعضهم ابتسم 
في وجهك. وآخر صافحك. وغرره ربت على كتفيك تقديراً لسلوك غنائك. فما هذه ابلعززات التي 

تتلقاها؟ إن هذه المعززات هي معززات اجتماعية من خلال الإشراط. 

تعرف المعززات الاجتماعية بأنها نواتج السلوك التي تتضمن أفعالاً مثل الابتسامة وا مصافحة 
والثناء وإعطاء الانتباه أو اللمس العاطفي. وقد تعطى هذه الأفعال علۍ نعو مباشر للشخص أو 
على نحو غير مباشر مثل إرسال رسالة تقديرية أو توجيه في العمل. وللمعززات الاجتماعية أهمية 
وقيمة عالية في حياتنا اليومية؛ فهي ذات أثر قوي جداً في أفعال الأفراد. وأحياتاً تقوي السلوكياٹ 
غير المرغوبة دون التحرر منها. ومثال ذلك الأب وامعلم الذي يعطي الانتباه لسلوك غير مرغوب 
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للطفل من خلال محاولة تصحيحه أو عقابه. وذلك بقوله: أوقف ذلك. وذلك دون الانتباه 
لسلوكياته ال مرغوبةء إن مثل هذه يزيد من المشكلات السلوكية لديه. وفي إحدى الدراسات وجد 
الباحثون أن معلمي الأطفال دون سن المدرسة يعززون صراخ الأطفال وهم لا بعرقون. لذلك. 
درب المعلمون على تجاهل السلوكيات من خلال إعطاء الانتباه لسلوكيات بديلة مثل اللعب 
iiتڪاgٳ‏ )2016 .(Sarafino, 2012; Alberlo and Troutman,‏ 
إن لاستخدام المعززات الاجتماعية في تحسين سلوك الأفراد أربع مزايا رئيسة: 
1- سهولة وسرعة تطبيق المعززات الاجتماعية في أي موقف. 
2- هكن إعطاؤها أو تقدهها فوراً بعد ممارسة السلوك المستهدف» ومن ثم زيادة فاعليتها. 
3- إن استخدام معززات اجتماعية مثل الثناء لا يؤثر سلبياً في القيام بالسلوك» أو أنها لا 
تطبق عملية ممارسه السلوك. أو قد تعيقه بدرجة قليلة. 
٠4‏ إن اللعززات الاجتماعية تحدث بالاصل طبيعياً في حياة الأفراد اليومية ومعظم أنواع 
السلوك. وبالنتيجة» فإن استخدام المعززات الاجتماعية يؤدي إلى استمرارية تعزيز 
السلوك المستهدف بعد إنهاء التدخل العلاجي(2012 ,ه#ة٣د؟).‏ 


رابعأً- التغذية الراجعة (ا0هطله٠۴)‏ 

يعود مفهوم التغذية الراجعة إلى المعلومات التي تقيم أو تصحح أداء الأفرادء فنحن نحصل 
على التغذية الراجعة باستمرار حول أفعالنا الحركية التي أدت بنا إلى تحقبق الهدف, فإحساسنا 
يعطينا معلومات حول كيفية تطور الحركات وتقدمها. وعندما نتلقى تغذية راجعة إيجابية فإن 
المعلومات تشر إلى أن سلوكنا كان إيجابياً أو صحيحا أو أنه نفذ جيدا. وتوجد التغذية الراجعة 
في العديد من أنواع المعززات التي نتلقاهاء فنحن إذا تلقينا الثناء والمديح أو حصلنا على هدية 
مقابل قيامنا بسلوك ماء فإن هذا التعزيز يقول لنا باننا مارسنا السلوك جيداً أو وفقاً ما هو 
مطلوب. وفي الحقيقة, فإن التغذية الراجعة لها استخدام المعززات الاجتماعية نفسهاء 
فالتغذية الراجعة تحدث طبيعياً في حياة الأفراد ولا تعيق استمرار القيام بالسلوك أو السلوك 
موضع التنفيذ. كما أنها هكن أن تطبق بسهولة ويسرعة وفوراً وضمن أي موقف كان. 


وقد تكون التخذية الراجعة وحدها أحياناً فعالة وكافبة لتقوية.السلوك أو.المحافظة عليه 
كما أنها قد تدمج مع معززات أخرى» مثل المديح والثناء. وفي مثل هذه الحالات قإن التغذية 
الراجعة تعمل على نحو أفضل. كما أن الآثار ابلعززة الكبرى للتغذية الراجعة مع استخدام الثناء 
في برامج العلاج يؤدي إلى خفض العديد من السلوكيات غير المرغوبة. 
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ومن أنواع التغذية الراجعة الخاصة ما يسمى بالتغذية الراجعة البيولوجية أو الحيوية 
Bi eedback(‏ وهذا النوع يساعد الأفراد على اكتساب الضبط الذاتي الإرادي لعملياتهم 
الجسميةء وذلك من خلال إعطائهم معلومات محددة ومستمرة حول القدرات الوظيفية 
الحاضرة للعملية الفسيولوجية للجسم مثل معدل دقات القلب أو التوتر العضلي. وقد استعمل 
هذا الأسلوب على نحو فعال في مساعدة الأقراد على خفض الصداع ابلزمن والحاد ونوبات الربو. 


خامساً المعززات الرمزية ”الفیش؟ )٠٠٣٠۸5(‏ 

الفيش .)1٥٠١5(‏ هي مكافآت رمزية تمثل نقوداً لأنها قادرة على شراء السلع أو غيرها. 
وقد تكون الفيش تذاكر سفر أو [شارات مرور أو نجوماً أو نقاطاً مسجلة على لوحة أو غير ذلك. 
وتسمى السلع معززات داعمة أو مساندة (۰۴۲5١٠)١أه۲‏ نا)ءةطا) وهي عموماً بعض أشكال 
المعززات المادية أو الاستهلاكية أو الأانشطة أو المعززات الاجتماعيةء فعلى سبيل المثال. الشخص 
الذي يكسب فيشاً أو بطاقات رمزية كافية مكن أن يشتري شمعاً أو قد تفتح له فرصة مشاهدة 
التلفاز كمعزز داعم أو مساند. كما أن الحصول على نجوم للقيام بالأداء الجيد الذي ليس له 
القدرة أو الصفة لشراء أشياء تصبح تغذية راجعة أو تعزيزاً اجتماعباً. وحتى تستطيع استعمال 
المعززات الرمزيةء فإنه لا بد من: 

1- تحديد المعيار السلوكي المحدد لكسب الفيش الرمزية. 

2- تحديد المعززات الداعمة أو المسائدة. 

3- تحديد عدد الفيش الرمزية اللازمة لشراء كل معزز داعم. 

وعلى سبيل المثال قد تستعمل أنظمة امعرزات الرمزية البسيطة قي برنامج لخفض سلوك 
نوبات الغضب المتكررة لطفل في الصف الأول. وفي مثل هذا السلوك فإننا قد نلجا إلى استخدام 
الإجراء الآني: بُعطى أحمد (في الصف الأول) نجمة لكل نصف يوم دراسي لا ارس فيه توبات 
الغضب. وعندما يصبح عدد النجوم أربعاً تقام له حفلة في صفهء ومن ثم فإن هذا الإجراء 
يساعد عل تقبل أحمد من قبل زملائه في الصف. 

كما آن أنظمة التعزيز الرمزي يمكن أن تكون أكثر تعقيدا من ذلك الإجراء المستخدم في 
حالة أحمد السابقة الذكر. فقد تتضمن أكثر من سلوك ويقدم فيها عدد مختلف من الفيش 
الرمزية لسلوكيات مختلفة أو مستويات مختلفة في الأداء» كما أنها قد تشتمل على مدى واسع 
من المعززات الداعمة التي يمكن الاختيار من بينها. 
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أن لاستعمال الفيش الرمزية كمعززات إيجابيات عديدة كتلك التي تتمتع بها المعززات 
الاجتماعية أو التغذية الراجعة. ولكن, بالإضافة إلى ذلك قإن للمعززات أو الفيش الرمزية 
٣0k en(‏ ) الإيجابيات الآتية: 
1 - ربط القيام بالسلوك امستهدف بالحصول على ابمعززات المادية أو الاستهلاكية أو 
الأنشطة المعززة له. 
2- توفير إمكانية تنوع ابلعززات الداعمة» ومن ثم المحافظة على مستوى عال لتنمية 
ابمعزز للفيش الرمزية. 
ومن المهم الإشارة إلى أن ا معززات الرمزية بحد ذاتها لا قيمة تعزيزية لها؛ فهي معززات 
لأنه مكن من خلالها شراء امعززات الداعمة أو المساندة. وببساطة. فإن المعززات الرمزية أنظمة 
فعالة مع معظم الأفراد. كما هكن ربطها بايمعززات الداعمة, ولكن من الضروري الأخذ بعين 
الاعتبار أن استخدام أنظمة العززات الرمزية أو الفيش مع الأطفال الصغار والأطفال الذين 
يعانون إعاقات تعلم شديدة يحتاجون إلى تدريب حتى يتمكنوا من تكوين قيمة للفيش الرمزية 
التي يحصلون عليها. 
ومن الأشياء التي يجب الانتباه إليها في تصميم نظام التعزيز الرمزيء أن معيار كسب 
الفيش الرمزية يجب أن لا يكون سهلاً ولا صعباً أيضاًء كما أن العدد الذي هكن استبداله معززات 
داعمة يجب أن يكون منطقياً ومبررً. والأفراد يجب أن يحصلوا على معززات داعمة ذات قيمة 
بالنسبة لهم أو مغرية عند قيامهم بالأداء ضمن المقبول. 


سادسا- المعززات الخفية )0۲9 (Covert Re|nf0r‏ 
تعرف المعززات الخفية بأنها نتائج خبرة الأفراد لسلوكهم من خلال التخيل (٣0ناة١أعة":)‏ 
وتستعمل هذه المعززات وفقا ما ياتي: بعد القيام بالسلوك المستهدف يطلب من الفرد أن يتخيل 
منظراً مریحاً أو یتخیل انشغاله بسلوك مرغوب فیه. فعلی سبیل المٹال» قد یکون ابمنظر أن تشعر 
بالفخر أو الرضا الذاتي لقيامك بالأداء الصحيح أو تقول لنفسك: « لقد تصرفتٌ حتى أصبحت 
أستطيع القيام بذلك. أو أن المنظر قد يكون: تخيل كيف أصبحت افضل لقيامك بالتدريب 
المطلوب. وتختلف المعززات الخفية عن المكاقآت الأخرى: لأن الخبرة لا تحدث مباشرة وقد 
لا تحدث في الواقع. ومن ثم. فهي ليست بتلك القيمة التي تحغلها اللكاقات اللادية الأخرق 
والاجتماعية كما أن امعززات المخفية قد لا تدوم طويلاً إذا استعملت دون معززات أخرى. 
وعلى الرغم من ذلك فابمعززات الخفية لها أيضاً إيجابيةء إذ هكن استخدامها لسهولة توافرها 
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واستعمالها. وكبقية المعززات الأخرى. فإن المعززات الخفية تعمل على تحو فعال إذا استخدمت 
مباثرة بعد حدوث السلوك المستهدف. (2012 ,ه٣اگةإةS؟).‏ 


ویلخص کل من ”أميريت" و ”فرو“ و ”لیاہسين“« و Umbreit , Ferro , Liaupsin) “lJ”‏ 
and Lane, 2007‏ ,) آنواع اممعززات في الشكل الآق: 


امعززات 
معززات اولية معززات انوية 

معززات معززات معززات انشطة معززات معززات قابلة 
استهلاكبة حسية مادية معززة اجتماعية لبديل 

الكيك الاف» الالعاب القراءة الثناء القطع النقدية 

لاء الضوء الملابس التمارين الابتسامة الفيش والبطاقات 

الطعام الاهتزاز القلم ركوب الخيل الحقلة الرمزية 

الشوكولاته اللمس الدفتر النوم الرقص النقاط الرمزية 


إنهاء الواجب 
شكل (۱4-6: أنواع العززات 
(Umbrei, Ferro, Liaupsin, and Lane, 2007, p, 7)‏ 


تحدید المjaزjزöI (Identifying and Sirengthinlng Reln[orcers) igi‏ 
لأن الأفراد يختلفون في المعززات التي تعزز أداءهم المرغوب فيه فإن علينا اختيار معززات 
ذات قيمة عالية من وجهة نظر الفرد الذي يارس السلوك المستهدف» والذي نحاول مساعدته 
على تغيير سلوكه. كما علينا من خلال استخدام التحليل الوظيفي أن نحدد النتائج الموجودة 
في حياة الفرد الحاضرة التي تفوي السلوك المشكل أو تحافظ عليه. وبالنسبة للسلوكيات التي 
يحافظ عليها أكثر من معزز من المعززات الموجودة قإنه يتوجب أن نقيم قيمة المكافاة المتصلة 
بكل طراثق التحليل الوظيفي. وهكذا فإننا نحتاج إلى معرفة المعززات التي علينا أن نطبقها قي 
البرنامج. والمعززات القالمة التي يجب أن نتجنبها أو نزيلها لتغيير السلوك. 
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وق آحیان كثيرة فإن النتائج الحقيقية التي تعزز السلوك تكون مفاجنة ولا هكن كشفها 
من خلال سؤال الشخص نقسه أو أي شخص آخر. فعلى سبيل المثالء الشخص الذي يعاني من 
إعاقة عقلية يمكن أن يتعلّم وضع أشياء في مكانها من خلال استخدام التلقين الجسدي» وعندما 
يعزز السلوك الصحيح فإن الاستجاة امرغوبة سوف تستمر بالحدوث, أما عندما لا نعزز هذا 
السلوك فإن الاستجابة تتوقف, ولكن. بالعودة مرة أخرى إلى استخدام التعزيز فإن السلوك 
امرغوب يستأنف حدوهء وهذه النتيجة بحد ذاتها ذات دلالة مهمة: وذلك لأهمية أن تكون 
امعززات المستخدمة مناسبة وذات أثر معزز في حياة الفرد الذي تستخدمه لهدف زيادة سلوكه 
المرغوب فيه. 


أولاّ- ديد ازز èlۈ~تiqة (ldentltying Polenılel Aolntorceors)‏ 
تعتبر المعززات ذات القيمة العالية الخطوة الأول باتجاه تحديد المعززات المحتملة لشخص 
محدد, ونحن نطور قانمة المعززات اعتماداً على ملاحظاتنا اليومية. فعلى سبيل المثال, إن العديد 
من الأشباء الخاصة بالأفراد تبدو مرتبطة بعوامل ديغرافية مثل الجنس والعمر» فدرجة 
تفضيل المعزز تتغير مع العمر, فالأطفال في سن الروضة ييلون إلى تفضيل معززات مادية مثل 
الشوكولاته أكثر من المعززات الاجتماعية مثل المديح أو الثناء إلا أن هذا التفضيل دنعكس مع 
التقدم في العمر» فطالب الجامعة بفضل المديح والثناء أكثر من الشوكولاته كمعزز. ويفضل 
المراهقون العاب التسلية واملابس وأشرطة ا موسيقى كمعززات. كما أنه ليس من السهل تقرير 
ما هي المعززات التي سوف نستخدمها في تغيبر سلوك الشخص. وإلى المدى الذي نستطيع ربط 
ما نلاحظه في حياتنا اليومية من عوامل دهقراطية وقيم المكافآت فإئنا نستطيع ان نحدد ايا 
من المعززات تكون لها اثر فعال في سلوك شخص يارس السلوك غير المرغوب فيهء ولكل, يبقى 
السؤال هو كيف نستطيع أن نقَيْم المعززات القوية وذات الأثر في الفرد المستهدف؟ وهناك 
طریقتان مستخدمتان في هذا الصدد. وهما طرائق التقييم ا مباشرة وطرائق التقييم غير المباثرة. 
[- طرالق التقييم المباشرة (sل٥ :)0۳٠١١ 4ءءم8”ء۸١ M٠۲1‏ وطرائق التقييم المباشرة 
فستطيع أن نلج إليها لتحديد نتائج المعززات على سلوك الشخص .من خلال ابملاحظة 
وتسجيل أفعال الفرد باتجاه المثيرات عندما تحدث» وقد يحقق التقييم المباشر من خلال 

إجراءين: 

| - هكن استخدام الملاحظات الطبيعية وذلك ملاحظة الشخص في بيئته الطبيعية 
وتسجيل تكرار مدة ظهور كل سلوك. وهذا ثل قانون ”براك“ الذي يقترح تحديد 
السلوكيات ذات الاحتمالية العالية كي نستخدمها كنشاط معزز. والأئشطة التي تكون 
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a RR E SE CORDES] 

معززات فعالة هي تلك الأنشطة التي تمارس بتکرار ومقدار زمني کبير. 

2- هكن تطبيق اختبارات مخصصة لهذا الغرض, وتحتوي هذه الاختبارات على مثبرات. 
وهكن أن نختار ونقيم مدى تفضيل الشخص لها. وهذه المثيرات تعرض من خلال: 

أ واحد لکل وقت» وتجمع بیانات حول متى يستطيع الفرد أن يصل إليها. 

ب- اثنين أو أكثر في كل وقت, والبيانات اممجموعة حولها تظهر لنا أي منها يختار الفرد. 
وتعتبر الاختبارات المبنية والمصممة لهذا الغرض مفيدة غندما نحاول تحديد 
امعززات للفرد الذي يعاني صعوبات تعلم شديدة أو مشكلات أو إعاقات حركية 
شديدة ايضاً. 

ب- طرالق التقييم غير امباشرة 5٥۸ا‏ ۸1ء١فهءء‏ ١ءء‏ [: وهي طرائق بسيطة 
ولكنها غير مباشرة في تحديد المعززات ا محتملة, وقد تنفذ من خلال سؤال الشخص عن 
الأشياء أو الخبرات السارة بالنسبة له. والأمتلة قد تنظم بشكل قاثمة تعرض على الشخص 
الذي يارس السلوك امستهدف في مقابلة أو تطلب الإجابة عنها كتابة. وغالباً الإستبيانات 
المصممة لهذا الغرض تكون مرنة في درجة الإجابة عنهاء ومع ذلك فإن استخدام طرائق 
التقييم غير المباشرة لتحديد المعززات المحتملة لا تخلو من المحددات أو الصعوباته 
فمن محدداتها ما ياي : 

1- تمشل قياسات التقدير الذاتي كافة. فقد تكون أقل دقة من الطرائق ال مباشرة. 

2- في حالة الأطفال الصغار والأطفال الذين يعائون تخلفاً عقلياً وغيرهم قد لا يكون سهلاً 
عليهم أن يحددوا المعززات المفضلة لهم بسبب قدراتهم المحدودة. 

3- في حالة الأفراد الذين يعائون الاكتئاب فإن الأمر لا يبدو شيثاً بالنسبة لهم معنى 
آخر قد لا يكون شيئاً يثير الراحة والسعادة بالنسبة لهم في ا معززات المعروضة عليهم. 
وفي الحالتين الأخيرتين فإن الأفراد الآخرين المحيطين بالشخص أو الطفل قد ملؤون 
الاستبانة لهم. ومن ثم. فإن من الأفضل أن نلجا إلى طرائق التقبيم المباشرة في حالة 
وجود هذه التحديات أو المقیدات (2012 , 1ء ۷۵], 2004 ,۴# 8) وفي ما ياقي 
مثال على قياس المعززات المفضلة: 
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استبانة المواد والخبرات المفضلة للمراهقين والكبار 
(Preferred llems and Experiences Questlonnalre “ PIEQ” For Adolescents and Adulls)‏ 


التاريخ ... 

إن الاستبيان التالي مصمم للكشف عن مدى التفضيل للمواد والخبرات في حياتك» ويحتوي 
هذا الاستبيان على قامة من ابمواد والخبرات التي يستمتع بها معظم الأفراد. وللقانمة الموجودة 
مكان توضع فيه درجة تفضيلك والمطلوب أن تضع تقديرك لكل مادة او خبرة من حيثٹ تفضيل 
تلقيها أو امتلاكها أو ممارستهاء وذلك من خلال قياس التقديري الآي: 


٥‏ = لا إطلاقا. 

1 = بدرجة قليلة. 

2 = بدرجة متوسطة. 

3 = کٹیرا. 

4 = أحبها کٹیرا جدا. 

)۸۵ا:٥ع۶( التقدیرات‎ (Ilems/ Experiences) Ill / دlgkl‎ 

1- المواد المادية : - ملابس جديدة 
أجهزة رياضية 
- العاب رياضية 
- أدوات 
٠‏ مواد تجمیل 


أشرطة وأجهزة موسيقية 


- أشرطة فيديو 
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- آشیاء اخری 
- آشیاء آخری 
- آشیاء آخری 


2- الأطعمة : - بوظة 


3- المشروبات : - حلیب 


- آشیاء آخری 
- آشیاء آخری 
- اشیاه آخری 
4- نتائج العمل في المدرسة أو المنزل أو مكان العمل: 
لمال 


- الثناء والمديح 
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EEE E REE. 
إشراكك في اتخاذ القرار‎ - 
واا‎ 
امتيازات خاصة‎ ٠ 
آشیاء اخری‎ - 
آشیاء اخری‎ - 
اشیاء آخری‎ - 
: أنشطة الأصدقاء والأقارب نحوك‎ 5 
التقدير لوجودك‎ - 
التقدير للمنافشة‎ - 
التقدير لشخصيتك‎ - 
إظهار التعاطف‎ - 
إقامة علاقات اجتماعية معك‎ - 
دعوتك إلى العشاء‎ - 
دعوتك إلى حفلة‎ - 
اشیاء اخری‎ ٠ 
آشیاء اخری‎ - 
: أنشطة وقت الفراغ‎ -6 
مشاهدة التلفاز‎ - 
مشاهدة الأفلام‎ - 
حضور أنشطة رياضية‎ - 
حضور أنشطة مسرحية‎ ٠ 
حضور أنشطة غنائية‎ - 
الاستماع إلى ال موسيقى‎ - 
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- النوم في الشمس الدافئة 
- السباحة 
- ممارسة حرف يدوية 
- الاعتناء بالحديقة 
- ممارسة أنشطة رياضية 
ممارسة تدريبات عقلية 
لعب العاب رياضية تنافسية 
- القراءة 
٠‏ إقامة علاقات اجتماعية 
- اشیاه اغری 
- آشیاء اخری 
(Sarafino,2012,p.125)‏ 
شكل ۲8-68 انستبانة المعززات للكبار والمرامفين 
(Enhancing Relntorcor Effecllveness) jjl ةılaف ةışقت -İıil‏ 
إنه من المفيد تقوية فعالية المعززات المحتملة كما هو الحال في ابلعززات الرمزية التي لا 
قيمة لها وتصبح لها قيمة مكتسبة, لذلك. فإن الأفراد الذين لا يعرفون نظام التعزيز الرمزي 
بحاجة إلى أن يعرفوا المعززات الداعمة أو المسائدة المرتبطة بها. فنحن نستطيع أن نستخدم 
المعززات الرمزية بإعطائها للشخص الذي يارس السلوك المستهدف. ومن ثم استبدالها معززات 
داعمة فوراً. 
ومن الطرائق الأخرى لتقوية المعززات المحتملة عرض مقدار قليل من المعززات قبل 
حدوث السلوك وذلك لزيادة احتمالية قيام الشخص بالسلوك المرغوب فيه والحصول على 
التعزيز» وهذه الطريقة تسمى بعينة المعزز (ع” نامه ٠ء0‏ ؟"ذه) فحتى تشجع طفلاً معاقاً 
عقلياً أو تجعله يكرر الكلمةء فإنك تستطيع إظهار قطعة قليلة من الحلوى له حتى تشجعه 
على القيام بالسلوك المرغوب فيه والحصول على المعززء وبا مثل فإن الأسواق التجارية تسمح لك 
بان تتذوق قطعة بسيطة من سلع معينة. ثم تترك لك المجال لتشتري كميات أكبر بعد التذوق. 
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ومن الأساليب الأخرى استخدام التمذجة (عاءل)) لزيادة فعالية المعززات. فالاشخاص 
الذين يشاهدون غرهم يتلقون ابلعززات ويستمتعون بنتائجها تلقاء قيامهم بالسلوك المرغوب 
» فهم سوف يلون إلى القيام بالسلوك الذي أدى إلى هذه المعززات للحصول عليها والاستمتاع 
بنتائجها. وكذلك. فإن المعلم في الصف عندما يقدم المدح والثناء لبعض الأطفال في الصف 
لجلوسهم في مقاعدهم وإعطاء الانتباه لعملهم» فإن تعزيز سلوك الانتباه لهولاء الأطفال يزيد من 
السلوك الانتباهي لدى الآغرين والذين يجلسون إلى جانبهم أو بالقرب منهم (2012 به ثة۴؟). 


العوامل المؤثرة فى فاعلية التعريز 
(Factors thal Influence lhe Effectiveness of Relnforcement)‏ 

في تطويرنا لبرنامج التعزيز فإننا غالباً ما نهتم بنوع من المعززات المستعملة. وعلى نحو أكثر 
وضوحاً فإن المعزز يعتبر مهما كما أن بعض ابلعززات تعتبر أكار أهمية من غررها. ومن هناء قإن 
فعالية البرنامج التعزيزي تعتمد على كيفية تقديم المعزز, وفي الحقيقة فإن البرنامج التعزيزي 
يكون أكثر ميلاً للنجاح أو الفشل» وذلك اعتماداً على كيفية تقديم التعزيز أكثر من آلية اختيار 
المعزز من بين مجموع من ابمعززات .(2013 ,١:ل42))‏ ومن العوامل المؤثرة في فاعلية التعزيز 
ما ياقي: 


1-Iلفgرıة (Immedlacy)‏ 
يعتبر الوقت بين ظهور الاستجابة والنتيجة المعززة في غاية الأهمية. وحتى تكون النتائج 
أكثر فاعلية في عملها كمعزز فإنها يجب أن تحدث مباشرة بعد حدوث السلوك. وكلما كان 
التاخير طويلاً بين ظهور الاستجابة والنتيجة ال معززة فإن هذا يقلل من فاعلية المعزز المستخدم 
لأن عامل الربط بين الحدثين ضعيف. وإذا كان الوقت بين الاستجابة والمعزز طويلاً جداً فإن 

المعزز لا يصبح له أثر التعزيز وقد لا يكون له أثر في السلوك. 

وعلی سبیل ابلثال. عندما تتكلم مع شخص ما في موقف اجتماعي. فإنك تتلقی استجابات 
اجتماعية مثل الابتسامة وهز الرأس لا تقولهء وهذا يؤدي بالطبع إلى تعزيز سلوكك الاجتماعي 
والمحافظة عليه. وإذا قلت نكتة لأفراد وضحكوا فإنك سوف تكون أكثر ميلاً لتكرار ذلك في 


المستقبل. ود 
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2- احتمال التعزیز )co۸۱1,g ery‏ 
إذا أتبع حدوث الاستجابة نتيجة فورية بانتظام, قإن النتيجة تكون أكثر احتمالية لأن تعزز 
الاستجابةء وعندما تنتج الاستجابة النتائج ء فإن هذه النتائج لا تظهر حتى تحدث الاستجابة أولاً 
وهذا تسميه احتمالية التعزيز بين الاستجابة والنتاتج. وعندما تكون الاحتمالية موجودة للتعزيز 
فإن النتائج تصبح معززاً للاستجابة. ومن الأمثلة على ذلك. عندما تدير مفتاح السيارة ويعمل 
الماتور لتتحرك السيارة. فإن سلوك إدارة المفتاح يصبح معززاً من خلال تشغيل الماتورء فالماتور لا 
يشتغل إلا إذا أدرنا مفتاح السيارة. ويل الأفراد إلى تكرار السلوك, وذلك عندما تكون امعززات 

مرتبطة بهء وبكلمات أخرى فإن تقوية السلوك تحدث عندما يحتمل التعزيز له. 


3- تاسیس الزجراءات (و" | sاااھا5ع)‏ 

أحياناً كثرة تكون هنالك نتائج معززة أكثر من غيرهاء فعلى سبيل المثال. يكون الطعام 
ذا صفة تعزيزية فورية بالنسبة للشغص الذي مضى عليه وقت طويل دون أن يأكل. وكذلك. 
فإن الماء يكون معززاً قوياً بالنسبة للشخص الذي مم يشرب طوال اليوم. وهذه الأحداث التي 
تغير من قيمة امثير كمعزز تسمى بتأسيس الإجراءات. أي إن هذه الإجراءات صممت واسست 
لزيادة فاعلية المعزز في وقت محدد أو في موقف محدد, وتجعل السلوك المرتبط بذلك المعزز 
أكثر احتمالبة للحدوث. 

ويعتبر الحرمان («0ناة۷ءم٠1)‏ واحداً من الإجراءات التي تزيد من فاعلية معظم المعززات 
غور المشروطة وبعض المعززات المشروطة. فبعض المعززات مثل الطعام والماء تكون قوية في أثرها 
إذا حرم منها الشخص لفترة زمنية كافية. وبا مثل, فإن الائتباه يكون معززاً بالنسبة للطفل إذا 
أعطي الانتباه لفترة طويلة. و النقود معزز قوي للشخص الذي حرم منها مدة طويلة. 

أما الإشباع (۸٥11هادء)‏ فيؤدي إلى أن يكون المعزز أقل احتمالية في التعزيزء ويظهر عندما 
يستهلك الفرد كمية كبيرة من ابلعزز مثل الطعام أو ابماء. كما أن التعليمات (sد0آاءu (is1‏ 
أو القواعد (ءءان٣)‏ تقوم بوظيفة تأسيس الإجراءات وتؤثر في التعزيز. فعاى سبيل المثالء إذا 
قمت بشراء طاولة لجهاز الحاسوب والطابعة. وعندما قرات تعليمات تركيب الطاولة عرفت أنك 
تحتاج إلى مفك لترکیبها. 


كما أن تاسيس الإجراءات يؤثر في فاعلية التعزيز السلبي» فعاى سبيل المثالء الصداع يعتبر 
من الإجراءات التي تجعل صوت الموسيقى العالي منفراًء ولذلك فإن إغلاقها يكون معززاً عندما 
تكون حالة الصداع موجودة. 
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4 خصائص iلنتيجة (Characteristics of lhe Consequence)‏ 
تتنو ع النتائج ابلعززة من شخص إلى آخرء ولذلك. قإن من المهم أن نحدد النتيجة ا محددة 
التي تعزز شخصاً محددا ومن المهم ألا نفترض أن المثر المحدد سوف يعزز الشخص, فقط لأئه 
يبدو معززاً معظم الناس .فعلى سبيل المثال, ابمديح والثناء قد یكون له معنى لدى بعض الأقراد. 
ولذلك. فهو معزز بلعظم الأفراد. ومن الخصائص الأخرى للمثير المرتبط بقوة تعزيزية هو مقدار 
التزيز أو شدته (yانومءام:‏ ٣ه‏ ١٣اهصة)‏ وعموماًء فإن المعزز يصبح أكثر فاعلية إذا كان 
مقداره أو كميته كبيرة. وهذا صحيح بالنسبة للمعززات الإيجابية والسلبية؛ فالكمية الكبيرة من 

التعزيز تقوي السلوك إلى أکر مدي )2015 «(Miltenberger,‏ 


5- نة (Quallty or Type of the Relnforcers) jjl şi gÎ‏ 
نوعية المعزز عن مقدار التعزيز وتعدد النوعية اعتماداً على درجة تفضيل الشخص لها 
وهكذاء هكن أن تختلف نوعية المعزز عن مقدار التعزيز وتعدد النوعية اعتماداً على درجة تفضيل 
الشخص لهاء وهذا يكن أن يحدد من خلال سؤال الشخص عن درجة تفضيله معززين أو أكثر. وعموماً 

إن المعززات المفضلة بدرجة عالية تؤدي إلى أداء أعلى من تلك المعززات المفضلة بدرجة قليلة. 


وعندما نتعامل مع شخص محدد فإن هذا يكون غالبا صعباًء أي أن تحديد الأنشطة أو 
المعززات المفضلة العالية يكون صعباً مع شخص محدد. لكن, أياً كان المعزز المفضل أو غير 
المفضل فإنه بجب أولاً تفحص إثارة السلوك من خلال ابملاحظة المباشرة. وتعكس نوعية التعزيز 
أن كل المعززات ليست ذات قيمة متساوية. فعاى سبيل ابمثال, المعززات الرمزية لها أثر أقوى 
على السلوك من الناء وكلاهما أكثر فاعلية من التغذية الراجعة. 


۵ جحول التھزیز (eاuال٥Sc۸)‏ 

غالبا ما تطبق المعززات اعتماداً على الجداول التعزيزية ويؤدي الجدول إلى فروق في 
فاعلية برنامج التعزيز. فجداول التعزيز امتواصل تعزز الاستجابة كل مرة تحدث فيها. كما أن 
التعزيز قد يقدم فقط بعد عدد محدد من الاستجابات المناسبةء وهذا يعود إلى استخدام جداول 
تعزيز متقطعة. وهناك فروق مهمة بين التعزيز امتواصل والتعزيز المتقطع» فخلال مرحلة 
اكتساب التعزيز يطور السلوك من خلال استخدام التعزيز المتواصل. وفي هذه الحالات يكون 
التعزيز المتواصل مفضلاً على التعزيز المتقطع» ولكنء عندما يطور السلوك فَإن استخدام جداول 
التعزيز المتقطعة يكون هو الأفضل. فبالنسبة للسلوكيات المطورة من خلال استخدام التعزيز 
امتواصل فإن إطفاءها يكون أسرع» أما السلوكيات التي تطور من خلال التعزيز المتقطع ذإنها 
تقاوم الإطفء.)2013 (Kazdin,‏ 
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7- اختيار السلوك المرغوب |ۈيa (Selecting Deslrabie Behavior)‏ 
حتى تزداد فاعلية التعزيز فإنه لا بد أولاً من تحديد السلوكيات اممستهدفة في التعزيز .وإذا 
کنا قد بدانا بسلوكيات عامة مثل أن تصبح اجتماعياً أكثرء فلا بد أولاً من تحديد السلوكيات 
المستهدفة في التعزيزء وبعدها يجب أن يكون أكثر تحديداً مثل تقديم ابتسامة مناسبة للموقف. 
واللجوء إلى هذا التحديد يساعدنا على زيادة احتمالية تقديم التعزيز على نحو أكثر انتظاماً 


„(Marlin and Pear , 2016) 


إرشادات لإيادة فاعلية تصبيق التعزير الإيجابي 
يستطيع كل من الآباء وا معلمين والآغرين آن يلجؤوا إلى استخدام التعزيز الإيجاي لزيادة 
احتمالية حدوث السلوكيات المرغوبة, وفي ما ياي بعض من الإرشادات التي تساعد في ذلك: 
1. اختبار السلوك المرغوب (٣0ا۷قط٥ط‏ leاdeslrab (selecilng‏ 
٠‏ يجب أن تكون السلوكيات محددة جداً وليست عامة. 
۰ اختیار سلوکیات یکن ان تضبط من خلال استخدام معززات طبيعية. 
2. ايار اnkھjjز‏ )en1orc81ثr (selecllng‏ 
١‏ - إذا كان ممكنأًء فإنه يفضل تطبيق قائمة مسح المعززات والائتباه إلى الآي: 
۰ تحدید مدی توافرها. 
٠‏ تحديد سهولة تطبيقها مباشرة بعد حدوث السلوك. 
٠‏ يكن استعمالها دون فقدان معناها أو دون الوصول بها إلى الإشباع. 
٠‏ لا تتطلب وقتاً طویلاً لاستهلاکها. 
ب٠‏ التنوع في استخدام المعززات ما أمكن. 
3. تطبيق التعزيز الإيجابي (appîying poslllve relnflorcemenl)‏ 
ه أخبر الفرد عن الخطة قبل البدء بتطبيقها. 
٠‏ قدم التعزيز فوراً بعد حدوث السلوك المرغوب فيه. 


٠‏ صف السلوك المرغوب فيه للشخص أثناء تعزيزه. 
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E. 
استخدام الثناء والتواصل الجسدي أثناء تعزيزه.‎ ٠ 
استخدام الثناء والتواصل الجسدي عند تقديم التعزيز أو إعطائه.‎ ٠ 
(program lerninatlng 116) gali! lai .4 
إزالة المعززات المادية تدريجياً بعد اكتساب السلوك.‎ ٠ 
المحافظة على السلوك ابلكتسب باستخدام ابلعززات الاجتماعية.‎ ٠ 
استخدام معززات طبيعية في البينة للمحافظة على السلوك.‎ ٠ 


۸021) ة١ل( التخطيط لتقييم دوري لضمان المحافظة على السلوك بعد إنهاء البرنامج‎ ٠ 
(Pear, 2016 
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تطûIêıı‏ إ)AppIlcatlons(‏ 
1. خلال قضائك مدة ساعة مع أطفال صغار» قم بحساب المرات التي استخدمت فيها 
امعززات الاجتماعية مثل هز الراس والابتسامة والكلمات اللطيفة, وابرات التي 
استخدمت فيها سلوكيات غير مفضلة مثل الكلمات القاسيةء ومن المتوقع أن يكون عدد 
اطمرات التي استخدمت فيها المعززات الاجتماعية أكثر بخمسة أضعاف مما استخدمته 
من سلوكيات غير مناسبة» وإذا م تصل إلى هذه النسبة فقم بإعادة التدريب حتى 
2. قم بكتابة (15) جملة يكن استخدامها في التعبير عن حماسك وتشجيعك لشخص ما 
وقم چمارسة هذه الجمل حتى تصبح جزهاً من اسلوب حياتك. 
. هل أنت واع لتعبيرات وجهك وإهاءات جسمك. إن لغة الجسم تؤثر في الأفراد من 
حولك. والآن» قم بوصف هذه السلوكيات وكيف تستخدمها مع الآغرين. 

4. في تطوير برنامج تعديل السلوك. من المهم أن نحدد السلوكيات الإيجابية والتكيفية 
وذلك عندما يكون الهدف هو خفض السلوكيات غير المرغوبة. والسلوك غير المرغوب 
فيه يتم التركيز عليه على نحو مباشرء ومع ذلك. يجب أن نحدد السلوك التكيفي لزيادة 
احتمالية حدوثه. والآن, ما السلوكيات الإيجابية التي تفكر فيها عندما يكون الهدف: 
1 خفض نوبات الغضب. 


س 


ب» إزالة التداخل عندما بكون الآباء على الهاتف. 


5. قم بتصميم برنامج لتغيير آي سلوك. وفي هذا البرنامج خذ بعين الاعتبار ا مثيرات السابقة 
والسلوكيات والنتائج. ثم استخدم نوعين من المعززات على الأقل في هذا البرنامج. 
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الإطفاء 
Extinction‏ 


الإطفاء هو أحد المبادئ التي يستند إليها الإشراط الإجرائيء وهو إجراء يتضمن وقف أو إزلة 
التعزيز ولذلك, فإن نتائجه تتضح في خفض السلوك أو إزالة الاستجابة. وهو يختلف عن العقاب 
من حيث إن التعزيز في الإطفاء يوقف» كما أن نتائجه السلبية لا تكون مباشرة على حدوث أو 
عدم حدوث الاستجابة ابمحددة .(1990,اء1)وهكذا» فإن الإطفاء يوصف بأنه إجراء يتضمن 
وقف التعزيز الذي يتبع الاستجابة السابقة التي كانت تتبع بالمعزز, ولذلك, فإن تأثيراته تتمثل في 
خفض تكرار آو احتمالية الاستجابة. وكذلك. فإن الإطفاء كإجراء تعديل سلوك يستهدف السلوك 
الذي يحافظ عليه من خلال التعزيز الإيجابي أو حتى التعزيز السلبي» ومن هناء فإن الإطفاء 
يوقف أو يقطع العلاقة المحتملة بين الاستجابة ونتائجها. ووفقاً لهذا العرض المختصر للإطفاء فإن 
الاستجابة امعززة سابقاً لا تتبع بأية أحداث معززة( a,1990انM)‏ . 


(Definlng ExlInc(lon) ءlAطإلا تعريف‎ 

يظهر الإطفاء عندما ينخفض تكرار الاستجابة أو نتيجة وقف إزالة التعزيز (,عء#طمء ا[ 
Zerge, 2016‏ ,eااMi).‏ إذ السلوك الذي عزز لفترة من الزمن ومن ثم» مم يعد يتلقى التعزيز. 
من المحتمل أن يتوقف عن الحدوث: فعندما نضع القطع النقدية في آلة القهوة فإننا نعزز من 
خلال الحصول على القهوة. ولكن. عندما نضع النقود في الآلة ولا نتعزز بالقهوة فإن سلوكنا في 
وضع القطع النقدية في الآلة سوف يقل وسوف يستمر هكذا إلى أن يتوقف سلوك وضع النقود. 
والإطفاء يعتبر من المبادئ الأساسية للسلوك. ويشير التعريف السلوكي لاإطفاء إلى أن الإطفاء 
یحدٹ عندما: 

1- يكون السلوك قد عزز سابقاً. 

2- لا تكون هناك نتائج معززة. 

3- ولذلك. يتوقف السلوك عن الحدوث في امستقبل. 

فالطفل يارس نوبات الغضب وقت الذهاب إلى الثوم. وسوف يستمر في هذه السلوك لأن 
الآباء يقدمون التعزيز له من خلال الانتباه وقضاء وقت مع الطفل, ولكن, في حالة حدوث نوبات 
الغضب وعدم إعطاء الآباء الاهتمام والانتباه فإن هذه النوبات سوف تتناقص على نحو تدريجي 
إلى أن تتوقف عن الحدوٹڻ)2015ٍMiltenberge(.‏ 
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(Descripilon ol Ihe S1ralegy) ةيجيتlرiwښlاll وص‎ 


كما قلنا سابقاً. فإن الإطفاء هو [جراء خفضي ۲٤(‏ ٤٥٥٣م‏ ٥۷ناءال٥٣)‏ یشتمل علی وقف 
تقديم التعزيز الذي يتبع حدوث الاستجابة ويحافظ عليها. فعلى سبيل الالء الطالب بنطق 
بالإجابة عن سؤال المعلم دون آن ياذن له بذلك أو دون رفع يده والانتظار حتی يطلب منه 
امعلم إعطاء الإجابة. فإذا استجاب المعلم إلى إجابة الطالب دون أن يأذن له بذلك قإن الطالب 
سوف يكرر هذا السلوك, وما قام به ابمعلم ثل له تعزيزاً لاستجابة الطالب بينما بظهر الإطفاء 
عندما لا يستجيب المعلم لإجابة الطالب دون إذن مسبقء وتكرار ذلك يؤدي إلى خفض تكرار 
حدوث السلوك. 

ويهدف إجراء الإطفاء إلى إزالة السلوك غير ا مرغوب فيه ووقف حدوثه أو احتمالية حدوثه 
في ابمستقبل وإذا تم تطبيق إجراء الإطفاه بانتظام فإن الإطفاء يؤدي إلى خفض معدل السلوك غير 
امرغوب فيه مقارنة بامستوى الذي كان عليه قبل [جراء التدخل باستخدام الإطفاء. وبكلمات 
أخرىء فإن الطالب - في المثال السابق ٠‏ إذا انتظم المعلم بعدم إعطاء الانتباه لإجابة فإن سلوكه 
هذا سوف ينخفض معدل حدوئه. ومن الأهمية بمكان أن نشير إلى أن الائخفاض في معدل 
السلوك غير المرغوب فيه لا يكون مباشرًء أي أن إجراء الإطفاء يتطلب وقتاً حتى نحصل من 
خلال تطبيقه على النتائج المرغوبة. وعندما نطبق إجراء الإطفاء فإن من المهم أن نحدد معززات 
السلوك المستهدف كافة, وأن نحدد الظروف التي يحدث فيها الإطفاء ومنع المصادر المعززة كافة 
عندما يحدث السلوك المستهدف» كما أنه من المهم أن نستخدم إجراء آخر من إجراءات تعديل 
السلوك أثناء تطبيق الإطفاء مثل التعزيز التفاضاي. وذلك لتعليم سلوكيات مرغوبة ووظيفة 
مناسبة» وقي ما ياي عرض لهذه العوامل بوضوح أكار: 


(Determine Relnforcers) تIjjakا‎ ıa -1‏ 
يتطلب الإطفاء وقف ومنع المصادر المعززة كافة عندما يحدث السلوك المستهدف, ولذلك 
يجب أولاً أن نحدد المعززات كافة المسوؤلة عن ابمحافظة على السلوك. وهذه المعززات يمكن 
أن تحدد من خلال الملاحظة ابمباشرة. وتهدف الملاحظة إلى تحديد الأحداث التي تسبق السلوك 
أو المثيرات السابقةء وكذلك. تحديد نواتج السلوك أو المثيرات اللاحقة للسلوك المستهدف التي 
تشجعه على الحدوث في المستقبل» وهكذا. فإن المعلومات ابلجموعة كن أن تخل لتعدد 

مصادر التعزيز المسؤولة والمحافظة على السلوك. 
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3- توضيح الظروف (Dellneale Co dII|l015(‏ 
بعد تحديد مصادر التعزيز (مثل المعلم أو الرفاق أو الإثارة الحسية ... ). تاتقي المرحلة 
التالية» وهي تحديد الظروف التي يحدث فيها السلوك المستهدف. فإذا كان سلوك الطالب 
سلوكاً لفظياء فإن الإطفاء هكن أن يوصل إلى الطالب» ففي امال السابق الذي يتضمن سلوك 
الإجابة للطالب قبل أن بأذن له ا معلم قإن المعلم يحتاج إلى إخبار أو إبلاغ الطالب عن توقعاته 
للمناقشات الصفية. ماذا سوف يحدث إذا م يلتزم الطالب بهذه التوقعات, فيقول امعلم مثلاً 
لأحمد: احمد, عندما ياق وقت المناقشة فإن هذا يتطلب منك أن ترفع إصبعك أو يدك والانتظار 
إلى حين يطلب منك أو يسمح لك بالإجابةء ومن ثم إذا قلت الإجابة أو رفعت يدك وبعدها 
قلت الإجابة دون إذن مسبق فإنني لن أبتسم لإجابتك. ولكنني فقط سوف أنتبه لإجابتك إذا 

رفعت يدك وطلبت منك الإجابة. 


3- منع التعزيز أو وقغة (wiihhold Relnorcer61)‏ 

فبعد أن تكون قد حددت مصادر التعزيز وظروف حدوث السلوك المستهدف. تاتقي 
الخطوة اللاحقة لذلك. وهي منع تقديم أو وقف مصادر التعزيز في كل مرة يحدث فيها السلوك 
المستهدف» وفي المثال السابق, إذا استجاب ابمعلم على حو غير متتظم أو استجاب على نحو 
متقطع لإجابة الطالب دون إذن بذلك. فإن هذا مثل تعزيزاً متقطعاً لإجابة الطالب أو سلوكه. 
وهذا بالتالي يؤدي إلى زيادة احتمالية حدوث السلوك في امستقبل. وبكلمات أخرى فإن سلوك 
المعلم يشل تعزيزاً للطالب ويحافظ على سلوكه. وبذلك. حتى يوقف السلوك فإن ابمعلم يحتاج 
إلى ممارسة عدم الائتباه لسلوك لطالب دون إذن وعلى نحو منتظم» وذلك يحقق الهدف المتمثل 
في خفض السلوك غير المرغوب فيه وهو الإجابة دون إذن مسبق. 

ويتطلب [إجراء الإطفاء مقداراً من الوقت المناسب حتى نحقق نتائجه المتوقعة. ولأن الأفراد 
ينظر إليهم على أنهم متعلمون جيدون, فإنهم سوف يكونون أكثر ميلا ممارسة السلوكيات التي 
كانت تعزز سابقاً. ومن ثم فإن السلوكيات تصبح أسوا قبل أن تأخذ بالتحسن وهذا الموقف 
عندما يحدث بهذه الوضعية فإن يسمى بزيادة السلوك في ېدılة‏ jlطl« (Exctinclion Burst)‏ 
ومن امهم الاستمرار في تطبيق الإطفاء عندما تحدث هذه الظاهرة. وبعد حدوثها فإن الانخفاض 
التدريجي سوف يظهر على السلوك المستهدف. 
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4- تطبیق إجراءات أخرى مg‏ lإطlè¢ (Implement other Procedures)‏ 
حتى تكون النتيجة فعالة فإن الإطفاء يجب أن يطبق صاحبة إجراء آخر مثل التعزيز التفاضلي 
للسلوكيات البديلة. ولان الاطفاء إجراء خفضي للسلوك ويصمم لإلغاء استجابة محددة أو إزالتها 
فإن الطالب يجب أن يتلقى مقداراً مناسباً من التعزيز الإيجاني لإظهاره سلوكيات بديلة مقبولة وإذا 
استخدم الإطفاء بمفرده فإن الطالب لا تتاح له فرصة التعلم لسلوكيات جديدة مرغوبة أو سلوكيات 

وظيفية مناسبة لتكون بديلاً عن السلوكيات غير اي مرغوڊة)2005 (Gaynor and Harris,‏ . 


ومع ذلك» فإنه قبل اتخاذ القرار باستخدام الإطفاء كاستراتيجية في تعديل السلوك. من 
المناسب أن نحاول الإجابة عن الأسئلة الآتية ونتخذها دليلاً على اتخاذ القرار: 

1- هل يكن احتمال السلوك المستهدف مؤقتاً. وذلك اعتماداً على شکله او طبوغرافیته. 

مثل» هل السلوك عدواني؟ وكذلك, اعتماداً على معدل حدوثه الحالي؟ 

2- هل كن احتمال الزيادة في السلوك؟ 

3- هل هناك احتمالية لتقليد السلوك؟ 

4- هل اممعززات معروفة؟ 

5 هل کن وقف المعززات أو منعها؟ 

6- هل حددت السلوكيات البديلة حتى تعزز؟ )2016,م1rou!4 (Alberto and‏ 

وكما أشرناء فإن إجراء الإطفاء يتالف من منع المعزز الإيجابي أو وقفه في كل مرة تحدث 
فيها الاستجابة امستهدفة. معنى منع استمرار الاحتمالية بين امعزز الإيجابي والاستجابة. ويظهر 
تأثرر الإطفاء في خفض معدل حدوث الاستجابة إلى الصفر أو إلى مستوى أقل من المستوى المحدد 


في الخط القاعدي. والاستجابة التي تنخفض إلى الصفر تصبح استجابة ضعيفة وذات احتمالية 
قليلة في الحدوث مرة أخرى وتحت الظروف المشابهة تفسها (1993,اءل .(Sundel and S$‏ 


(Benefits of Using Extlnctlon) aIاضطjلا فوائد استخدام‎ 

وللإطفاء فوائد كثررة منها: 

1- يعتبر الإطفاء إجراء فعالاً في خفض السلوك غير المرغوب فيه وذلك إذا طبق مع تعزيز 
السلوك المرغوب فيه. 
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2- بعكس الإجراءات الأخرى المستخدمة قي خفض السلوك غير المرغوب فيه فإن الإطفاء 
لا يستخدم مثما تنفيرياً . 

لقد حدد الأدب المتعلق بتعديل السلوك مدى من الإجراءات المستخدمة في خفض السلوكء 
وهذه الإجراءات هكن ترتيبها من حيث الأقل احتمالية إلى الأكثر احتمالية. وذلك على التحو 
الآي: 

1- إجراءات التعزيز التفاضاي. 

2- الإطفاء 

٠3‏ إجراءات تكلفة الاستجابة والعزل. 

4- تقديم مثيرات منفرة. 

وبالنتيجة. فإن الإطفاء نسبياً هو [جراء غير اقتحامي في خفض السلوك. وقد استخدم لخفض 
مدى واسع من السلوكيات غير المرغوبة مثل السلوكيات التخريبية والفوضوية واضطراہات الثوم 
وسلوكيات إيذاء الذات وعدم الطاعة والعدوان ومشكلات وقت الطعام. كما أن الإطفاء فعال 
عند استخدامه مع إجراءات أخرى مثل التسزيز التفاعلي» وذلك لتعليم سلوكيات مرغوبة بديلة. 
وكذلك, فإن مقدار التعزيز أو شدته مقدم على الاستجابة قبل الإطفاء وخلاله. 

ولان الإطفاء إجراء يتطلب إزالة امعززات كافة امحافظة على السلوك المستهدف, فإنه 
يكون صعباً عند تطبيقه في الأوضاع الصفية. وعلى الرغم من ذلك فإن الإطفاء يكون فعالاً في 
الصفوف مع المعلمين الذين يتعاملون مع أطفال ذوي نمو طبيعي. وكذلك. مع الأطفال ذوي 
الحاجات الغاصa‏ )2005 „(Gaynor and Harris,‏ 


السلوكيان المستهدفة فى الإطفاء 
لقد استخدم الإطفاء كإجراء فال مع العديد من السلوكيات وفي العديد من المواقف 
والأوضاع العلاجية ومنها؛ 
٠‏ وقف سلوكيات إيذاء الذات عند الأطفال الذين يعانون إعاقات عقلية. 
٠‏ استخدم في علاج السلوكيات الإشكالية التي تحدث وقت وجبات الطعام. 
ء استخدم الإطفاء في خفض حدوث اللغة المنطوقة غير المقبولة لدى الطلبة الذين 
يعانون صعوبات التعلم قي أوضاع التربية الخاصة. 
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٠‏ استخدم في خفض سلوكيات العدوان وعدم الطاعة» وذلك مع استخدام غيره من 
jllرllٽ‏ )2005 „(Gaynor and Harris,‏ 

٠ه‏ استخدم بنجاح في خفض سلوك الاستيقاظ في منتصف النهار لدى الأطفال الرضع. 

٠‏ خفض سلوكيات غير تكيفية لدى المرضى النفسيين في الأوضاع العبادية مثل زيارة 
العيادات امتكررة دون حاجة أو دون موعد مسبق. 

« استخدم مع التعزيز في خفض السلوك العدواني لدى الأطفال دون سن ال مدرسة. 


٠‏ استخدم مع التعزيز في خفض الكلام الوهمي لدى المرضى النفسيين في الأوضاع العيادية 
(Kazdin, 2013).‏ 


معتقدات خاطثة حول الإطفاء 

الإطفاء هو إجراء يستخدم في خفض السلوك غير المرغوب فيه. ولكن بعضهم بنظر إلى 
الإطفاء ببساطة على أنه إجراء يعني تجاهل السلوك. وهذا في الحقيقة غير دقيق. فقي معظم 
الحالات» يعني الإطفاء إزالة أو إلغاء المعزز الذي يحافظ على السلوك. فعاى سبيل الالء إذا 
كان الطفل يركض بعيداً عن الطاولة كلما طلب مته ان يأكل وجبة الخضار الخاصة بهء فستكون 
النتيجة هي أن الطفل لن ياكل وجبتهء فإذا تجاهل الآباء هذا السلوك فإن سلوك الطفل لن 
يتوقف. فالركض بعيداً عن الطاولة يتعزز بالهرب من أكل وجبة خضاره ولذلك. فإن تجاهل 
السلوك لا يحرمه من التعزيزء فهو إجراء لا يؤدي وظيفة الإطفاء .(#۲,2015عءMiıenbe(‏ 


صعوبات استخدام الإطفاء (۸۹٥اھءاامm٥C٤)‏ 

يتضمن تطبيق الإطفاء عدا من الصعوبات. وقبل البده بها فإن من المهم ان نشير إلى أنه 
عند اختيار الإطفاء كإجراء تعديل سلوك فإن من الضروري أن نختار الإجراء الأكثر مناسبة قبل 
بد» التطبيق. ومن الصعوبات التي تواجه تطبيق الإطفاء: 

1- يجب التدريب على احتمال حدوث السلوك المستهدف لأن نتائج الإطفاء لا تاي مباشرة 
في خفض مقدار السلوك أو-معدله أو دته وتعتمد فاعلية الإطفاه_عان-تكرار التهزيز 
المستخدم مع السلوك المستهدف قبل بده تطبيق الإطفاء. فإذا كان السلوك المستهدف 
لا هكن احتماله بسبب السلوك العدواني أو شدة السلوك فيجب عندها استخدام إجراء 
آخر مثل العزل. 
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2 عندما تحتمل الزيادة في السلوك المستهدف مثل العض أو الضرب قإن الإطفاء عندئذ 
يجب الا يستخدم» فقد أشار الأدب بان السلوك غير المرغوب فيه ياخذ بالزيادة أو 
يصبح اسوا قبل أن يأخذ ٻالتحسن. 

3- قد يظهر العدوان خلال المراحل الأولى من تطبيق الإطفاء» وذلك لتعود الطلبة أو 
الأشخاص على الحصول على التعزيز باستخدام السلوكيات المستهدفة. ومن ثم. سوف 
يارسون السلوكيات على نحو أكثر ويقاومون محاولات تغيبرها لأنها كانت تؤدي إل 
تعزیز. 

4- قد تقلد السلوكيات غير المرغوبة مثل العدوان اللفظي أو العدوان الجسدي من قبل 
الرفاق» وخصوصاً إذا م تستر هذه السلوكيات استجابات سلبية من قبل الكبار. 

5- قد يظهر السلوك امستهدف بعد إزالتهء وهذه الظاهرة تسمى بالاستعادة أو الاسترجاع 
التلقائی spora re0۷ y(‏ أو urgeneا).‏ ولکن» [ذا حوفظ علی ظروف 
الإطفاء فإن احتمال حدوث السلوك سوف ينخفض. بينما إذا عزز السلوك فإن 
المستويات السابقة من السلوك قد تعود. 

6- بعض اللعززات المؤثرة الأخرى مثل انتباه الرفاق (كالضحك) قد يكون صعباً ضبطهاء 
فالإطفاء يكون فعالاً إذا حافظ امعلم على عدم حدوث المعززات المحافظة على السلوك 
المستهدف. ولذلك. فإن الإطفاء يكون من الصعب استخدامه في الصف العادي نظراً 
لصعوبة ضبط مصادر التعزيز القانمة. 

7 تأثيرات الإطفاء من غير المحتمل أن تحدث في الأوضاع غير التدريبية لصعوبة المحافظة 
على ظروف الإطفاء. ولذلك. حتى نقوي التعميم فإن الإطفاء يجب أن ينغد في الأوضاع 
كافة ذات الصلة بالسلوك المستهدف. ومن امهم أكثر تعليم استجابات بديلة مقبولة 
أخرى وٿعزيڙھا إيجlبٍڈ.)2005 (Gaynor and Harris,‏ 


(Characlerlsilcs of lhe Exlinctlon Process) ءIفضطjJl‎ ةıloع خصائص‎ 


هناك عدد من الخصائص التي تميز عملية الإطفاء. وهي على النحو الآقي: 


(Gradual Reducllon in B6hav|or) كولسلJا الانخقاض التدريجي في‎ -1 


يؤدي الإطفاء إلى خفض أو إزالة السلوك. وهذه النتيجة التي يؤدي إليها الإطفاء تتحقق 


تدريجيا. وبعكس العقاب فإن الإطفاء لا يؤدي إل انخفاض فوري للسلوك. ولكنء يتحقق الإطفاء 
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من خلال استمرار منع ابمعزز طمرات عديدة عن الاستجابة المستهدفة. وهذا يحدث قبل بده 
السلوك بالانخفاض. 

وعندما تكون السلوكيات خطيرة أو أن آثارها السلبية شديدة. فإن تأخير آثار الإطفاء يؤدي 
إلى [لحاق الضرر بالذات وبالآخرين. فعلى سبيل المثال. سلوك إيذاء الذات لدى الأطفال الذين 
يعانون التوحد أو الذين يعائون الإعاقة العفلية يحافظ عليه من خلال انتباه الآخرين. ولكن 
الاستمرار في تجاهله يؤدي إلى خفض تكراره. ولان عملية الإطفاء عملية تدريجية. فالأضرار 
الناجمة عن سلوك إيذاء الذات ستكون خطيرة على الشخص الذي يارسه» وعلى الرغم من 
فعالية استخدام الإطفاء في خفض السلوك غير امرغوب فيه فإن السلوكات الخطيرة تتطلب أيضاً 
تدخلات لها نتائج سريعة أكثر من الإطفاء في خفض السلوك. وعلى الرغم من تحديد ابمعززات 
وضبطها فإن نتائج الإطفاء تكون تدريجية. ولكن لزيادة الفعالية فإن من المناسب أن يصاحب 
تطبيق الإطفاء إجراء آخر مثل التعزيز التفاضاي (2012 ,ه١٠#ة٣ة8).‏ 


(ExtInctlon Bur|) زيادة السلوك في بدابة الإطفاء‎ ٠2 

غندما تمنع أو توقف المعززات المحافظة على استمرار حدوث السلوك المستهدف, فإن هذا 
يؤدي إلى الزيادة أو الارتفاع المؤفت في تكرار حدوث الاستجابة المستهدفة ومقدارهاء وذلك 
عند ابتداء تطبيق الإطفاء. وهذه الظاهرة بهذه الصفة تسمى بزيادة السلوك في بداية الإطفاء 
„(Extinction Burst)(Sarafino, 2012)‏ 

فإذا کنا معتادين على سماع صوت محدد عندما نشغل المذياع» فإن اختفاء الصوت إذا 
شغلناه سوف يؤدي بنا إلى زيادة المحاولة والبحث عن الصوت, ومع استمرار إخفاء الصوت فإن 
محاولة تشغيل المذياع سوف تضعف. 

وليس بالضرورة أن تظهر الزيادة في الاستجابة في بداية الإطفاء» ولكن العديد من البرامج 
التي استخدمت الإطفاء سجلت هذه الزيادة. وقد تؤدي الزيادة في الاستجابة إلى إلحاق الضرر 
بالشخص الذي يارس السلوك المستهدف. وكذلك. فإن الزيادة في السلوك هي أيضاً غير مرغوبة 
حتى لو م يكن السلوك خطير فاحياناً يكون من الصعب احتمال الزيادة في السلوك غير المرغوب 
فيه. كما أن الزيادة في الاستجابة عندما تحدث في بداية الإطفاء قد تؤدي بالافراد الآغرين 
المحبطين بالطفل أو الشخص إل تعزيز السلوك: خصوصاً: إذا م يكونوا عا عام بخصائصه؛ فعاق 
سبيل ا مثال» الطفل الذي يقوم بنوبات الغضب عند الذهاب إلى النوم يؤدي بالآباء إلى إعطاء 
الاهتمام ومحاولة تهدئته» وهذا بحد ذاته يؤدي إلى زيادة احتمال حدوث السلوك وا محافظة 
عليه 
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شکیل (1۰0) 
والتعزيز خلال زيادة الاستجابة في بداية الإطفاء هو الأساس في السلوكيات غير المرغوبة 
التي تلاحظ عند الأطفال, وغالباً ما تستدعي الانتباه من الأفراد المحيطين بالطفل. ومن هناء فإن 
الآباء وا معلمين والأشخاص الآضرين المستخدمين في برنامج الإطفاء يجب أن يبلغوا أو تعطى لهم 
معلومات من الزيادة التلقائية المحتملة للسلوك المستهدف في بداية الإطفاء (2013 ,م1اله)). 


3- الاستعادة التلilaئqة (Spolaneoıus Recovery)‏ 
وبعد أن توقف الاستجابة كنتيجة لتطبيق الإطفاءء فإن هذه الاستجابة قد تعود مرة أخرى 
للظهور حتى لو مم تعزز. وهذا الظهور ابمؤقت للاستجابة غير المعززة خلال الإطفاء تسمى 
بالاستعادة التلقائية (ر٣0۷#ءءء‏ usه#٣ةا١0مء)‏ وعندما تحدث الاستجابة خلال الإطفاء فإن 
قوة هذه الاستجابة تكون أقل مما كانت عليه قبل الإطفاء. فعلى سيل المثال. إذا كانت ثوبات 
الغضب يتم تجاهلها خلال حدوثهاء فإن احتمالية حدوثها في امستقبل سوف تنخفض أو تقل 
خصوصاً بعد الزيادة التلقائية في السلوك في بداية الإطفاء» ومع ذلك فقد تعود نوبات الغضب 
للظهور مرة أخرى بعد أن انخفضت بسبب الإطفاء» إلا أن شدتها أقل مما كانت عليه خلال 

مرحلة الخط القاعدي. 
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وكما هو الحال مع الزيادة التلقائية في السلوك في بداية الإطفاء. قإن الإستعادة التلقاثية أيضاً 
قد تعزز. فالاستعادة التلقائية للاستجابة المستهدفة تظهر بعد استجابات عدة غير معز 
قدم التعزيز فإن هذا معناه أن التعزيز قدم بعد سلسلة طويلة من الاستجابات غير المعززة. وهذا 
يؤدي إلى [خضاع الاستجابة إلى ما يعادل جدول التعزيز المتقطع. والنتيجة لذلك تكون في مقاومة 
الاستجابة امستهدفة للإطفاء ولكن, إذا استمر الإطفاء ولم تعزز الاستعادة التلقانية للاستجابة فإن 
هذا يؤدي إلى خفض استجابة الاستعادة التلقائية من حيث شدتها ومعدل تكرارها. 


4- الأثار ا لجانبية !lۈۍتlة (Posslble SIde Elects)‏ 
ومن النتائج الأخرى لوقف التعزيز أو الإطفاء هو حدوث استجابات انفعالية غير مرغوبة 
مثل الإحباط ومشاعر الفشل والعدوان. فالانتقال من التعزيز الإيجاني إلى الإطفاء هو عملية 
منفرة وتؤدي إلى آثار جانبية مشابهة لتلك التي تحدث بسبب العقاب. وهناك أمثلة كثيرة لهذه 
الآثار تحدث في حياتنا اليومية. فالآلة التي تنوقف عن العمل تؤدي بنا إلى ردود فعل عدوانية. 
وكذلك. فإن الشخص الذي يحصل عاي التعزيز بسبب سلوكه فإن وقفه يؤدي إلى شعوره 
بالفشل. ومع ذلك فإن الآثار الجانبية للأطفال تستبر مؤقتة ومن المهم الأخذ بعين الاعتبار أن 
وقف التعزيز أو تحويله إلى إطفاء يعتبر بحد ذاته عملية منفرة. وهذه العملية المنفرة تؤدي 
بالغرد إلى التجنب والهرب من امموقف» ومن ثم فإن التعزيز الإبجاني لا يقدم الاستجابة المرغوبة. 
ولتجنب ذلك فإن التعزيز يجب أن يقدم إلى استجابة غير تلك امستهدفة في الإطفاء. ومن ثم 

فإن الشخص لا يفتقد التعزيز ولكنه يقدم لسلوك بدیل آخر جدید (2013 ,ز22d)).‏ 


إطفاء السلوك المعاز إيجابيً {(Exlincllon of Positively Relnforced Behavlor)‏ 
وكما أشرنا في التعريف. فإن السلوكيات المستهدفة في الإطفاء. هي تلك السلوكيات المعززة 
إيجابياًء وهنا قإن النتائج الإيجابية التي تنبع حدوث السلوك توقف او تمنع. وهناك أمثلة كثيرة 
على السلوكيات المعززة إيجابياً وإطفائها في حياتنا اليومية. فعندما نحاول قيادة السيارة فإننا في 
البداية ندير المفتاح ونضغط على بدالة البنزين ومن ثم فإن تشغيل السيارة وبدء قيادتها قثل 
إيجابيةء ويكون الإطفاء هنا في أن السيارة م تعد تعطينا النتيجة الإيجابية وهي التشغيل 
وبدء القيادة. أي معنى أن التعزيز الذي يتبع الاستجابة م يعد موجوداً أو أنه قد توقف» وهذا 
يودي إلى انخفاض حدوث السلوك. ون مسظم الأحان فإن.الععزير لا يتوقف كلياً أي .لا يطفا 
ولکنه یحدٹ بین فترة واخری. اي أن 1 أصبح متقطعاً والسلوك المستهدف في الإطفاء لا 
يتوقف على نحو سريع» خصوصاً إذا كان تعزيزه متقطعاً ومن ثم تكون النتيجة هي أن الإطفاء 
لیس قویاً او لیس فعالاً کما هو متوقع. 
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ويعود الإطفاء إلى علاقة محددة بين السلوك والحدث أو الأحداث التي تتبج السلوك. 
وامبدا في الإطفاء هو أن السلوك الذي كان يعزز سابقاً م يعد يعزز. الآن فالطالب الذي رفع يده 
حتى يجيب عن تساؤل المعلم» وفي امقابل يتجاهله المعام ولا يعطبه الانتباه ذإن النتيجة لهذه 
العلاقة هي أن الطالب لن يستمر في رفع يده عندما يطرح المعلم أستلتهء وما يحدث قي الحياة 
اليومية خصوصاً لدى الأطفال هو أنهم في أحيان كثبرة يقومون بسلوكيات فوضوية تخ 
ويقوم الآغرون المحيطون بالطفل بإعطاء الانتباه لهم إما بسؤالهم اذا حدث أو قضاء وقت 
معهم لتوضيح ماقام به الطفل, إن مثل هذا الإجراء بهشل تعزيزا لدى العديد من الأطفال لأنهم 
حصلوا من خلاله علی الانتباہ (2013 ,ہiلa2)).‏ 


پبیه 


Extinctlon of Negatlvely Relnforced Behavior إطفاء السلوك المعرز سلباً‎ 

كما يستعمل الإطفاء لخفض السلوكيات المعززة [يجابياً فإنه يستخدم أيضاً مع السلوكيات 
المعززة سلبياًء وهذه السلوكيات هي السلوكيات ا محافظ عليها من خلال التجنب (لنه۷ة) أو 
الهرب (#pةءء٠)‏ من الحدث أو النتائجء وتخدم النتائج كحدث تنفرري بالنسبة للفرد. فانشغال 
الفرد سلوك غير مناسب يكون معززاً من إنهاء الحدث. فعلى سبيل المثال, الآباء الذين يطلبون 
من طفلهم ترتيب غرفته وتكون ردود فعل الطفل هي الصراخ للآباء والقول اتركوني لوحدي. 
فاممثير التنفيري في هذا امثال. هي طلب الآباء أداء ابمهمةء ومن ثم يهرب الطفل من أداء المهمة 
من خلال الصراخ بالآباء» ويقوم الآباء على إثر ذلك بوقف ما طلبوه أو ترك الغرفةء ومن ثم 
یظهر ما یحدٹ: 

صراخ الطفل (السلوك) هه يعزز سلبياً (إنهاء ابمطلب التنفيري من الآباء) 

ويعني إطفاء السلوك المعزز سلبياً أن السلوك يحدث ولا يتبع جعزز, وهو في المثال السابق 
يعني أن صراخ الطفل لا يؤدي إلى وقف حديث الآباء عن تنظيف الغرفة. وإذا م يعزز السلوك 
لاحقاً يصبح من المتوقع اثخفاض السلوك. 

وي العموم» فإن التعزيز السلبي غالباً ما يكون صعباً تذكره مقارنة بالتعزيز الإيجايء وإطفاء 
الاستجابة المعززة السلبية تبدو أحياناً أكثر صعوبة. فامبدا في الإطفاء واحد وهو وقف إتباع 
السلوك بابمعزز, وعندما يكون المعزز الهرب (ءدء١٠)‏ فإن الإطفاء لهذا ابمعزز غالباً ما يسمى 
بإطفاء استجابة الهرب («دأاء:ا×ء #pةءء»)‏ وهناء فإن التعزيز (الهرب) مم يعد يقدم وم يعد 
يتبع الاستجابة. ويعتبر إطفاء الهرب فعالاً خصوصاً إذا طبق مع التلقين في خفض السلوكيات 
العدوانية وإيذاء الذات والسلوك التخريبي وغرها من أشكال السلوك المنحرف(2013 ,م¡2)). 
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متى وكيف نستعJa‏ lڼطla¢؟ (When and How lo Use Exilncllon?)‏ 
يعتبر الإطفاء فعالاً في المواقف التي تحدد فيها المعززات المسؤولة عن المحافظة على 
السلوك. وكذلك. هكن ضبطها. قفي بعض اطمواقف يكون هنالك معززات محددة أو معزز واحد 
يحافظ على السلوك. وهذا بالطبع يساعد على ضبط المعززات. ومن ثم فهمها.وكذلك, فإنه 
يجب الانتباه إلى الزيادة في السلوك المستهدف ف بداية الإطفاء وهل هي مؤذية وملحقة للضرر 
بالشخص الذي يارسه أم لا كذلك. يتوقف استعمال الإطفاء على مدى تحمل الأشخاص الذين 

يطبقون البرنامج. 

وكما أشرنا سابقاًء فإن الإطفاء كإجراء في تعديل السلوك يكون فعالاً أكار عندما يكون 
مصحوباً بإجراء التعزيز التفاضلي للسلوك النقيض. وهناء فإننا نزيل أو نخفض السلوك غير 
المرغوب فيه من خلال استخدام الإطفاءء وفي الوقت نقسه نستمر في تقديم التعزيز للسلوكه 
ومن ثم» فإن الشخص لا يفقد ابلعزز, وهكذاء فإن التعزيز التفاضاي ينع الآثار السلبية لوقف 
أو لفقدان اممعزز باستخدام الإطفاءء وكذلك, فإن الزيادة في السلوك المستهدف في بداية الإطفاء 
والاستعادة التلقائية للاستجابة لن تظهر إذا أصبحت الاستجابة المعززة بديلاً للاستجابة المنخفضة 
بالإطفاء. 

إضافة إلى ذلك فإن الإطفاء قد يخفض فعالية السلوك ولكنه لا يضمن أن السلوك المرغوب 
فيه سوف يصبح بديلاً للسلوك الذي أزيل أو أطفئ. فذإذا أطفن السلوك غير المرغوب فيه وم 
يعزز السلوك المرغوب فيه على نحو متزامن فإن الإطفاء كإجراء تعديل سلوك يصبح غير فعال. 
فعندما نستخدم الإطفاء علينا استخدام التعزيز لتطوير سلوكيات جديدة تكون بديلاً للسلوك 
غير المرغوب فيه (الطفا). 


jliطla‏ llgتjıja (Extlncllon and Aelnlorcemenl)‏ 
هكن استخدام إجراءات تعزيز متنوعة مع الإطفاء مثل التعزيز التفاضاي للسلوك الآخر 
والاستجابات المناسبة وظيفياً وغيرها. وي هذا الصدد فإن ابمعزز والاحتمال المحدد يستخدمان 
لتطوير سلوك مناسب» فعندما يستخدم التعزيز مع الإطفاء فإنه من اممكن تقديم ال معزز نفسه 
للشخص الذي يارس السلوك المستهدفء ولكن لسلوك آخر بديل ومناسب. فإذا كان الائتياه على 

سبيل اممثال معزز. فإنه لا يقدم للسلوك التخريبي. بل لسلوك آخر مناسب. 
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إن السلوك غير المناسب يقدم وظيفة للشخص الذي مارسه في أته يؤدي إلى معزز محدد 
مثل الانتباه أو الهرب من الموقف غير ابمناسب» والسلوك التكيقي أو المناسب يكن تطويره إذا 
أدى الوظيفة نفسهاء ومن ثم. الحصول على التعزيز. ويكون الإطفاء أكثر فاعلية إذا حدد ا معزز 
الذي يحافظ على السلوك. وعندما تنتهي العلاقة بين السلوك وال معززء وكذلك, عندما يعاد توجيه 
امعزز لتطوير سلوك إيجابي آخر)2013 (Fisher, Piazza,& Roane, 2014) (Kazdin,‏ 


العوامل المؤثرة في فاعلية الإطفاء 
(Factors Influencing the Effecllveness ol Extinctlon)‏ 

إن النتيجة الأولية للإطفاء هي خفض السلوك غير المرغوب فيه وكما أشرنا سابقاً فان 
الإطفاء للسلوك يحدث تدريجياً. وهناك ثلاثة عوامل تحدد المقاومة للإطفاه وهي: 

1. معدل الإنخفاض في تكرار الاستجابة. 

2. عدد الاستجابات التي تحدث قبل ان تصل الاستجابة مستواها النهاي. 

3. المستوى النهائي للاستجابة بعد تحقيق الإطفاء لآثاره. 

وهناك عدد من العوامل التي تؤثر في الإطفاء ومقاومته» وهذه العوامل هي: 

1. مقدار اممعjZزjزlت‏ ا.luبةة (Amount of Previous Reinforcers)‏ 
يؤثر مقدار المعززات السابقة التي كان يتلقاها الفرد في معدل الانغفاض قي الاستجابة 
خلال الإطفاء. فالاستجابات التي ليس لها تاريخ طويل من التعزيز تنطفى أسرع من تلك التي 

تمتاز بتاريخ طويل في التعزيز. 
2. كمية التnسزيز‏ |لlبةة (Magritude of Prior Reinforcer)‏ 

كلما كانت كمية التعزيز السابقة كبيرة قاومت الإطفاء على نحو أكثر من تلك المعززات 
ذات الكمية القليلة. 
3. جدول التعزیز الnٹبğ (Prior Schedule of Reinforcement)‏ 

والعامل الثالث الذي في مقاومة الإطفاء هو جدول التعزيز السابق» وفي العموم فإن 
السلوكيات التي تخضع لتعزيز وفقاً لجدول تعزيز متواصل تظهر ميلا أكثر للانخفاض في معدل 
حدوٹها من تلك التي تخضع إلى معززات متقطعة. وتؤثر جداول التعزيز في عملية الإطفاء على 
نحو كبير. لذلك. يجب أن يحدد جدول التعزيز الخاص في السلوك المستهدف. 
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(Efforl fulness of Response) ةlجتlJا الجهد ابلبذول في‎ .4 

عموماء إن الاستجابة التي تتطلب جهداً كبيراً تيل للائطفاء أسرع من تلك التي تحتاج إلى 
جهد آقل. 
5. مستوى (Levls of Salialion) gl‏ 

إن قياس مستوى الإشباع يعتبر أمراً صعباً. فعلى سبيل المثالء الشخص الذي يبحث عن 
طعام ليأكله بعد قضاء ساعات من الجوع يكون سلوكه هذا أكثر مقاومة للإطفاء من ذلك 
الشخص الذي أنهى لتوه وجبة طعام كبيرة. 
(Availability of the Reinforce) jjl! lg .6‏ 

وهذا يرتبط مستوى الإشباع السابق؛ فالسلوك يصبح أكثر مقاومة للإطفاء إذا كان ا معزز 
غير متوافر. 
7. الإطفاءات (Previons Ex(inctions) aql‏ 

يعتبر السلوك مقاوماً للإطفاء خلال فترة الإطفاء الأولى أكثر من تلك التي تتعرض لإطفاءات 
متكررة (۸,1993انص8). 


£ THINK Hl IGNORE 
COORIE 


JIMONTHS AND MANY 
COOKE LATER 


شکل (2۰6) 
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6. تحمل السلوك غير التكيفيء وإذا م يستطيع الشخص المطبق تحمل السلوك غير التكيفي 
مؤقتا فإن الإطفاء عندئذ يصبح غير مناسب (1995, هام ة)). 


تجنب التاثيرات غير المرغوبة للإطفاء 
(Avolding Undesirable, Effects of Exlincllon)‏ 

هكن تجنب الآثار الجانبية للإطفاء من خلال اتباع عدد من الإجراءات» منها: 

1. تعليم استجابات بديلة: فالإطفاء يصبح أكثر فاعلية والسلوك يصبح أكثر ضعفا إذا 
استخدم ابلعزز أو قدم لسلوك آخر مناسب» ومن ثم. فإن تعليم استجابة مرغوبة 
جديدة وتعزيزها با معزز نفسه يؤدي إلى شعور الشخص باأنه م يفقد المعزز» وهذا 
يقوي من فاعلية الإطفاء. 

2. تعزيز الاستجابة التي تتطلب مجهوداً اقل, فكما اشرنا سابقاً فإن الاستجابة التي تحتاج 
إلى جهود عالية تكون أسرع في الإطفاء من تلك التي تحتاج إلى مجهود أقل. فالآثار 
الجانبية للإطفاء تصبح أقل إذا كانت الاستجابة البديلة للشخص قتاز بجهود قليلة. 

3. استخدام احتمالية تقديم معزز مرغوب فيه مح الاستجابات الأخرى. 

4. تقدیم مسزز مرغوب فيه عل نحو غیر محتمل. 

5. الوصول بالمعزز إل مستوى [شباع مناسب» فالسلوك المستهدف يضعف في الإطفاء آكار 
من السلوك الذي تاز ٻالحرمان. 

6. تقديم معززات بديلةء فإذا اردنا أن نقوي الإطفاء فإنه من غير المناسب تقديم معزز 
مرغوب فيه حقیقي» وهذا بالتالي یفرض علینا توفیر معززات بدیلة(۸۸11,1993؟) . 


إرشادات لزيادة فاعلية تطبيق الإطفاع: 
في ما ياتي مجموعة من الإرشادات والتعليمات التي تزيد من احتمالية استخدام الإطفاء في 
خفض السلوك غير المناسب. 
1- اختيار السلوك المستهدف. 
1 كن محدداً في اختيارك للسلوك, ولا تكن عاماً. 
ب تذكر داناً أن السلوك المستهدف في الإطفاء قد يصبح آكثر سوءاً قبل أن ياخذ 
بالتحسن خلال عملية الإطفاء. 
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ج- اختر سلوكاً تستطيع ضبط معززاته التي تحافظ عليه . 
2- اعتبارات أولية؛ 
أ- اجمع معلومات عن السلوك المستهدف وكم مرة يحدث قبل تطبيق البرنامج. 
ب- حاول أن تحدد امعززات التي تحافظ على السلوك المستهدف» وذلك حتى تتمكن 
من إيقافها أو منعها. 
ج٠‏ حدد بعض السلوكيات البديلة المرغوبة الأخرى التي يستطيع الشخص ان يارسها. 
د- حدد ال معززات الفعالة التي سوف تستخدمها في تعزيز السلوكيات البديلة. 
ه- حدد ظروفاً هكن أن ينجح معها تطبيق الإطفاء بفاعلية. 
و- تاكد من أن كل الأفراد امحيطين بالشخص الذي يارس السلوك المستهدف يعرفون 
البرنامج وخصائص الإطفاء. 
3- تطبيق الخطة : 
أ اخبر الشخص بالخطة قبل بدء التطبيق. 


ب استخدم ابلعززات الإيجابية مع السلوكيات المرغوبة البديلةء وطبق التعزيز وفقاً 
لقواعده. 
ج- بعد تطبيق البرنامج, اعمل على وقف اممعززات المسؤولة عن السلوك غير المرغوب 
فيه بانتظام. وعزز السلوكيات البديلة المرغوبة. 
4- وقف البرنامج: 


١ء‏ بعد الوصول بالسلوك المستهدف إلى مستوى الصفرء قد ينهار البرنامج وتعاد الاستجابة 
لذلك, كن مستعداً للتعامل مع ذلك. 


ب- هناك أسباب محتملة للفشل في تطبيق برنامج الإطفاء» منها: 


٠‏ رها يكون المعزز الذي أوقفته ليس هو المعزز المسؤول عن المحافظة على السلوك 
المستهدف. mm‏ 


٠ه‏ رها كان السلوك المستهدف يتثلقى تعزيزاً مثقطعاً من مصدر آخر. 


„(Marlin and ۴¢, 2016( السلوكيات البديلة المرغوبة م نُقَْ على نحو مناسب‎ ٠ 
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تطبیقات (sہ٥|ااھcااApp)‏ 
۰ اعمل على اختیار موقف محدد تستطیع من خلال ملاحظته مراقبة شخص کبیر يتفاعل 
مع أطفال آخرين دة نصف ساعة. وخلال هذا الوقت اعمل عاى: 
٠‏ رصد عدد المرات التي يعطي فيها الشخص الانتباه للسلوكيات ال مرغوبة للأطفال. 
٠‏ رصد عدد المرات التي يتجاهل فيها الشخص السلوكيات غير المرغوبة. 
٠‏ إن ممارستك مثل هذا الإجراء ينبهك إلى كم - أحياناً - لا نعطي الانتباه للسلوكيات 
امرغوبة التي تحدث مع أطفال من حولناء. 
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Punishment 


إذا كان التعزيز من أكثر إجراءات تعديل السلوك التي اهتمت بها البحوث, فإن العقاب 
ياتي في المرتبة الثائية. وهذا ليس معتاه أن برامج تعديل السلوك تعتمد كثيراً على العقاب. لكن 
السبب ما هو سائد من استخدام للعقاب في امجتمع: فإن أشكال الجزاء في ابمجتمع تعتمد 
على العقاب. كما أن العقاب أيضاً يستخدم كثراً ئة الأطقالء وقي ضبط سلوك العاملين في 
المصانع وميادين العمل المختلفة. إضافة إلى ذلك فإن المعرفة بكيفية استخدام العقاب تساعد 
كثبراً على تصميم برامج عقابية فعالة(1990,مةااM)‏ . 


ولقد استخدم العقاب على نحو واسع في إزالة السلوكيات الإجرامية. كما أن نتائج العقاب 
الناجمة عن تطبيق العقاب على نحو تقني في تعديل السلوك أو السياقات العلاجية تختلف عن 
النتائج التي نحصل عليها في تطبيق العقاب في الحياة اليومية (1990,أ2ة)) 

ويعتبر العقاب من الإجراءات المستخدمة في خفض السلوك. وقد استخدم بفاعلية مع 
نوعين من أنواع السلوك: أما التوع الأولء فهو التخريبية مثل نوبات الغضب والعدوان وسلوك 
إيذاء الذات. وأما النوع الثاني الذي استخدمه فهو سلوكيات الإثارة الذاتية (١ةطني1ء؟‏ 
„(Koegel, Charlop, and Egel,1990‏ 

وإضافة إلى ذلك توجد أنواع من السلوك لا يكن خفضها أو إزالتها باستخدام الطرائق 
الإيجابية. خصوصا. السلوكيات التي ترتبط بالمعززات الطبيعية أو السلوكيات الخطيرة جدًا 
.)Peterson. and Harbec, 1990)‏ كما أظهر العقاب نتائج فعالة في خفض السلوكيات اللاتكيفية 
مع الأشخاص متعددي الإعاقة والمعاقين جسمياً. ومع هذا العرض المختصر انتائج العقاب فليس 
معنى ذلك أن العقاب هو الإجراء الأكار فعالية في برامج تعديل السلوك. ولكن هناك ظروفًا لا 
يكون معها استخدام التعزيز لوحده فعالاً. ومن ثم. فإن استخدام العقاب لخفض السلوكيات 
غير المرغوبة واستخدام التعزيز لتطوير سلوكيات بديلة مرغوبة هو أفضل في حالة اتخاذ القرار 
ٻاستخدام إجراءات لتاب (Van Hassell, Arnmer man,and Siss0,1990)‏ 


يعرف العقاب من خلال تأثيراته على السلوك» فإذا أدى امثير الذي يتبع السلوك إلى خفضه 
فإن هذا يکون عقابًا (2016 berg, Mier, Zerge,‏ enاMi).‏ والعقاب کإجراء فی تعدیل 
السلوك تتضح نتائجه اعتماداً على ماذا يحدث للسلوك بعد تقديم المثير العقابيء فإذا انخفض 
السلوك فإن ما قدمناه يكون عقابا. ولكن, إذا م يتغير شي؛ على معدل حدوث السلوك فإن هذا 
لا يعني عقابًا. وهنا علينا أن نتذكر أن [جراء العقاب يعمل على خفض معدل حدوث السلوك 
بينما يعمل التعزيز على تقوية السلوك وزيادة احتمالية حدوثه في المستقبل (a”,1995امة)).‏ 
ولذلك فإن الأفراد أو المجتمع يحتاجون إلى أن يتعلموا كيفية استخدام أساليب التعزيز بفاعلية 
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لتصبح بديلا عن استخدام الإجراءات العقابية. ومن المهم أن نوفر فرصة للشخص الذي ارس 
السلوك المستهدف في تعليم استجابات مرغوبة جديدة وتعزيزها لتصبح في النهاية منافسة 
للسلوك غير المرغوب فيه .((Sundel and $undel,1993‏ 


وصف الاnسترlئيجية (Descrlptlon of (he Strategy)‏ 
سواه آکنا آباء او معلمین أو غير ذلك فإنه یوجد لدینا تاریخ قد یکون طویلاً لدی بعضنا 
في استخدام العقاب كاداة لخفض السلوك غير المرغوب فيه أو ضبطه. وعلى أية حال قإن آي 
إجراء نستخدمه بعد حدوث السلوك غير المرغوب فيه ويؤدي إلى خفضه -يوصف بأنه عقاب. 
وحديتًاء أصبح بعضهم پيل إلى استخدام مفهوم جرا« خفض aludlك Behavior Reduction)‏ 
cedureد۶)‏ بدلاً من مفهوم العقاب (۸1٤١٠ء"س۴)‏ أو الطريقة التنفيرية (كمa Lins¢hı ed‏ 

„(Salvy, 2005 aversive method 

ویشیر التعریف الوظیفی ( ۸٥ا0۸ ٥٣۵۱‏ :ا٤‏ ں۴) للعقاب إلل؛ 

1. أنه إجراء يخفض معدل حدوث السلوك واحتمالية حدوثه في المستقبل. 

2. يطبق مع السلوك غير ا مرغوب فيه. 

3. يطبق فوراً بعد حدوث السلوك غير ا مرغوب فيه. 

ومن ثم فإن العقاب مثل التعزيز لا يعرف إلا من خلال نتائجه في السلوك وليس اعتماذًا 
على طبيعة المثير المستخدم فالمثير الذي يتبع السلوك ويعمل على خفض معدل حدوثه او 
احتمالية حدوثه في امستقبل يوصف بانه عقاب» ولكن» إذا عمل امثير على زيادة السلوك أو 
المحافظة عليه فإن هذا لیس عقاباً بل تعزیزاً (2016 , ٣)۵۸‏ ۵ 6۵طا۸) فعای سیل 
ا مثال. قد تكون النظرة الحادة من قبل المعلم للطالب الذي يخرج من مقعده عقابًا أو تعزيزاء 
وذلك اعتماذا على ماذا يحدث للسلوك. فإذا استمر حدوث السلوك فإن هذا يعني أن النظرة 
الحادة من اللعلم هي تعزيز له» ولكن إذا انخفض السلوك. فإن هذا بعتبر عقابًا. ومن هناء فإن 
طبيعة ابلثير ليست هي التي تحدد صفة امثير هل هو عقاب أم تعزيز, ولكن الذي يحدد ذلك 
هو ما سيحدث للسلوك. وني الخلاصةء فإن العقاب يعرف علي نحو أكثر من خلال السلسلة 
الآتية: 
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1 حدوٹ سلوك محدد 
٠2‏ نتيجة فورية تتبع حدوث السلوك 


3- تنخفض احتمالية حدوث السلوك في المستقبل مرة أخرى سه والنتيجة ضعف السلوك 


ما استخدم إذاً کان عقابا 
(Miltenberger, 2015)‏ 
شکل ۱۲۰۳ 

وعموماً. فإن استراتجيات العقاب تصنف ضمن نوعرن من التصنيفات. وهما: 

-١‏ تعليق أو منع أو إبعاد الأحداث أو الفرص أو امثيرات المرغوبة عند حدوث سلوك 
غير مرغوب فيه محدد. وهذا قد يأخذ أشكالاً عديدة مثل تكلفة الاستجابة والعزل. 
وسنناقش ذلك لاحقًا. 

2- التطبيق المحتمل لنتائج تسبب الأ وعدم الراحة بهدف خفض السلوك غير المرغوب 
فيه. وهذا الإجراء يعتبر أقل استخدامًا بين أوساط الاختصاصيين المهنبين ويشتمل هذا 
التطبيق على الأحداث المنفرة مثل استخدام الصدمات الكهربائية وغيرها (لء 1م11 
(and Salivy, 2005‏ 

وهكذاء فإن العقاب يعود إلى تقديم أي مشير أو حدث تنفيري أو إزالة حدثٹ إيجابي بعد 

حدوث استجابة محددة. وهذا يؤدي إلى خفض احتمالية حدوث تلك الاستجابة في المستقبل 
.(Craighead, Croighead, Kazdin , and Mahoney,1994)‏ 


السلوكيات المستهدفة في العقاب 

إن معظم الطلبة أو الأطفال رها تكون لديهم خبرات توصف بوجود صعوبات سلوكية 
وانفعالية. وذلك من وقت إلى آخر. وهذا يحدث عاى نحو طبيعي مع مرور الشخص مراحل 
النمو المختلفة. وهؤلاء الأفراد غالبًا ما يستجيبون على نحو إيجاي لتلقينات الآباء وامعلمين 
مواجهة هذه الصعوبات. ولكن هناك بعض الأطفال يعائون صعوبات سلوكية وانفعالية 
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ومشكلات سلوكية تتحدى وهم الطبيعي وتعيقه. ومع هذه الفثة من الأطفال فإنه يكون 
مناسبا استخدام استراتيجيات مباشرة ها في ذلك طراثق خفض السلوك. خصوصا تلك التي تصمم 
على نحو منظم وتنفذ على نحو تقني )2005 .(Linscheid and Salivy,‏ 
مفاهيم خاطلة حول العقاب 

في تعديل السلوك. فإن مفهوم العقاب هو مفهوم تقني له معني محدد. وهو أنه عملية 
تؤدي إلى خفض معدل حدوث الاستجابة المستهدفة أو احتمالية حدوثها في المستقبل. وهذا 
ابمفهوم بهذا امعنى مختلف عمًا يعتقده معظم الناس العادبين فبالنسبة لهم فإن العقاب قد 
يعني أشياء عديدة تحدث ومعظمها غير سار. 

كما أن العقاب لدى العديد من الأفراد يعني التأثير والجزاء من ارس سلوكاً مؤذياً بحق 
الآغرين مثل القتل أو ارتكاب الجرائم. وكذلك, فإن العقاب بالنسبة للشرطة والآباء إجراء ينع 
حدوث السلوك غير المرغوب فيه. ووسيلة تذكر الأفراد بعدم تجاوز القوانين والأنظمة في المجتمع. 
ومن هنا فإن العقاب أحيانًا يكون على شكل السجن أو التعرض للتعذيب. وهكذاء فإن معنى 
العقاب في الحياة اليومية بختلف عن المعنى التقني في تعديل السلوك (2015 ,#ع#۲طءM111).‏ 

وكما أشرنا فإن استخدام العقاب مفرده يؤدي إلى الهرب أو تجنب الموقف. وهذا السلوك 
يؤدي إلى حرمان الشخص الذي يارس السلوك المستهدف من فرص تعلم السلوك المناسبة. 
ولذلك فإن العقاب عندما يستخدم يجب أن يكون بهدف خفض السلوك غير المرغوب فيهء 
وف الوقت نفسه تعزيز السلوك البديل المرغوب. كما أن استخدام العقاب يجب الا يكون إلا في 
حالات لا يكن معها خفض السلوك بالطرائق الأخرى (2016 „(Marlin and ea,‏ 


العقاب الإيجابي g!لlwuڊa (Positive and Negative punlshmen|)‏ 
هناك نوعان أساسيان من العقاب وهما: العقاب الإيجايي والعقاب السلبي» ويتحدد الفرق 
بين هذين النوعين اعتمادًا على نتائج السلوك, فالعقاب الإيجابي يعرف ب 


1- حدوٹ سلوك محدد 


2 يتبع بعرض مثیر تنفیري محدد. 
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3- وبالنتيجة فإن احتمالية حدوث السلوك في المستقبل سوف تقل. 


أما العقاب السلبي فيعرف ب 


1- حدوٹ سلوك محدد 


۲ 
2ء يتب بإزالة مثبر معزز. 


3- وبالتتيجة. فإن الوك سوف تقل احتمالية حدوثه في ابمستقبل. 

وإذا نظرنا إلى هذه التعريفات ذإننا نجدها موازية من حيث المبدأ إلى تعريف التعزيز 
الإيجابي والتعزيز السلبي, إلا أن الفرق الرئيس هو أن التعزيز يقوي السلوك أو يزيد من احتمالية 
حدوثه في المستقبل. بينما يضعف العقاب السلوك أو يجعل احتمالية حدوثه قليلة في المستقبل. 

ومن اشکال العقاب الإيجابية الإجراء الذي يستند إلى قانون ”برgاك“) «(Premack principle‏ 
آي أن الفرد بعد أن ينشغل في ممارسة السلوك المشكل فإنه يجب عليه أن يقوم بفعل شيء ما لا 
يريده. ومن ثم فإن الشخص سوف تقل احتمالية قيامه بالسلوك في المستقبل. ومن الأشياء التي 
تلاحظ على نتائج العقاب الانخفاض الفوري في السلوك المستهدف. وأيضًا الإطفاء الذي يخفض 
السلوك ولكن هذا باخذ وقتًا أطول حتى ينخفض. كما تحدث الزيادة في السلوك المستهدف في 
بداية الإطفاء قبل أن يبدأ بالانضفاض. وعلى العكس. فإن استخدام العقاب لا يؤدي إلى زيادة 
السلوك في البداية. 

وكذلك. فقد استهدف العقاب السلبي في البحوث الإجرائية. ومن الأمثلة على المعاقبات 
السلبية العزل من التعزيز الإيجابي (۲٩e۸€ء٣0؟مre )time + out rom positive‏ وتكلفة 
الاستجابة (اءهء #ء«همء٠)‏ فكلا الإجرائين يتضمنان فقدان التعزيز أو النشاط بعد حدوث 
السلوك المستهدف. وقد يسيء بعضهم فهم الفرق بين العقاب السلبي والإطفاءء فمع أن كليهما 
يعملان على خفض السلوك. إلا أن الإطفاء يتضمن منع أو إزالة معزز يحافظ على السلوك. 
ويعني هذا أن العقاب السلبي يتضمن إزالة معزز إيجابي بعد حدوث السلوك ابمستهدف, فابلثير 
امعزز الذي يزال بعد العقاب السلبي ليس نفسه المعزز الذي يحافظ على السلوك. فعلى سبيل 
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المثالء عندما يقاطع أحمد والده في أثناء مشاهدة التلفاز فإن الوالد يعززه من خلال إعطاء 
الانتباه إليه. وفي هذه الحالة فإن الإطفاء يطبق من خلال منع إعطاء الانتباه لأحمد. بينما 
العقاب السلبي يتضمن فقدان بعض المعززات مثل منعه من مشاهدة التلفاز في كل مرة يقوم 
فيها بارباكه في أثناء مشاهدة التلفاز. ومن الأماء الأخرى للعقاب الإيجايي: 
٠‏ العقاب بالتطبيق. 
٠‏ العقاب من خلال عرض محتمل للمثير ال محدد. 
٠‏ العقاب من خلال عرض محتمل لير تنفيري محدد. 
أما الأسماء الأخرى للعقاب السلبي, فتشتمل على: 
٠‏ العقاب من خلال السجن. 
٠‏ العقاب من خلال فقدان معزز. 
٠‏ الجزاه. 
الإزالة المحتملة لاستجابة معززة |يجlً.)& Catania, 2017, Cooper, Heron,‏ 
„(Heward, 2007, Miltenberger, 2015‏ 


نوع lلمlaقlıت (Types of Punlshers)‏ 
النوع الأول من المعاقبات هو المعاقبات الطبيعية أو غير الثرطيةء وكما هو الحال مع 
التعزيز. فإن العقاب عملية طبيعية تؤثر في السلوك الإنساني» فهناك بعض المثبرات أو الأحداث 
الطبيعية التي تصنف على أنها معاقبات: لأنها تؤدي إلى تجنبها أو تقليل الاتصال بهاء آي معنى 
آخر تعمل على تقليل احتمالية حدوث السلوك في المستقبل إذا أتبع هذا السلوك باي منهاء ومع 
ذلك فإن التعرض إلى ابمثيرات المؤة أو المثرات التي تؤدي إلى إثارة عالية غالبًا ما تكون خطيرة 
.فالسلوكيات التي تؤدي إلى الأمم أو الإثارة المفرطة هي بطبيعتها مضعفة بينما السلوكيات التي 
تنتج في التجنب أو الهرب من مثل هذه السلوكيات فإن توصف بأنها مقوية بطبيعتها. ولهذا 
السبب فإن للمثيرات ابلؤبلة أو ابمستوى العالي من الإثارة أهمية بيولوجيةء ومثل هذه اللثيرات 
توصف بآئها مثيرات عقابية غير شرطية. ومن تم فإن للمشرات العقابية الظبيعية القدرة غلى 
إضعاف السلوك حتى دون تدريب أو خبرة مسبقة معهاء فعلى سبيل المثال, الحرارة المرتفعة 
أو البرودة الشديدة أو الإثارة السمعية أو البصرية القوية أو غيرها من المشرات التي تؤدي إلى 
إثارة عالية بطبيعتها تضعف السلوك الذي ينجم عنهاء ولذلك, فإئنا نتعلم بسرعة أن لا نضع 
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أيدينا في النار أو ننظر مباشرة إلى الشمس أو نلمس أشياء حادة أو نمشي على الثلج دون ارتداء 
حذاء. وهكذا فإن للمعاقبات الطبيعية أهمية كبيرة في إضعاف السلوك وتقليل احتمالية حدوثه 
في المستقبل. 

أما النوع الآخر من امعاقبات فهو المعاقبات الشرطية )sئpunisher «(conditioned‏ 
وامعاقبات الشرطية هي المثيرات أو الأحداث التي تؤدي وظيفة المعاقبات فقط بعد اكتسابها 
صفة العقاب نتيجة ارتباطها أو إشراطها معافبات طبيعيةء فاي مثير أو حدث يصبح معاقاً إذا 
ارتبط او اقترن مشیر عقاي. 

فعلى سبيل المثال كلمة (لا) هي عقاب شرطي شائع الاستخدام لأنها غالبًا ما تكون مقترنة 
بالعديد من المثيرات العقابية. فإذا حاول الطفل أن يكسر کاس زجاج بيده ويقول الآباء له (لا) 
فإن الطفل يتوقف عن ذلك. وكذلك. فإن احتمالية أن يقوم الطفل ثل هذا السلوك في ابمستقبل 
سوف تقل.ولذا فإن كلمة (لا) ينظر إليها على آنها معاقب شرطي معمم لأنها أقرنت بالعديد من 
المثبرات العقابية الطبيعية أو غير الشرطية وكذلك الشرطية. وقد استخدمت المعاقبات الشرطية 
في خفض السلوكيات الفوضوية أو التخريبية. وكان لاستخدامها نتائج فعالة. وكذلك فإن المشرات 
ابمرتبطة بفقدان المعززات تصبح معاقبات شرطية. فتذكرة الكراج أو السرعة هي معاقب لأنها 
أدت إلى خسارة مبلغ من النقود. ولذلك. فإن هذه التذاكر أو البطاقات تصبح معاقبات شرطية 
بالنسبة للعديد من الناس» وف الحقيقة. فإن اكتساب المثيرات بصفة المعاقبات يعتمد على 
عوامل عديدة مثل جدول العقاب وكمية المثير المعاقب. 

وكذلك فإن تحذير الآباء لأطفالهم يصبح معاقباً شرطياً ذا اقترن بفقدان المعززات. مثل: 
النقود أو الأنشطة امفضلة. ولذلك. إذا قام الطفل بسلوك غير مرغوب فيه وقام الآباء بإعطاء 
تحذير له فإن الطفل سوف تقل احتمالية قيامه بهذا النوع من السلوكيات. فالتعبيرات الوجهية 
أو النظرة غير ا مناسبة تصبح معاقبات غير شرطية إذا ارتبطت أو اقترنت بفقدان الانتباه أو 
الامتحسان من قبل شخص مهم في حياة الطفل مثل الآباء أو المعلم. وأيضا فإن تعبيرات الوجه 
قد تقترن بالأحداث التنفيرية مثل التوبيخ» ومن ثم. فإنها تقوم بوظيفة امعاقبات الشرطية. 

وللتأكيد مرة أخرى» فإن من امهم أن نتذكر أن العقاب الشرطي يعرف وظيفيًاء أي إن 
امعاقب لا يعتبر معاقباً إلا إذا عمل على خفض احتمالية حدوث السلوك في ابمستقبل. فإذا 
تجاوز الشخص حدود السرعة المسموح بها فإن تلقيه للخالفة سير يؤدي به إلى تقليل قيامه 
بتجاوز السرعة المحددة وفي هذه الحالة تصبح المخالفة معاقباً ولكن» إذا استمر الشخص 
بتجاوز السرعة بعد تلقيه ال مخالفة فإن ال مخالفة - حينئذ - لا تعتبر معاقبًا. 
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فعلى سبيل ايلثالء إذا قام الطفل أثناء تناوله الطعام مع أسرته باللعب بالصحون. ونظرت 
الأم إليه بنظرات غاضبة. واستمر الطفل باللعب بالصحون, قإن النظر لا يصبح عندثذ معاقبا. لأن 
سلوك اللعب بالصحون على المائدة استمرء ومن ثم فإن نظرة الأم إليه معزز إيجاي. 


الاستجابة 4 
فورا | 
لعب الطفل بالصحون نظرة الأم بغضب إلى الطفل 


| 


استمرار الطفل في اللعب بالصحون. 


النظرة اصبحت معززاً وليست معاقا 
(Millenberger, 2015)‏ 


شکل 2-7 


(Characlerlsllcs ol the Punishmenl Process) ڊ|قملl خصاثص عملية‎ 


أول- الاثار الفورية (immediacy of Effects)‏ 
نتيجة لتطبيق العقاب. فإن الانخفاض في معدل حدوث الاستجابة يظهر فوريًا. كما أن 
الاستخدام المستمر للعقاب يؤدي إلى قمع الاستجابةء وإذا مم تظهر نتائج فورية للعقاب» ذإنه 
يكون من المناسب عدم الاستمرار في تطبيقه. وأحيانًا؛ بكون من الصعب التحديد بدقة آثار 

العقاب الفورية التي تستخدم لتبرر استخدامه. 


فقد أظهرت النتانج ابلخبرية أن الآثار الفورية تظهر بعد فترة قصيرة من تقديم العقاب. كما 
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ثانيأً- محدودية !ںار (Speclfclty of Effect)‏ 
يؤدي استخدام العقاب إلى آثار محدودة في المواقف التي تعاقب بها الاستجابة ولذلك. قإن 
معاقبة الاستجابة في موقف واحد أو خلال فترة واحدة يؤدي إلى نقل آثر ذلك إلى مواقف أو 
فترات أخرى. فالسلوكيات اللعاقبة في الأوضاع العلاجية تستمر ما لم يظهر العقاب في مواقف أو 
أوضاع جديدة. وإضافة إلى ذلك فإن محدودية العقاب قد تؤدي إلى تقيد الشخص الذي يطبق 
العقاب. فعاى سبيل المثالء إذا كان هناك شخصان في موقف وفام شخص واحد بتطبيق العقاب. 
فإن السلوك ينخفض فقط إذا كان الشخص الذي طبق العقاب موجودًا. كما أن قمع الاستجابة 
رها يكون محدوداً ومرتبطاً بالظروف المحدودة التي طبق فيها العقاب. ويمكن تجاوز محدودية 

آثار العقاب من خلال توسيع مدى احتمالية حدوثها في مواقف جديدة. 


ثالثا- استعادة الاستجابة بهد سحب العقاب 
(Recovery after Punishment Wllhdrawal)‏ 

توصف نتائج العقاب بأنها سريعة. لذاء فإن السلوك المستهدف ينخفض معدل حدوثه بعد 
فترة قصيرة من الزمن. إلا أن الاستجابة المعاقبة قد تعود إلى معدلات الضط القاعدي الأولية إذا 
سحب اللثير ابلعاقب. فالاستعادة للاستجابة المعاقبة قد تحدث إذا مم يتم قمع الاستجابة كليًا وم 
يستخدم التعزيز في تطوير سلوكيات جديدة بديلة للاستجابة ا معاقبة. وباستعادة الاستجابة فإن 
هذا يؤدي إلى زيادة الشدة في العقاب وإساءة معاملة الطفل» وبالطبع» قد يؤدي هذا إلى الإحباط 
لدي الآباء» كما أن إساءة معاملة الطفل بحد ذاتها غبر مقبولة. وهكذاء فإن استعادة الاستجابة 
المعاقبة تعتمد على مستوى جديد من العقاب. كما أن الشخص قد يتعود على ا معاقب. ومن ثم. 
فإن المعاقب لا يؤدي وظيفتهء ومن هنا فإن استخدام العقاب يكون فعالا إذا استخدم التعزيز 
للسلوكيات البديلة. وعند إزلة المثير المعاقب علينا زيادة احتمالية تعزيز الاستجابة البديلة 
امنافسة والاستمرار فی تعزیزها حت بحافظ عليھا (2013 ,۸21). 


متى وكيف نستخىم العaاب؟‏ )?¢1 (When and How lo Use Purs‏ 
يعتبر العقاب من الإجراءات التي تتطلب توخي الحذر قبل استخدامها نظرّا ما يثيره 
الاستخدام من قضايا أخلاقية وإنسانية وقيمية. وعند الاستخدام لا بد من تبرير الاستخدام في 
تحقيق الهدف النهايء وقبل استخدامه علينا الإجابة عن السؤال الآتي: هل نحتاج إلى استخدام 
العقاب في برنامج تعديل السلوك؟ هذا مع العلم أننا نستطيع أن نستخدم الإجراءات الأخرى 
في خفض السلوك والتقليل من احتمالية حدوثه. ولكن» حتى مع استخدام التعزيز والأساليب 

السلوكية الأخرى. تظهر مواقف يكون فيها استخدام العقاب مفيدًا ومطلوبًا: 
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1- إن العقاب یعتبر بدیلاً متوفرًا وکن استخدامه فورّا عندما تحدٹ سلوكيات مؤذية 
للذات أو للآخرين. ومن هناء فإن التدخل الفوري مطلوب لوقف أو قمع استجابة إيذاء 
الذات أو الآغرين, وهنا تكون النتيجة أسرع من استخدام التعزيز او الإطفاء اللذ 
تتاخر آثارهماء كما أنه ليس كل الاختصاصيين يوافقون على استخدام العقاب هنا؛ لأن 
هناك إجراءات أخرى اثبتت فعالية في خفض سلوكيات إيذاء الذات أو إيذاء الآخرين. 


2- يكون استخدام العقاب مفيدًا عندما لا يكون ممكتًا استخدام التعزيز بسهولة. فعاى 
سبيل المثال» إذا كان هناك طفل يعاني من نشاط زائد في الصف ودامًا يكون خارج 
مقعده, فهناء لا نستطیع تعزیز الطفل في مقعده لاه دانّا خارجه» ولکن» هكن استخدام 
أحد [جراءات العقاب مثل تكلفة الاستجابة. وبالتزامن مع تشكيل السلوك فإن هذا 
يؤدي إلى نتائج إيجابية ويساعد على تحقيق الاستجابة ا مرغوبة. كما أن العقاب يمكن 
أن يخفى عندما يتم الاعتماد على التعزيز والتشكيل في تطوير الاستجابة امرغوبة. 

3- يمكن أن يكون استخدام العقاب مفيدًا في حالات القمع المؤقت للسلوك عندما يتم 
تعزيز سلوكيات أخرى. وهذا الإجراء هو الأكثر استخدامًا في المبادئ التطبيقية. كما 
ينبغي علينا أن تأخذ بعين الاعتبار أن الشكل البسيط من العقاب يؤدي إلى قمع 
السلوك غير المرغوب فيه. خصوصاء إذا تزامن ذلك مع تعزيز السلوكيات البديلة 
المناسبة. فالعديد من السلوكيات الفوضوية والعدوائية يتم حفظها عندما بتم تعزيز 
الطفل بلمارسة سلوكيات مرغوبة. واستخدام شكل متوسط من العقاب مثل العزل إذا 
قام بالسلوك غير ا مرغوب فيه. 

ومن المهم أن نتذكر دانمًا أن استعمال العقاب يكون فعالاً إذا استخدم مع التعزيز الإيجاي 

فالعقاب هنا يعمل على خفض السلوكيات غير ا مرغوبة بينما يعمل التعزيز على تطور سلوكيات 
بديلة مرغوبةء ومع ذلك. عندما نقرر استخدام العقاب كإجراء لا بد أن ناخذ بعين الاعتبار عدذا 
من العوامل مثل طرح أسئلة ممساعدتنا على اتخاذ القرار وهل توجد إمكانية لاستخدام إجراءات 
في تغيير السلوك؟ وهل توجد حاجة فورية تقمع السلوك؟ وهل السلوك بالفعل مؤذٍ للذات 
والآخرين؟ وهل هو خطر لدرجة تتطلب القمع والإيقاف الفوري له؟ وكذلك, علينا أيضا أن 
نجري تحليلاً وظيفياً لضبط العوامل المؤدية للسلوك وإعطاء الائتباه إلى الاحتمالات التي يمكن 
استخدامها في تيبر السلوك دون اللجوء إلى العقاب. 

ومع كل ما سبق وفي حالة تقرير استخدام العقاب فإن الشكل المتوسط أو البسيط هو 

المفضل في الاستخدامء وذلك بالتزامن مع استخدام التعزيز الإيجاي» كما أن استخدامه يجب أن 
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OT A SEET 

يكون تحت السيطرة. وعلينا الانتباه إلى عدم تصعيد استخدامه أو زیادته حتی لا يتحول استخدام 
العقاب إلى شكل من أشكال إساءة معاملة الطفل. وكما أثرنا سابقًا فإن العقاب يؤدي إلى نتائج 
فورية في تغبير السلوك. ولكن هذا التغبير قد لا يكون كافيًا لحل المشكلة. كما أن علينا الانتباه 
إلى استمرار السلوك المستهدف بالحدوث مع استخدام العقاب؛ لأن ذلك يفرض علينا التوقف عن 
استخدام العقاب وإعادة تقييم البرنامج المستخدم في تعديل السلوك. وفي ما ياي عض الأسثلة 
التي هكن أن تساعدنا على اتخاذ القرار حول إمكانية استخدام العقاب في برنامج تعديل السلوك: 

٠‏ هل الإجراءات البديلة متوافرة وغير منفرة؟ 

٠‏ هل سبق استخدام هذه الإجراءات؟ وماذا كانت التتيجة؟ 

٠‏ هل الإجراءات العقابية الأقل تقييداً ممكنة؟ 

٠‏ هل توجد إمكانية لتصعيد استخدام العقاب؟ 

٠‏ هل ممكن الإثراف على استخدام العقاب؟ 

٠‏ هل يكن مراقبة استخدام العقاب وتقبيمه؟ 

٠‏ هل فترة استخدام العقاب قصيرة؟ 

٠‏ عندما يطبق العقاب» هل توجد إشارات أو دلائل على التغيرر؟ 

٠‏ هل الإشارات التي تظهر نتيجة لاستخدام العقاب توضح استفادة الشخص الذي يارس 

السلوك المستهدف من إجراءات العقاب؟ (2001 ,١أل42)).‏ 

وبالإضافة إلى ذلك فإن استخدام العقاب في برامج تعديل السلوك يجب أن نخطط له 
وعلى الأختصامصي أن يراعي التوصيات الآتية: 

1- الحصول على موافقة الأباء أو ا معلمين أو المشرفين على الطفل. 

2- تحليل السلوك المستهدف وتقييمه قبل البده بتطبيق برنامج العقاب. 


3. استخدام استراتيجيات منوعة. ا في ذلك التعديل البيثي والأحداث السابقة واستراتجيات 


تطوير المهارة واستخدام الطرائق الإيجابية قبل اتخاذ القرار باستخدام العقاب. 
4- كتابة خطة استخدام العقاب بوضوح وتطبيقها على نحو تقني. 
5- تدريب الأفراد الذين يقومون بتطبيق برنامج العقاب والإشراف على أدائهم. 


„(Linscheic and Salvy, 2005) 
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(Conlroversy aboul Punish menl)ز الخلاف حول المقگاب‎ 


ولا مصدر !لاف (soure of controversy)‏ 
لقد أثار استخدام العقاب في تعديل السلوك كثيرّا من الجدل والنقاشء وجاءت هذه 
الخلافات من سياقات استخدام العقاب لسلوك إيذاء الذات,. والتي تشتمل على [يذاء للجسم 
واستمرار الأحداث المؤة للشخص. وهذا قد يدفع بالعالج إلى استخدام التقييد الجسدي ممنع 
استمرار سلوك إيذاء الذات» ولكن السؤال يبقى اذا م نستخدم إجراءات سلوكية أخرى تساعد 
الشخص عاى السلوك على نحو طبيعي ويجربه أكثر في الحياة اليومية؟ وبالإضافة إلى ذلك فإن 
استخدام العقاب يثير قضايا أخلاقية وإنسانية وقيمية لأنه بطبيعته إجراء تدخلي تنفيري. وهناء 
عند استخدام العقاب في تعديل السلوك. هل تستخدمه كإجراء تدخلي لتعديل السلوك بغض 
النظر عن آئاره؟ وإذا کان لا بد من استخدامه, فما مستوی الاستخدام؟ ومتى يكون مناسباً؟ وما 

هو إجراء العقاب؟ 


ثانيأ- إعادة تعريف العفاب (punlshment redefined)‏ 

إن معنى العقاب واستخدامه في الحياة اليومية وقي تعديل السلوك يثير جدلاً مهمأًء فقي 
الحياة اليومية يعود العقاب إلى استخدام أحداث منفرة مع السلوك وابمعنى معقد لأنه يتضمن 
أفكاراً مختلفة مثل إيقاع الضرر والتأثير والتباي. وهذه كلها تحدث يوميًا. أما في تعديل السلوك 
فإن تعريف العقاب يختلف عن ذلك المعنى المستخدم في الحياة اليومبةء ففي تعديل السلوك 
فإن العقاب إجراء يستخدم لخفض احتمالية حدوث السلوك في المستقبل إذا أتبع حدوث السلوك 
مثير عقابي» وهنا يتضمن العقاب استخدام إجراءات مثل العزل وتكلفة الاستجابة وغيرهاء ومن 
ثم فهو مختلف عن الاستخدام اليومي الذي تكثر فيه الإساءة اللفظية اليومية. 


ٹالٹا- البدائل (دveا!8 n‏ 6اا 

هناك العديد من البدائل التي يمكن استخدامهاء وتعطينا نتائج فعالة في تحقيق سلوكيات 
مرغوبة, فهناك العديد من إجراءات التعزيز الإيجابية التي يكن آن تستعمل كبدائل للعقابه 
مثل التعزيز التفاضاي للسلوك الآخر والتعزيز التفاضاي للسلوك النقيض والسلوك المخاسب 
وظيفيًاء وا معدل المنخفض من السلوك وهذه الطرائق تعطينا بدائل فعالة في خفض السلوك 
وفي تطوير سلوكيات مناسبة بدلاً منهاء وكذلك, يكن آستخدام التعزيز السلبي في حفص السلوك” 
غير المرغوب فيه» كما أن السلوك غر المرغوب فيه كن خفضه أو تقليل احتمالية حدوثه في 
المستقبل من خلال إعادة تنظيم الأحداث البيئية التي يحدث فيهاء ومن ثم. نستطيع أن نزيد 
من احتمالية حدوث السلوك المرغوب فيهء فهنا «على سبيل ابلثالء مم نستخدم العقاب وكان 
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التعزيز السلبي في تحقيق السلوكيات النقيضة أو البديلة للسلوك غير المرغوب قيه. وكذلك 
الإطفاء الذي يكن استخدامه مع التعزيز لخفض السلوك غير المرغوب فيه (2015 ,منف2ة)). 


الائر الجانبية لاستخدام المقاب (Slde Elects ol Punlsh ment)‏ 
إن استخدام العقاب يؤدي إلى آثار جانبية. فعاى الرغم من أن العقاب يؤدي إلى إزالة 
السلوك المستهدف. إلا أن له آثاراً مؤلمة تحدث في المواقف التي يطبق فيها العقاب. ومن هذه 

الآثار الجانبية السلبية: 


أولا- ردود الفعل اإنفlaلqة (Emotlonal Reacllons)‏ 

قد يؤدي استخدام العقاب إلى ردود فعل انفعالية غير مرغوبة وهذه الانفعالات السلبية 
تعيق مؤْقَتًا أداء الشخص. وهذه الانفعالات ليست من العناصر الأساسية للعقاب, ولكنها نتائج 
ملازمة لاستخدام العقاب. وهذه الانفعالات غير مرغوبة لأنها تتداخل مع التعليم الجديد 


فالشخص الذي يتلقى العقاب قد لا يستجيب جيذًا في المواقف الاجتماعية. وذلك حتى تنتهي 
حالة الغضب والانزعاج التي يعاني منهاء وبالإضافة إلى ما سبق فإن الانفعالات قد ترتبط أو 
تقترن بإشارات في موقف العقاب» ومن ثم. فإن الإشارات بحد ذاتها تؤدي إلى إنتاج ردود فعل 
مشابهة حتى في غياب العقاب. 


ثانيأ- التجنب والھرب )1-6 (Escape ^d AvoId4‏ 
ومن الآثار الجانبية الأخرى للعقاب أنه يؤدي إلى الهرب أو تجنب العقاب, فإذا كان الموقف 
منفراً فإن الفرد قد ينهي الظرف المنفر من خلال الهرب. والهرب الناجح من العقاب هو تعزيز 
سلبي لأنه انهى ظرفاً منفرةُ وحتى لو كان العقاب متوسط الشدة أو ضعيفا فإنه أيضًا قد يؤدي 
إلى الهرب» ومن ثم فإن سلوك الهرب هذا يتعزز لدى الشخص,» وهكذاء فإن استخدام امثير المنفر 
يؤدي إلى الهرب ويقويهء كما أن استخدام العقاب في المنزل أو المدرسة قد يؤدي إلى الهرب من 

المنزل أو المدرسة تجنبًا للعقاب. 

وبالإضافة إلى ذلك فإن اميرات المرتبطة بالأحداث ابلنفرة تؤدي إلى الهرب وف النهاية قإن أي 
مشير مقترن بالحدث العقاي يصبح قادرا على إحداث استجابة الهرب» وإذا قام شخص معاقبة شخص 
آخر بانتظام. فإن الشخص الذي يتلقى العقاب سوف يهرب أو يتجنب الموقف العقاي. وإذا كان 
الذي يقدم العقاب الأب أو المعلم فذإنه لن يكون قادرا على تدريب استجابات جديدة مرغوبة نظرا 
لهرب الشخص الذي يارس السلوك المستهدف )2012 (Miltenberger, 2015; Sarafno,‏ 
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ثادثا- العدوان (٩۲810ووA)‏ 

قد يؤدي استخدام العقاب إلى العدوان من شخص إلى آخر. فالشخص الذي يتلقى العقاب قد 
يقوم بالاعتداء على الشخص الذي يقدمه» لأن معاقبة الشخص الذي يقدم العقاب تؤدي إلى إنهاء 
الموقف العقابي حتى لو كان هذا الإنهاء على نحو مؤقت» وهذا الاعتداء يتعزز سلبيا لأنه ينهي 
حالة العقاب آو المثرر اممنفرء فإذا کان الشخص يعاقب من قبل آبائه او معلميه فن هذا يؤدي 
إلى ردة فعل عدوانية تجاههماء ويتعزز هذا العدوان سلبيًا لأته ينهي العقاب الذي يتلقاه منهما. 


رابعا- مذ جة العaاب (Modeled Punish men}‏ 
يقدم الشخص الذي يارس العقاب نموذجاً لسلوك محدد. فهو يستخدم اساليب ضبط 
منفره لعقاب الشخص الذي يارس السلوك المستهدف. وإذا استخدم الآباء العقاب الجسدي 
المؤذي فإن هذا سوف يؤدي إلى انشغال الطفل بالعدوان الجسديء ومن ثم. فإن الآباء يقدمون 
نموذجاً عدوانياً للتعامل مع الآخرينء وهكذاء فإن الطفل بتفاعله مع اقرانه سوف يكون أكثر 
ميلاً لأن يستخدم أساليب ضبط منفرة تجاههم مشابهة لتلك التي استخدمها الآباء معهء ومن 
هناء فإن معظم الأطفال الذين هارسون العدوان ياتون من أسر عدوانية ويكون الطفل تعلم 
العدوان من خلال النماذج العدوانية امعروفة له في المنزل. وا أن العدوان هنا هو سلوك متعام 
من خلال النمذجةء فإن إساءة معاملة الأطفال في المنزل توفر تدريًا لهم على كيفية إساءة 
معاملة الآخرين الذين يتواصلون ويتفاعلون معهم خصوصًا أقرانهم» وهكذاء فإن اتخاذ القرار في 
استخدام العقاب ليس سهلاًء ولذلك, علينا دانًا توخي الحذر في استخدامه لأن نتائجه السلبية 

تنعكس على الشخص الذي يارس السلوك المستهدف )2015 .(Miltenberge,‏ 
خامسا- دمومة العتlپ (Perpetuailon of Purl me‏ 

من الآثار السلبية التي تنجم عن العقاب هو أن العقاب يعزز الشخص الذي يقدم العقاب. 
وقد أشرنا سابقاً إلى أن العقاب يؤدي إلى خفض مباثر للسلوك ابمستهدف, فإذا صرخ الآباء بوجه 
الطفل فإن سلوك الطفل غير المرغوب فيه يتوقف فورًا. وهكذاء فإن صراخ الآباء يتعزز سلبيًا لأنه 
ينهي سلوك الطفل غير المرغوب فيه» ولأن التعزيز من أساليب تقوية السلوك فإن الآباء سوف 
تزداد لديهم احتمالية استخدام العقاب لأن نتانج استخدامه بالنسبة لهم معززة. وهذا بالتالي 
يؤدي إلى اعتماد الآباء على العقاب في ضبط سلوك الأطفال. 

وبالإضافة إلى ذلك فإن اعتماد الآباء والمعلمين عى استخدام العقاب يؤدي إلى مشاعر 
الإحباط المرتبطة باستمرارية استخدام العقاب» ومع مرور الزمن فإن الشخص الذي يتلقى 
العقاب سوف يتعود عليه حتى لو ازداد في شدتهء ومن ثم. فإن العقاب امقدم من قبل الآباء 
وابلعلمين لا يؤدي النتيجة امرغوبة ولا يعدل سلوك الطفل» وهذا يثير الإحباط بالنسبة إليهم. 
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إن السبب الحقيقي الذي يؤدي إلى استخدام العقاب في تعديل السلوك هو قمع أو 
توظيف حدوث السلوك غير المرغوب فيه وتطوير -قي الوقت نفسه- سلوكيات مرغوبة. ولكن 
استخدام العقاب في الحياة اليومية هو أكثر تعقيدًٌ | لأنه ليس بالضرورة أن يوقف السلوك 
المستهدف, كما أنه لا يقيم على نحو منظم» ومن ثم. فإن استخدام العقاب هنا يثير الإحباط لمن 
يستخدمە(2013 (Kadin,‏ . 


سادسا: العقاب لا يعلم سلوكيات جديدة 
{Punishment doesn" Teach New Behavlor)‏ 

فالعقاب يوقف السلوك غير المرغوب فيه ولا يعلم سلوكبات جديدة مرغوبةء فهو يعلم ما 
الذي على الشخص أن لا يفل فالاستخدام المنطقي للعقاب هو أن يوقف السلوك غير المرغوب 
فيه وفي الوقتٽ نفسه تعليم سلوكيات جديدة وتعزيزها وابلحافظة عليها لتضاف إلى الذخيرة 
السلوكية للفرد(2016 „(Marlin and Pear,‏ 


التشابه والاختلاف بين التعريل والعقابا: 

هناك تشابهات واختلافات بين كل من التعزيز الإيجابي والسلبي من جهة والعقاب الإيجابي 
والسلبي من جهة أخرى. وتتضح نتيجة العقاب والتعزيز اعتمادًا على ما يحدث بعد القيام 
بالسلوك ومدى احتمالية تكرار السلوك في المستقبل وتنضح التشابهات والاختلافات بين العقاب 
والتعزيز من خلال الجدول الآني: 


جنول (1-7) 


السلوك/ زيادة احتمالية حدوثه في المستقبل 
إضعاف السلوك / تقليل احتمالية حدوثه في المستقبل أ العقاب الإيجاي العقاب السلبي 

كما هو ملاظ من الجدول. عندما يتم تقديم مشر بعد السلوك فإن العملية تكون تعزيزاً 
إيجابياً أو عقاباً إيجابيا. واعتمادّا على نتيجة السلوك, إذا تقوى السلوك فإن إضافة امثير تكون 
تعزيزاً إيجابياً وإذا ضعف السلوك فإن النتيجة تكون عقاباً إيجابياًء وعندما يزال المشير بعد 
حدوث السلوك فإن العملية تكون تعزيراً سلبياً أو عقاباً سلبياً فالنتيجة تكون تعزيزاً سلبياً 
إذا قوي السلوك أو ازدادت احتمالية حدوثه في المستقبلء ولكن. إذا ضعف السلوك أو قلت 
احتمالية حدوثه في امستقبل فإن النتيجة تكون عقابا سلبياً. 
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وامثير المحدد الواحد قد يستخدم في تعزيز أو عقاب سلوكيات مختلفة في الموقف نفسه 
وهذا اعتمادًا على تقديم المثير أو إزالته بعد حدوث السلوك. فعلى سبيل المثال »عندما يضع 
أحمد يده فوق السياج الخاص بابلنزل فإن هذا السلوك يتبعه مثير تنفير مباشرة وهو أن الكلب 
يعضه. وهنا تعد عضة الكلب عقاباًء ومن ثم» فإن أحمد لن بضع يده مرة اخرى على السياج 
في ابلستقبل» وعندما يسحب أحمد يده فإنه ينهي حالة الأم» وهذا السلوك بالتالي يقوىء ويعد 
هذا مثالاً على التعزيز السلبيء فكما رأيناء قإن عضة الكلب قدمت بعد القيام بالسلوك. ومن 
ثم. ضعف السلوك» وعندما أزيلت عضة الكلب بعد سلوك آخر إن السلوك قوي. والشكل الآتي 
يوضح ذلك. 

في حالة العقاب الإيجابي 


الاستجابة » النتيجة 
فورا | 
يضح أحمد يده على السياج الكلب يعض يد أحمد 
تقل احتمالية قيام أحمد بالسلوك 
مرة أخرى في المستقبل 
شکل (۱3۰7 


في حالة العقاب الإيجابي 


تزداد احتمالية سحب اليد 
عندما یعرض مثراً مشابهاً له 


شکل (4-7 
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ومن هناء فإن امثير نفسه يستخدم عقاباً سلبياً لسلوك وتعزيزاً إيجابياً لسلوك آخرء فإذا 
أزيل امثير المعزز بعد حدوث السلوك قإن السلوك سوف تقل احتمالية حدوثه في المستقبل, 
وهذا يشكل مفهوم العقاب السلبي. ولكن, إذا قدم امثير ابمعزز بعد حدوث السلوك قإن 
السلوك سوف تزداد احتمالية حدوثه في المستقبلء وهذا يشكل مفهوم التعزيز الإيجاي. ومن 
هنا فإن امثير امستخدم يعرف وظيفيًا من خلال آثاره في السلوك. فعندما ازدادت احتمالية قيام 
السلوك في المستقبل أصبح تعزيزاً إيجابياء وعندما يزال امثير فإن السلوك يضعف, أي أنه يصبح 
(Millenberger, 2015)ylae‏ . 


العوامل المؤثرة في فعالية العقاب 
{Factors Infuencing lhe Efecllveness of Punishment)‏ 
1- زيادة ظروف الانستجابة المرغوبة البديلة 
{Maximizing ihe conditlon for desirable altarmallve response)‏ 

حتى تخفض استجابة غير مرغوبة فإن من المناسب أن نعمل على زيادة احتمالية الاستجابات 
المرغوبة البديلةء وهذا يعني أنه يجب أن نحدد استجابات مرغوبة بديلة تتنافس في حدوثها 
مع الاستجابات غير المرغوبة .كما أن علينا تحديد مثيرات تميبزية قوية تضبط السلوك المرغوب 
فيه وتزيد من احتمالية حدوثه. وحتى تحافظ على الاستجابات ا مرغوبة» يجب استخدام التعزيز 
الإيجاى وفقًا لجدول تعزيز مناسب» وفبل استخدام العقاب. يجب أن تصمم برنامج تعزيز امثير 
وضبطه للسلوكيات البديلة المرغوبةء كما ان علينا أن نتذكر الآثار السلبية الثاجمة عن العقابه 
وهل العقاب كإجراء -وفقًا بمعلومات الحالة ٠‏ مناسب للاستخدام أم Marlin and P¢ar)?Y‏ 
2016( 


2- خفض أسباب السلوك kiھlظقب (Minlmlzing the cause of the punlshed behav|09‏ 
حتى تزيد احتمالية الاستجابة المرغوبة البديلة. يجب أن نفكر في خفض سبب السلوك 
المعاقب. وهذا يتضمن شيئين: 
أ- محاولة تحديد ضبط المثير الحاضر للسلوك المعاقب. 
ب- تحديد المعززات المحافظة على السلوك غير المرغوب فيه. 


فإذا حدث السلوك غير المرغوب فيه فهذا يعني أن هناك معززات مسؤولة عن المحافظة 


230 


3- إختıار‏ llھlقب (Selectlon a punlshe)‏ 
من المهم أن نتأكد من أن ابلثير ابلعاقب هو مثير فعال. فكلما كان امثير قوياً كانت النتيجة 
فعالة في خفض السلوك غير المرغوب. وهذا يكون فعالاً أكثر إذا عملنا على توفير فرص لظهور 
استجابات بديلة مرغوبة وتعزيزها وا محافظة عليها. كما أن المثر العقابي يجب أن يقدم بطريقة 
لا يقترن فيها بالتعزيز. وهذا بالتالي يثبر صعوبات في مواقف تقديم العقاب» قفي بعض المواقف 
قد يستخدم الشخص مثراً عقابياً واحداً. ولكنه في مواقف أخرى يستخدم إجراءات عقابية 


متنوعة بهدف خفض السلوك غير المرغوب فيه. 


4- تقد lallقب (Delivering the punlshe)‏ 
يكون العقاب فعالاً أكثر عندما يقدم أو يتبع على نحو مباشر السلوك غير المرغوب فيه وإذا 
تاخر تقديم العقاب فإن هذا يؤدي إلى عقاب سلوكيات مرغوبة بدلاً من عقاب سلوكيات غير 
مرغوبة ولذلك» فإن العقاب يجب أن يقدم فورا بعد كل سلوك غير مرغوب فيه. كما أن تقديم 
العقاب يجب أن لا يقترن بالتعزيز الإيجابي باي طريقة لأن مثل هذا الاقتران يؤدي إلى إضعاف 
قوة ا معاقب» كما أن الشخص الذي يقدم العقاب يجب أن بتمتع بالهدوء لأن الاستجابات غير 

الهادئة قد تكون معززة للشخص الذي يارس السلوك المستهدف. 


6- استخدام القواعد (وھانا وںاول) 

إن الاستخدام المناسب للقواعد سوف يعمل على زيادة فاعلية المعاقب في خفض السلوك 
غير المرغوب فيه وزيادة السلوكيات ا مرغوبة على نحو أكثر سرعة. وهذا يعني أن يقدم العقاب 
مباشرة بعد حدوث السلوك غير المرغوب فيه وكذلك أن يقدم التعزيز بعد حدوث السلوك 
المرغوب فيه البديل. كما أن من المهم الائتباه إلى أننا نعاقب السلوك غير المرغوب فيه وليس 
الشخص )2016 , „(Marlin and Pear‏ 


0- جدوJ‏ العlaب (Schedule of punishment)‏ 
يكون استخدام العقاب أكثر فعالية عندما يستخدم على نحو مستمر. أي العقاب المتواصل. 
فكلما حدث السلوك يكون أكثر فعالية من العقاب المتقطع, فالعقاب الدائم للاستجابة غير 
المرغوبة يزيد من احتمالية عدم ظهورها أو خفض معدل حدوثهاء كما أن توقف العقاب يؤدي 
إلى استعادة الاستجابة خصوصا إذا كان العقاب متواصلاً. فإذا كان العزل على سبيل المثال 
یستخدم في المنزل» فیجب أن يستخدم في كل وقت يحدث فيه السلوك (عقابُ متواصل) كما أن 
استخدام العقاب التقطع يؤدي إلى قمع أو توقف الاستجابة. ولكنء يفضل بعد أن يتم توقف 
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السلوك غير المرغوب فيه نتيجة العقاب المتواصل -أن نستخدم العقاب المتقطع للمحافظة على 
معدل منخقض من السلوك المستهدف. 
7- مصاıر‏ |dتعjıj (Source of relnforcemen|)‏ 

العقاب الفعال للاستجابة غير المرغوبة هو الذي يحدث في حالة ضبط المعززات ابمسؤولة 
عن استمرار السلوك غير المرغوب فيهء أي إن العقاب يكون فعالاً إذا عملنا على إزالة مصادر 
التعزيز الاستجابة غير المرغوبة. ولذلك. يجب قبل استخدام العقاب تحديد مصادر تعزيز 
الاستجابة غير المرغوبة وضبطها ما أمكن. 
4 التنوع في !Jلlaaپ (Varlallon of punishment)‏ 

تزداد فعالية العقاب كلما عملنا على تنويع الإجراءات المستخدمة بعد حدوث الاستجابة 
غير ا مرغوبة. فاستخدام التصحيح الزائد للعزل يؤدي إلى نتائج أفضل مما لو استخدمنا إجراء 
وحده والتنوع في استخدام إجراءات العقاب مهم لأنه هكن أن نستخدم إجراءات متنوعة 
مستوى متوسط الشدة, وهذا بالتالي يؤدي بنا إلى استخدام عقاب شديد حتى تخفض السلوك 
„(Kazdin, 2013)‏ 
0- خصائص نتائح العقاب (Characteristics of (he c0n90qu6-8(‏ 

من العوامل التي تؤثر في العقاب النتانج التي يتم الحصول عليهاء فدرجة تأثير العقاب 
تختلف من شخص إلى آخر: إذ قد يؤدي المثير العقابي عند بعض الأشخاص إلى خفض سريع في 
السلوك غير المرغوب فيهء بينما شخص آخر لا يدي إلى النتيجة نفسها عند شخص آخر. كما أن 
لشدة العقاب آثارها. فكلما كان العقاب شديدًا كانت النتيجة أسرع؛ أي» ينخغفض معدل حدوث 
السلوك بسرعa‏ )2015 «(Miltenberger,‏ 


إرشادات لزيادة فعالية استخدام العقاب 
في ما ياتي مجموعة من الإرشادات التي تساعد الشخص على تطبيق فعال للعقاب: 
1- اخقيار الاستجابة: 
٠‏ العقاب فعال مع الاستجابات المحددة. 


٠‏ تذكر أن السلوكيات العامة سلوكيات مضللة في استخدام العقاب. 
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2- توفير ظروف للاستجابات الديلة المرغوبة: 
٠‏ اختر سلوكيات بديلة مرغوبة. 
٠‏ قدم تلقَينًا مناسبًا لزيادة احتمالية السلوك المرغوب فيه. 
٠‏ عزز السلوك ابمرغوب فيه معزز قوي. 
3- تقليل العوامل ايمؤدية للاستجابة غير المرغوبة . 
٠‏ حدد المثيرات التي تؤدي إلى السلوك غير المرغوب فيه. 
٠‏ اعمل على إزالة أو إلغاء المثرر التمييزي الذي يؤدي إلى السلوك غير ا مرغوب فيه. 
٠‏ إزالة أو إلغاء المعززات المحافظة على السلوك غير المرغوب فيه. 
4- اختیار مثرر عقابی فعال: 
٠‏ اختیار مثیر عقابي فعال وتقدهه بعد حدوٹ السلوك غير ا مرغوب فيه فورًا . 
٠‏ الإجراء العقابي يجب أن لا يقترن بالتعزيز الإيجاي. 
٠‏ اختيار مثير عقابي يمكن تقديه مباشرة بعد حدوث السلوك غير المرغوب فيه. 
5 تطہيق العقاب: 
٠ء‏ أخبر الشخص عن الخطة العقابية قبل البده بتطبيقها. 
٠‏ قدم العقاب فورا بعد حدوث السلوك غير المرغوب فيه. 
٠‏ قدم العقاب وأنت هادئ وتجنب الائفعال أثناء تقدهه. 
٠‏ كن على وعي بان العقاب لا يقترن بالتعزيز. 
6. قي كل البرامج التي تستخدم العقاب» فإن المعلومات المجموعة يجب أن تكون شاملة 
ومحددة للظروف التي يجب أن يطبق فيها برنامج العقاب» ويجب أن تكون الخطة والمعلومات 
واضحة ومكتوبةء وكذلك. إجراء متابعة لها (2016 „(Martin and Pear,‏ 
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تطبیقات ٥۸5(‏ !ا1ھ ااممAp)‏ 
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» اعمل على الإجابة عن الأسثلة الآتية: 

اذكر أمثلة على العقاب من الحياة اليومية. 

٠‏ هل هذه الأمثلة تصنف بالعقاب الإيجابي أو السلبي. 

٠‏ هل هذه الأمثلة هي معاقبات شرطية أم غير شرطية؟ واذا؟ 

٠‏ حدد في ما إذا كانت الأمثلة الآتية عقاباً إيجابياً أم سلبياً أم إطفاء. وعند تحليل كل من 
هذه الأمثلة اسال تفسك الأستلة الثلاث الآتية: 


1- ما هو السلوك؟ 


2- ماذا يحدث مباشرة بعد السلوك؟ 


3- ماذا يحدث للسلوك في المستقبل؟ 

أما الأمثلة فهي: 

٠‏ يرمي أحمد البيض على نوافذ المدرسة, وقد عمل المدير على إجبار احمد على غسل 
البيض الموجود على النوافذ. وبعد ذلك توقف أحمد عن رمي البيض على نوافذ المدرسة. 

٠‏ يخرج سام من الصف المدرسي» وفي كل مرة يخرج فيها يقوم المعلم بالنظر إلى سام 
بحدة. وبعد هذه النظرات توقف سايم عن الخروج من الصف. 

٠‏ تشاهد ليلى التلفاز لفترات زمئية طويلة» وتستخدم جهاز التحكم عن بعد في تغيير 
القنوات» وفي إحدى الأيام توقف جهاز التحكم عن العمل وقد حاولت كثيرًا إعادة 
تشغيله ولكنها في النهاية توقفت عن استعماله. 

» في كل مرة يضرب أحمد أخته تقوم الأم بعدم إعطاء أحمد مصروفه اليومي لذلك 
الأسبوع» وبعد هذا الإجراء توقف أحمد عن ضرب أخته. 

٠‏ تحاول ليلي تجاوز الحاجز ابموجود في الحديقة؛ وهذا الحاجز هو حاجز كهربائي» حيث 
یصدم کھرہائیٔا کل من پحاول مسه» وکانت النتیجة آن لیلی بعد ان صدمها ٻالكهرباء 
نتيجة ممحاولتها تجاوزه توقفت عن القيام محاولة التجاوز. 


والتعميم 


Stimulus Control: Discrimination 


and Generalization 


| د ا ا 
يرتبط مفهوم قبيز امثير بضبط امثير (اه١۸٥٥‏ وںاصا!؟) ويعود ضبط امثير إلى المدى 
الذي تحدد فيه الأحداث السابقة احتمالية حدوث الاستجابة (1990, sأعا).‏ وبعبارة أخرىي 
فإن ضبط المثر هو ضبط لاحتمالية حدوث الاستجابة من خلال اقترانها بإشارة خاصة بهاء وهناك 
العديد من ابلثيرات في حياتنا اليومية تخدم كإشارات خاصةءءنت تضبط سلوكنا أو أفعالنا. فعلى 
سبيل المثال» رنة جرس الباب إشارة لفتح الباب لأن هذا السلوك عزز في الماضي من خلال قدوم 
زاتر. 
والإشارة الخاصة(#)) هي مثير محدد يقترن بإجراء سلوكي. ونتيجة لهذا الاقتران فإن 
الإشارة الخاصة تضبط معدل حدوث الاستجابة أو حتى تضبط عدم حدوثها. والإشارة الخاصة 
تضبط سلوكنا اعتمادًا على الإجراء السلوكي الذي ارتبطت أو اقترنت به في الماضي. وهناء هكن أن 
تكون الإشارة الخاصة إشارة تجنب. أو إشارة إطفاء. أو إشارة تعزيز, أو إشارة عقاب: 
١‏ إشارة التجنب (#ناء #»١ةلأه۷ة)‏ وهي مثير مقترن بإجراء تجنبي. 
2ء إشارة الإطفاء (عداء «٠ناء١:ا×ه)‏ وهي مثير مقترن بإجراء الإطفاء. 
3- إشارة التعزیز (٤ناء‏ ۴۸۲٠ء‏ ٣٥]”اء٠)‏ وهي مثير مقترن بإجراء تعزيزي. 
4- إشارة العقاب (عناء ٣1٤۸۲‏ ۸ءامام) وهي مثير مقترن بإجراء عقابي. 
ويوضح الجدول الآتي أنواع الإشارات الخاصة وتأثيراتها. 


جدول(1-8) أتواع الإشارات الناصة ونائبراتها 


ضبط المشر مقترن ب التغير المحتمل في السلوك بوجود الإشارة 
: وجود مثير يؤدي إلى: الميل إلى زيادة احتمالية الاستجابة عندما توجد 
٠‏ منع تقديم المثير المنفر أو منع فقدان اللعزز. | الإشارة الخاصة. 
الإطفاء. وهو مثير محد د يؤدي إل الميل إلى خفض احتمالية حدوث الاستجابة بوجود 
ء أن الاستجابة لن تؤدي إلى التعزيز الطبيعي أو | الإشارة الخاصة. 
٠‏ لا يزيل التنفير. 
إجراء التعزيز؛ مثير يؤدي إلى: الميل إل خفض احتمالية حدوث الاستجابة بوجود 
الإشارة الخاصة. 
2 إزالة مشير تنقيري. 
إجراء العقاب: مثير محدد يؤدي إلى: الميل إلى تقليل احتمالية حدوث الإستجابة بوجود 
إشارة خاصة. 


الإشارات الخاصة الداخلية وانلخlارجية (Internal and External Cues)‏ 
معظم سلوكياتنا لا تؤدي إلى تعزيز أو عقاب» ولكن. غالبًا ما تكون هناك إشارات خاصة 
مرتبطة بافعالنا وهي التي تؤدي إلى التأثيرات السلوكيةء ولذلك. فإننا غالبا ما نستجيب إلى 
هذه الإشارات في حياتناء وهذه الإشارات قد تكون داخلية وقد تكون خارجية. والإشارات 
الخارجية(#دء ۵1١٣٠×£)هي‏ تلك الإشارات الخاصة التي تمتاز مصدر طاقة خارج جسمنا مثل 
الموسيقى في الراديو. أما الإشارات الداخلية مء اد٣۲؛١!‏ فهي الإشارات الخاصة التي نمتاز 

مصدر طاقة فوري داخل جسمنا مثل آلام المعدة „(Malotl, Tillema, and Glenn,1978)‏ 


وصف ضبط المڈıر (Descrlpilon ol SIlmulus Conlrol)‏ 
كما رأينا فإن ضبط المثر ظاهرة تعليمية لها أدلة كثرة في حياتنا اليومية. فعلى سبيل الالء 
الشخص الذي يقود سيارته في الشارع ويواجه إشارة ضوئية حمراء يتوقف. وفي هذا المثال. 
الإشارة الحمراء هي ابمثير(ئuادصذاء)‏ أدت إلى ضبط (اه٣اهء)‏ السلوك واستخدام الكوابح 
لإيقاف السيارة. ومثال آخرء الشخص الذي يجلس مع جهاز حاسوبه الخاص. وباتقط إشارة 
خاصة لوصول رسالة جديدة في بريده الإلكترونيء يضغط مباشرة عليها ليرى البريدء وهنا تكون 
الإشارة الخاصة هي امثير الذي ضبط سلوك فتح البريد الإلكترونيء وكذلك فإن التنبيه في ساعة 

اممنبه مثير يضبط سلوك الاستيقاظ. 

ويحدث ضبط المثير أو يكتسب عندما تفترن الأشياء أو الأفراد أو الأنشطة بنتائج محددة 
مثيرة للسلوك. وقد يكتسب ضبط المثير من خلال الاقتران بنتانج إيجابية. فالطالب على سبيل 
اممثال» يتكلم ويبتسم ويبحث عن انتباه ا معلم الذي يدعمه ويعززه خلال التفاعلات الاجتماعية. 

وابمٹیر قد یکون حیویاً أو منحرکاً (۵”ہة)» وقد يكون كذلك غير حيوي أو غير متحرك 
(١ا2ص1مه).‏ ففي العديد من المواقف يتفاعل الشخص مباشرة مع النتائج السلبية أو الإيجابية 
بوجود امثير الذي أدى إلى الضبط. فعاى سبيل المثال. الطفل يخاف من الطبيب أو المشفى 
بسبب خبرة جراحية مؤلمة سابقة. وقد يحدث ضبط المثرر حتى إذا م هكن للشخص خبرات 
ة. فأحيانا يحدث بسب ملاحظة آخرين. وكذلك. فإن التعليمات اللفظية أثرها في التعليم. 
فعاى سبيل المثال. الشخص قد لا ارس سلوكاً.محدداً لأنه شاهد نتائج ممارستة .على سلوك 
أشخاص آخرين. وكذلك الطفل لا يلمس الفرن وهو حام أو ساخن لأن الآباء قالوا له: « لا تلمس 
الفرن وهو ساخن فهو يحرق أصابعك». 
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إن استخدام ضبط المثير يؤدي إلى إجراءات علاجيةء وتعليم فعال» ولذلك» فقد ركز التحليل 
السلوكي التطبيقي على ضبط امثيرات السابقة لإحداث تغيير في السلوك. ويؤثر ضبط امثير في 
التعليم وسلوك الطلبة جا قي ذلك الطلبة ذوي التحديات النمائية أو المعرفية. ففي الأوضاع 
أثبت التعليم المستند إلى ضبط المثير أنه قادر على إحداث تحسن في السلوك الأكادهي 
الطلبة الذين يعانون من الصعوبات التعليمية والتخلف العقلي والتوحد. فقد أثبت 
فعاليتة في تعليم القراءة والحساب والإئشاء الكتابي واللغة وغيرهاء 


وإذا حددت العلاقة بين المثير والاستجابة» يصبح من الممكن تصميم برامج علاجية لخفض 
السلوكيات غير المرغوبة وزيادة السلوكيات المرغوبة. كما أثبت فاعلية في خفض الصراعات 
الشخصية من خلال تعليم الأقراد التفاعلية الإيجابية والتعاون مع الرفاق. 

وعلى الرغم من هذه التطبيقات لضبط امثير توجد أحيانًا مواقف يصعب فيها تحديد 
اللثيرات المسؤولة عن السلوك أو حتى يصعب تعديل هذه المثيرات» فالمصادر المتعددة لضبط 
امثير تتطلب أحيانًا استخدام إجراءات منفصلة عن بعضها حتى يكن التعامل معها. كما أن 
الأفراد أو الطلبة في ابمدارس مختلفون من حيث المثيرات التي تؤثر في سلوكهم. فما يؤثر في 
شخص قد لا يؤثر في آخر. فالطلبة الذين متلكون قدرات تواصلية يستطيعون التعبير عن 
الثيرات التي تضبط سلوكهم» وهذا بالتالي يساعد على تسريع تعميم العلاج أو الطلبة الذين 
يعانون صعوبات في التواصل؛ فهم يستهلكون وقَنًا أکثر, 

وبالإضافة إلى ما سبق» فإ بعض تدخلات ضبط المثير تكون أحيانًا صعبة. فعملية إزالة 
مثيرات تؤدي إلى سلوكيات غير مرغوبة أو إضافة مثيرات تؤدي إلى سلوكيات مرغوبة ليس دايا 
سهلا. وكذلك, فإن بعض الطلبة يكونون ٠‏ أحياناً ٠‏ حساسين للمثيرات» ومن ثم. فإن هذه المثيرات 
لا تؤدي وظيفتها كمصدر للضبط. ولذلك. فإن استخدام ضبط المثير يتطلب التدريب والتفييم 
المستمر حتى نضمن من خلال استخدامه نتائج فعالة. )2005 (Rapport and Timko,‏ 


أهمية ضبط الNڈير‏ )oئ|con (The Imporlance of stimulus‏ 
لضبط المثير أهمية خاصة في التحليل السلوك وتعديل السلوك» وذلك لأسباب عدة منها: 
1. يكتسب الأفراد تميزات خاطئة. 
2. بعض الأفراد يطورون سلوكيات تقع تحت ضبط مثيرات غير مناسبة. 
3. بعض الأفراد يعائون الافتقار إلى المهارات اللازمة للقيام بالأداء والاستجابات المناسبة في 


وجود مثررات محددة. 
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4. بعض الأفراد لا يقدمون مثيرات سابقة مناسبة للسلوك المناسب للأفراد للآخرين 
.(Sundel,and Sundel,1993)‏ 


تمییز lلnڈıر‏ ڊ)DlscrimInatlon (SHmulus‏ 
يحدث التمييز عندما تحدث استجابة محددة في وجود مثير محدد وتقل احتمالية حدوثها 
في وجود مثيرات أخرى, معني أن احتمالية أن يصدر الطالب سلوكاً محدداً تزداد في وجود 
مثرر محدد, وهذا یسمی با ٹیر التمییزي (کںانہ‌ذا؛ 1۷eا2ہنصاءءاف)‏ (82) ومن ثم 
عندما تحدث استجابة. فإنتا نقول إنها استجابة محددة على نحو أکار تكرازا في وجود مثر تمبيزي 
دون غيره من اللثيرات» ونقول إن السلوك يقع تحت ضبط المثير. أما عملية تدريب او تعليم 
الطالب أن يسلك على نحو محدد فتسمى بالتدريب التمييزي (Diserimiralion raining)‏ „ 
فعلى سبيل امثالء يرفع الشخص سماعة الهاتف عندما يصدر الجهاز رئيناًء وهنا قول أن سلوك 
الشخص بقع تحت ضبط امثير التمييزي وهو رنين الهاتف, وكذلك. عندما يقول الطالب هنا بان 
سلوك الشخص يقع تحت ضبط امثير التمييزي وهو رنين الهاتف. وكذلك. يقول الطالب جدار 
آزرق عندما یکون لونه آزرق. فنقول- أن الشخص يستطيع أن هيز بين الألوان وكذلك 
بالنسبة للأشخاص الذين يعانون إعاقات نغائيةء فعندما يدربون على تحديد اللون الأزرق مثلاً 

من بقية الالوان فإننا نقول بان الشخص قد حقق التدريب التمييزي. 

وقي الواقع إن معظم الممارسات التعليمية والتربوية تستمد على تدريب تييزي ہسيط. 
وذلك من خلال استخدام المبادئ السلوكية في التعزيز والإطفاء فالاستجابة المرغوبة تعزز عندما 
تصدر في ظل وجود مثر تمييزي محدد. وكذلك, فإن معرفة متى واين يصدر السلوك المستهدف 
هو في الحقيقة ثل جزءاً من تدريب التمييز. ومن هناء فإن من المهم أن يتعلم الطالب متى 
وأين يجب أن لا يحدث السلوك المستهدف, وعليه فإن احتمالية تعزيزه تقل وتزداد احتمالية 
عقابه» ويسمى المثير الذي يتضمن إشارات لاستجابة لا تعزز ()اء8-0). ولكنء إذا صدرت 
استجابات غير مفضلة أو غير صحيحة فإنه يوقف أو ينع التعزيزء ولذلك. فإن امثير نفسه يخدم 

زي لإستجابات أخری من مثل(ه۲اء٥‏ -8) . 


وملعرفة ما إذا كان التمييز قد حدث أم لاء يجب تقييم البيانات وتحليلها بعد ملاحظة 
السلوك وتسجيله. والطلبة الصغار أو الأطفال ذوو الحاجات الخاصة كن أن يعلّموا تمبيزات 
بسيطة. وكذلك. بختلف التمييز في درجة تعقيده وطول تعليماته وجداول التعزيز المستخدهة 
معه. ومن امهم الإشارة إلى أن ابمبادئ السلوكية للتمييز يمكن استخدامها مع الأطفال الذين 
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يعانون الإعاقات العقلية. في تعليمهم التمييز بين الأشكال وتعليم الكبار في الجامعات التمييز 
بين امعادلات الرياضية )2005 „(Rapport and Timko,‏ 


(Dlscriminallon 1raln|ng) jaıaتلi تدریب‎ 

يشير تدريب التمبيز إلى تلك العملية التي تعزز السلوك فقط عندما يحدث في ظل وجود 
مثیر سابق محدد, ویشتمل تدریب التمییز على خطوتین آساسیتین» وهما: 

1- عندما يعرض المثير التمييزي يعزز السلوك. 

٠2‏ عندما تعرض مثيرات أخرى غير امثير التمييزي فإن السلوك لا يعزز, 

وخلال عملية تدريب التمييز فإن أي مثير سابق يعرض عندما لا يعزز السلوك. وهذا 
يسمى (١اا»0‏ -8). وكنتيجة لعملية تدريب التمييز فإن السلوك سوف تزداد احتمالية حدوثه 
قي امستقبل عندما يعرض امثير التمييزي. ولكن» تقل احتمالية تعزيزه إذا ظهر في وجود مثرات 
أخرى. وبالطبع قإن هذا التعريف ينطبق على ضبط المثير والمثير التمييزي لا يسبب حدوث 
السلوك. ولكن الأصح أن يقول أن المثير التمييزي يزيد من احتمالية حدوث الاستجابة المحددة 
لأنها مرتبطة بتعزيز السلوك في الماضي. والتعزيز هو الذي يسبب حدوث السلوك عندما يعرض 
امير التمييزي. 

وكذلك فإن سلوك القراءة والتهجئة يطوران من خلال التدريب التمييزيء فالقراءة تخضع 
لضبط اشير للأعرف والكلمات التي نراها على الورقةء فإذا رأينا أحرف «مدرسة» فإننا نقول 
ıaرسةa‏ )2005 „(Milenbergef,‏ 


تدريب تمييز امثير ولعlaب (Sllmulus DlscrimInatlon Tralning and Punlshmen|)‏ 
يحدث تدريب تييز امثير ايضًا مع العقاب» فإذا عوقب سلوك في ظل وجود مثير سابق 
محدد فإن السلوك تقل احتمالية حدوثه أو تتوقف في المستقبل عندما يعرض ذلك المثيرء ولكن 
السلوك سوف يستمر في الحدوث عندما تعرض مثيرات سابقة أخرى. فعلى سبيل المثالء إذا قمت 
بوضع شوربة طعام تغاي في ملعقة حتى تتذوقها في فمك فإئك تبعدها مجرد ملامستها لفمك 
لأنها ساخنة جِدًا أو كانت تغاي أو لأنها حرقت فمك. ولذلك. فإنك لا تقوم ٻامحاولة نفسها مرة 
أخرى في المستقبلء ولكنك سوف تستمر بوضع شوربة في المعلقة قبل أن تغاي حتى تتذوقها. 

انظر إلى الشكل الأتي: 
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امثير السابق السلوك النتيجة 


| 


الشوربة تغلي + تذوقها من خلال ملعقة س مثرر مؤمم «حرق القم» 
يشتمل على احتمالية القيام بها في امستقبل 
الشوربة تغلي سه تذوقها من خلال الملعقة سه لا يوجد مشير مؤلم سه استمرار 
السلوك قي ابلستقبل 
شکل (۲۰۵) 


العناصر الثلاث (المثير السابق والسلوك والنتيجة): 

بتضمن التدريب التمييزي احتمالية المفاهيم الثلاث حيث إن النتيجة سواء أكائت تعزيزاً 
أو عقاباً محتملة على حدوث السلوك فقط في ظل وجود مثير سابق محدد يسمى مثياً مييزياً. 
واحتمالية المفاهيم الثلاث تتضمن تحليل العلاقة بين المثر السابق والسلوك ونتيجة السلوك. 
وهذه نسميها في التحليل السلوي ب(٥۸8)‏ ولتوضيح ذلك انظر إلى المعادلة الآتية وهي في 
حالة تعزيز السلوك. 

مشیر تټمییزي سه استجابة سه مثیر معزز آو تعزیز 

أما في حالة عقاب السلوك. فإن امعادلة تكون على النحو الآق: 

مشیر تميبزي سه استجابة سه مثير عقابي أو عقاب 

وكما ذرى في هذه ابلعادلات. فإن امثير السابق يطور ضبط المثير على السلوك؛ لأن السلوك 

يعاقب أو يعزز فقط في ظل وجود مثير سابق. وكذلك ينطبق الأمر على الإطفاء؛ فالسلوك لا يعزز 
في موقف محدد أو مثير سابق محدد. ومن ثم» فإن السلوك تقل احتمالية حدوثه في المستقبل 
ف وجود هذا امثير فقط. )2015 .(Millenberger,‏ 

وكذلك. فإن فهم التفاعل بين الفرد والبيئة يجب أن يكون خلال تحديد ثلاثة أشياء اساسية: 


1- ظروف حدوت الاستجابة. 
2- الاستجابة بحد ذاتها. 


3- النتائج التعزيزية. 
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والعلاقة بين هذه العناص الثلاث وهي احتمالية اdتعjıj) (Contingencies of Reinforcement!‏ 
ومن ثم. فإن استخدام موذج (۳ -8 -۸) أو احتمالات التعزيز يؤديان إلى ضبط السلوك 
„(Marlin and Pear, 2016)‏ 


العوامل المؤثرة في فاعلية تدريب التميير 
(Faclor Influencing the Effecllveness of Dilscriminallon Training)‏ 
هناك عدد من العوامل التي تؤثر في فاعلية تدريب التمييزء وهي على النحو الآني: 
1- اختيار إشارات خاصة محددة 
حتی تطور ضبط مثیر لسلوك محدد فإانه یجب تحدید مثیر تهمییزي ضابط ممیز جدًا. وعند 
اختيار المثير التمييزي لا بد لنا من الإجابة عن الأسئلة الآتية: 
٠‏ هل يختلف امثير عن بقية اشرات الأخرى؟ وهل هو مختلف في موقعه وحجمه ولونه 
وطريقة الإحساس به وغير ذلك؟ 
٠‏ هل كن عرض المثير في موقف محدد وقادر على إحداث الاستجابة امرغوبة. 
٠‏ هل توجد استجابات غير مرغوبة أخرى يكن أن تضبط من خلال المثر التمييزي 
امحدد. فإذا كانت بعض الاستجابات غير المرغوبة تتبع امثير كن أن يتداخل مع 
تطوير ضبط مثير جديد مع الاستجابة المرغوبة. 
2- تقليل فرص الخطا: 
فاختيار مثير #ييزي محدد وتقليل الأخطاء يؤدي إلى تطوير برنامج ضبط مثير فعال وسريع 
واقل إحباطا من غرره. 


3- زبادة عدد المحاولات: 

إن ضبط امثير يطور بعد تعزيز الشخص عاى إصدار استجابة مرغوبة في حضور مثير تميزي 
محدد على عدد من المحاولات. وعلى نحو عام فإن من المقبول زيادة عدد محاولات التسزيز 
لتطوير سلوكيات منتظمة خصوصًاء مع الأشخاص من ذوي الإعاقات التمائية. 
4- استخدام القواعد ووصف احتمالات التعزيز 

يتضمن تطوير ضبط امثير محاولات صحيحة وأخرى خاطئةء وهناء علينا تزويد الشخص 
معلومات السلوك ايمرغوب فيه وقواعد ضبط السلوك قي الموقف. 
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إرشادات لزيادة فاعلية التدريب التمييزي: 
قي ما يأقي بعض الإرشادات وتعليمات المساعدة على زيادة فاعلية التدريب التمييزي: 
1 اختيار إرشادات خاصة محددة. 
٠‏ حدد امثير التمييزي الذي يجب أن يظهر فيه السلوك المستهدف. 
٠‏ ما امثير الذي لا يجب أن يحدث فيه السلوك المستهدف؟ 
2- اختیار معزز مناسب. 
3- طور التمبیز: 
أ- وفر فرصا للطالب ي يتلقى معززات في وجود المثير التمبيزي: 
٠‏ حدد بوضوح امثير التمييزي والاستجابة المرغوبة والنتيجة المعززة. 
٠‏ حافظ على إشارات لفظية بانتظام. 
٠‏ راجع قواعد ضبط السلوك بانتظام. 
٠‏ استخدم إشارات إضافية حتى تحدث الاستجابة في زمنها اطمحدد. 
ب- حافظ على ظروف عرض المثير التمييزي حتى لا تربك عملية ضبط السلوك . 
٠4‏ وقف البرنامج: 
- عندما يحدث السلوك في المكان المحدد وفي الوقث المحدد فإن من المناسب التحويل إلى 
ضبط السلوك من خلال معززات طبيعية. 
ب- البحث عن معززات طبيعية أخرى في البيئة التي يحدث فيها السلوك. وذلك حتى 
تحافظ على حدوث السلوك. 


ج- التخطيط لتقييم منتظم بعد إنهاء البرنامج .(2016 (Marten and P¢ar,‏ 


تطبیفات (۹٣٥ااھءااممھ)‏ 
٠‏ حاول أن تحده.ثلاثة مواق قعرض غيها. مثيً مييزياً يعمل على ضبط سلوك أشخاص 
آخرین. 
٠‏ حاول أن تحدد خمسة مواقف تحدث فيها إشارات خاصة تستدعي منك أن تسلك على 


حو خا 
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وكذلك حاول أن تطبق المعادلة الآتية: 


امثير التمييزي سه السلوك سه النتيجة. 


(Generallzatlon) pıoمaiJl‎ 


في حالة تحليل السلوك التطبيقي فإن التعميم يعرف باثه حدوث السلوك خارج مكان 


العلاج Miler, and Zerger,2016)‏ ,عenberاMi).‏ يعتبر التعميم من المبادئ الأساسبة التي 
تستند إليها برامج تعديل السلوك فالاستجابة بعد أن يتم اكتسابها يجب المحافظة عليها 


وتعميمها. وتختلف أهداف المحافظة على السلوك والتعميم عن أهداف الاكتساب بطري 
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-١‏ الظروف التي يحدث فيها السلوك, والظروف المحددةء والأوضاع التي يجب أن يحدث 
فيها السلوك. أما الظروف المحددة قي أهداف التعميم فيجب أن تعكس الظروف في 
بيئة الحياة الواقعية. 

2- المعاير امعرفة للأداء» فاباعايير المحددة للتعميم يجب اأن تعكس اداء مناسباًء وقبل أن 
نتتقل إلى الحديث عن الآلية التي تسهل التعميم فذإننا بحاجة إلى التفريق بين الأنواع 
ابلختلفة للتعميم. فالتعميم (٠اهءإاة۴۲١٠6)‏ يحدث عندما تحدث الاستجابة التي تم 
التدريب عليها في موقف محدد تحدث في أوضاع مختلفة. وهذه العملية أيضًا تسمى 
ہنقل اثر التدرّب(چ gl (Transfer of 1۲۹/٢:‏ ميم |hٹıر (slimulus generalizali0n)‏ 
أما المحافظة على الاستجابة(ءءدد٠ءا١نةص‏ #ء«0مء٠)‏ فهي تعكس ميل الاستجابة 
المتسلمة للحدوث بعد إنهاء البرنامج. أو مقاومة الإطفاء («0أاءما»ء ها #ءهاونوم») أو 
متائة السلوك (ا:اناةسل) أو الاستمرار السلوي(ءء0اءنءإءم اه ۷ة !ء). أما مهوم 
تعميم الاستجابة (٣٥ناھعنا۵‏ ۲٤٣٤ع‏ p۸۲ء۲)‏ فهو تغير في سلوكيات غير تلك التي تم 
التدريب عليهاء وهذا ايضا يسمی بتغير سلوك المرافق أو المتزامن (۲ه ٩4ا۸0‏ 
behavior change‏ اconcurren)‏ وهکذا» فإن مفهوم التسعمیم قد یعود إلى آي من 
الأنواع الثلاث (2016 ,"اه٣"‏ dمة‏ ء#طا۸) وفي المناقشة الآتية سوف هيز بين 
تعميم المثير وا محافظة على الاستجابة وتعميم الاستجابة. 


تعمیم امnٹیر (Sllmulus GeneralIlza!l07)‏ 
يقصد بتعميم امثير تعميم أو نقل الاستجابة إلى مواقف أخرى غير تلك التي يتم فيها 
التدريب» ويحدث تعميم المثير إذا حدثت الاستجابة المعززة في موقف أو وضع محدد أو في 
أوضاع أو مواقف أخرى حتى لو م تعزز في المواقف الأخرى. ومن ثم. فإن التعميم يختلف عن 
التمييز أو أن التعميم هو عكس التمييز. فسندما هيز الشخص في الاستجابة فإن هذا يعني أن 
الاستجابة فشلت في التعميم عبر المواقف. فضلاً عن أنه إذا عممت الاستجابة فإن هذا يعني 
أن الاستجابة فشلت في التعميم عبر المواقف. وكذلك, إذا عممت الإستجابة فإن هذا يعني أن 
الشخص فشل في تمييز أدائه» وهكذًا فإن التعميم يحدث عندما ارس السلوك المعزز في موقف 
واحد أو في مواقف جديدة مشابهة حتى لو مم يقدم التعزيز في هذه المواقف» ويوضح الشكل 
(2-8) ذلك: وتعني (51) ظرف امثير أو الموقف الذي تعزز فيه الاستجابةء أما (۸1) فتعود 
إلى الاستجابة أو السلوك المعزز. ويوضح الشكل أن الاستجابة التي تم التدرب عليها تحدث 
مع مثيرات أو مواقف مختلفة (55 ,54 ,53 ,82). وتعكس درجة تعميم امثير تشابه المثررات 
الجديدة أو المواقف مع المثير الذي دربت فيه الاستجابة. وبالطبع فإن الاستجابة قد لا تعمم 
إلى المواقف الأخرى لأن الشخص يكون قد تعلم و ميز أن الاستجابة ابلتعلمة معززة في موقف 

واحد وليس الموافف الأخرى. 


شكل (2-4) نفميم الثير 


وهناك أمثلة كثررة على تعميم ابلثير في حياتنا اليومية. فالطفل قد يتعلم مناقشة الموضوعات 
المحددة مع الأسرة لأئها تسزز ذلك وقد يقوم بذلك أيضا مع الضيوف ف اممنزل. وتعميم ابلثير 
يشل مبدا مهما في تعديل الستلوك: فالعديد من السلوكيات التي .يتم التدرّب عليها في للنزل أو 
المدرسة أو غير ذلك يرغب في تقل أثر تعلمها إل مواقف أخرى أو نرغب أن تمارس في أوضاع 
أخرى أو غير تلك التي تم التدریب فیها (2013 ,۸ل۵2)). 
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(Response Malnienance) ةبlجتûwښاlلlاl المحافظة على‎ 


إن معظم السلوكيات التي يريدها ابلعلم من الطلبة يجب أن تحدث حتى بعد انتهاء 
تطبيق إجراءات تحليل السلوك التطبيقي. وهذا الاستمرار في ممارسة السلوك يسمى بامحافظة 
على السلوك, فابمعلم مثلاً يريد من الطلبة أن يقرؤوا بدقة في الصف» كما يريد منهم الاستمرار 
في القراءة بدقة حتى إنهاء المدرسةء وكذلك. فإن تعلم المهارات الاجتماعية في الصف من المهم 
ان هارس خارج الصف وبعد انتهاء البرنامج. 

إن ضمان استمرار حدوث السلوك المتعلم مهم جذٌا في العملية العلاجية والتربوية. فإذا حدث 
أن تم تعليم استجابة في برنامج تعديل السلوك وبعد عام توقفت ممارسة هذا السلوك, فإن هذا يشير 
مشاعر الإحباط لأن السلوك المتعلم مم يستمر في الحدوث» بل كان عرضة للإطفاء. ولذلك, فإنه من المهم 
أن تأخذ إجراءات إكساب السلوك المحددة صفة مقاومة الإطفاء )2016 (Alberto and Trouman,‏ 


تpıa‏ awillتqlşة (Response Generallzatlon)‏ 
والنوع الثالت من التعميم هو تعميم الاستجابة. ويقصد به التغيرات في السلوكيات أو 
استجابات أخرى غير تلك التي درب عليها أو طورت. فتعمم الاستجابة إذا طورت الاستجابة 
المحددة من خلال معززات أو إجراءات أخرى, وهذا يغير سلوكيات أخرى م يدرب عليها مباشرة. 
كما أن تعديل استجابة واحدة قد يؤثر على نحو غير مقصود في استجابات أخرى. والفكرة 
الأساسية في تعميم الاستجابة هي أنه يستخدم لتوضيح التغيرات في الاستجابات الأخرى غير 
تلك الاستجابة المستهدفة. وهذا المفهوم يستند إلى أن تأثيرات التدخل العلاجي سوف تعمم من 
استجابة واحدة إلى استجابات أخرى شبيهه إلى حد ما. وتقنيًاء فإن مفهوم تعميم الاستجابة قد 

لا یون مفهوماً دقيقاً لسبین هما: 
1- الاستجابات غير المستهدفة في التركيز قد تتلقى نتائج معززة. 
2- تعميم الاستجابة قد لا يكون دقيقاً بالنسبة للعديد من التغبرات التي تحدث مع العلاج 
فالتعميم في الاستجابة يعود إلى تغيرات في السلوكيات شبيهة بالسلوك المستهدف, ومن 
ثم. قان تغیراً في سلوك واحد یکون غالبا مرتبظٌا بتغیر في سلوکیات اخری. 
ويسمی ميل الاستجابات للتغبیر مع بعضها أو على نحو عنقودي ب( 10ا 0۷2۲۸ (p05‏ 
وهناء التغير في السلوك يتنبا به من خلال معرفة السلوكيات الأخرى في العنقود السلوكي. وهكذا. 
فإن تعميم الاستجابة يركز على أن التغيرات تحدث في السلوكيات المشابهة لتلك ا معدلة مباشرة 
.„(Kazdin,2013)‏ 
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ويوضح الجدول الآتي المفاهيم المستعملة في وصف أنواع التعميم. 


جيول (2-8) أنواع التعميم 
التعميم 
تعميم التغير المحتمل في السلوك بوجود الإشارة تعميم الاستجابة 

- التعميم ابمحافظة على الاستجابة ٠‏ تر سلوك مرافق 
- تقل أثر التدريب أ ٠‏ المحافظة على الاستجابة - قغیر سلوك متزامن 

- مقاومة الإطفاء 

المتائة 

٠‏ الاستمرار السلوكي 

„(Alberto and Troutman, 2016)‏ 
انخاذ القرار حول برنامج التعميم: 


حتى يتم اتخاذ قرار سليم حول برنامج التعميم» فإن عا المعلم او الأختصاصي أن يجيب 
عن الأسئلة الآتية عندما يقيم ويعمم برنامج التعليم: 


٠‏ هل تم اكتساب المهارة؟ فحتى تتم ممارسة الاستجابة في مواقف أخرى لا بد من 
اكتسابها على نحو دقيق وثابت في المواقف التعليمية. 

٠‏ هل يستطيع الطالب اكتساب المعززات الطبيعية أو غيرها دون إجراء المهارة؟ 

٠‏ هل يقوم الطالب بأداء جزء من ال مهارة؟ فعندما يقوم الطالب باداء جزء من المهارة فإن 
على المعلم أن يراجع مع تحليل المهمةء ويعيد تقييم ابمثيرات السابقة والنتائج» والبحث 
عن العنصر اللفقود أو العنصر الذي مم يتم أداؤه (2016 {Alberto and rou nan,‏ 
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العوامل المؤثرة في فعالية التعميم 
(Factors Influencing the Effecllveness of Generallzatlon)‏ 

هناك عدد من العوامل التي تؤثر في فعالية برنامج تعميم امثير وابمحافظة على الاستجابة 
وتعميم الاستجابة. وهي: 


1- بناء برنامج تعميم مثرر إجراي, وهذا يتضمن: 

|- التدريب في الموقف المستهدف. 

ب- التنوع في ظروف التدريب. 

ج٠‏ التخطيط مثرات مالوفة . 

د- استخدام أمثلة للمثير كافية في التدريب. 

2- ناء برنامج تعميم استجابة إجرائيء وهذا يتضمن: 
أ استخدام أمثلة للاستجابة كافية في التدريب. 
ب التنوع في الاستجابات المقبولة خلال التدريب. 

٠3‏ بناه برنامج محافظة على الاستجابة إجرالي. وهذا يتضمن: 
أ- توقير فرص أو السماح لاحثمالات طبيعية للتعزيز ان تحدث أثرها. 
ب- تغيير سلوك الأفراد في البيئة الطبيعية. 

ج- استخدام جداول تعزيز متقطعة في الموقف المستهدف. 


د- إعطاء الضبط للفرد )2016 „(Marlin and Pea‏ 


إرشادات لربادة فاعلية برنامج التعميم للسلوك الإجرائي 
لضمان تعميم المثير وتعميم الاستجابة من موقف التدريب إلى البيئة الطبيعيةء وكذلك 
لضمان ابلحافظة على السلوك. فإن على اختصاصي تعديل السلوك أن يأخذ القواعد الآتية بعين 
الاعتبار: 
1- اختيار سلوكيات مستهدفة مفيدة بالنسبة للشخص,. وهذه السلوكيات لها احتمالية 
عالية من التعزيز في البيثة الطبيعية. 
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IEEE. 
قعليم السلوك المستهدف في موقف مشابه للبيئة الطبيعية التي نريد أن يحدث فيها‎ -2 
السلوك.‎ 


3- التنوع في ظروف التدريب» وذلك لتسهيل نقل أثر التدريب إلى مواقف أخرى شبيهة 
وكذلك. لتعزيز أشكال مختلفة من السلوك ال مرغوب فيه. 


4- تأسيس السلوك المستهدف على نحو تتابعي في مواقف عديدة ما أمكن, والابتداء من 
السلوك الأسهل إلى الأصعب. 

5- التغطيط لاستخدام مثيرات مالوفة لتسهيل نقل أثر التدريب إلى بيئات جديدة. 

6- التنوع في الاستجابات المقبولة في مواقف التدريب. 

7- خفض تدريجي لتكرار التعزيز في موقف التدريب. 

8- عندما تنتقل إلى البيئات الطبيعية أو المواقف الجديدة فإن من المناسب زيارة التعرزيز 
في البداية. 


9- التاكد من أن التعزيز مناسب للمحافظة على حدوث السلوك المستهدف في البيثة 
الطبيعية )2016 „(Martin and Pear,‏ 


تطبیقات (۶ ۸٥ا‏ ھااApp)‏ 


٠‏ اعمل على اختيار سلوك مستهدف, ولنفترض أنك عملت على إكسابه لشخص ما خلال 
برئامج خاص في تعديل السلوك. ثم قم بوضع خطة تفصيلية لتعميم السلوك أو 
المحافظة عليه. 
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الباب الثالث 


كيات الجديدة وتطويرها 


Procedures For Establishing and eloping New 
Behaviors 


الفصل التاسع: التسلسل 
الفصل العاشر: النشكيل 

الفصل الحادي عشر: التلقين وتغبير ضبط المثير 
الفصل الثاني عشر: إجراءات التدريب على ايلهارات السلوك 


Chaining 


وصف الاستراتيجية {Deserlpllon of 1he stralegy)‏ 
يستخدم إجراء التسلسل (عماماه!ء ) لتقوية الاستجابات الجديدة وذلك من خلال 
مساعدة الشخص على تذكر الانشغال مارسة السلوك المستهدف. وكذلك. قإن التسلسل هكن 
استخدامه لإضعاف السلوكيات غير المرغوبة التي أصبحت في ذخيرة الشخص السلوكية. ويهدف 
هنا إلى وقف ممارسة هذه السلوكيات (غير المرغوبة ) حتى لو أراد هو ممارستها. ويواجه 
الشخص صعوبة في تغيير سلوكهء فهو لا يستطيع أن يسلك على نحو مختلف وباتجاه الاستجابة 
المرغوبة. وهذه السلوكبات غير المرغوبة هي نتاج للتسلسل السلوكي الذي مورس على تحو 
متكرر ولفترة طويلة. فعاى سبيل المثالء كانت ليلى وهي طفلة تنسى وضع درجتها الهوائية في 
الكراج في نهاية كل يوم وبدلاً من ذلك فإنها تصفها أمام الباب في اممنزل وهذا يؤدي إلى إثارة 
سلوك قيادة الدراجة الهوائية. وقبل البدء باستخدام التسلسل كإجراء تعديل للسلوك, كان 
الأب يضع الدراجة خارجاً في الكراج» ويخبر ليلى بذلك لاحقاً. ولتكرار سلوك لياى غير المرغوب 
فيه (وضعها أمام المنزل) قام الأب بإخفائها وإخبار ليلى بأن الدراجة قد سرقت. واستمر إخفاء 
الدراجة لفترة من الزمن. وفي المحاولات التي قام الأب بوضع الدراجة في الكراج كان يشجع ليلى 
على التزلج. ولكن للأسف م ينجح هذا الإجراء» وذلك لأن ليلى كانت قد تعودت ولفترة زمنية 
طويلة على أن تمارس السلوك على هذا النحو. وهكذاء فقد شعر الأب بالحاجة إلى وضع خطة 

تسلسل لسلوك جديد. وقد كانت السلسلة السلوكية القدهة على النحو الآي: 

إركوب الدراجة الهوائية في المنزل سه وقفها عن ممارسة ذلكسسه النزول عن 
الدراجة هوضع الدراجة أمام الباب هترك الدراجة واقفة أمام الباب دخول امنزل 
من الباب الأمامي] 

وكل خطوة في هذه السلسلة عملت بثابة مثير تميزي للخطوة اللاحقة. ومن ثم أصبح على 
الأب أن يعلمها سلسلة سلوكية جديدة تنتهي بوضع الدراجة في الكراج. وقد كانت السلسلة 
السلوكية الجديدة على النحو الآقي. 

[ركوب الدراجة في ا منزل هه التوقف عن قيادة الدراجة هه النزول عن الدراجة 
هلمشي بالدراجة إلى الكراج سه فتح باب الكراج سه وضع الدراجة في الكراج 
إغلاق باب الكراج سه دخول المنزل من باب الكراج ]. 

ومن هناء فإن تغيير السلوك غير المرغوب فيه كان من خلال استخدام التسلسل لسلوك 
جدید مع لیلی (1995,مھام۸a).‏ 
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وهكذا فإن إجراء التسلسل أو السلسلة السلوكية يصف السلاسل أو العناصر السلوكية 
الكثيرة التي تؤلف السلوك ابمعقد. وتعود هذه العناصر السلوكية إلى الروابط أو الحلقات التي 
تربط السلسلةء وعندما تحدث هذه العناصر السلوكية في شكل سلسلة فإنها تدعى سلسلة 
(«نها). ومن هناء فإن التسلسل إجراء تدريبي لتقوية استجابات جديدة. بحيث يعلم السلوك 
اباعقد من خلال تعليم متسلسل )2005 .(Walson and butler,‏ 

وعليه» فإن الوصف السابق يشير إلى ان السلوكيات المعقدة يمكن تحليلها من خلال سلاسل 
امثير والاستجابة ناء #ءم0مءع- نامزاي ويستخدم مبدا التسلسل لأهداف: 

1. تحليل أنماط السلوك. 

2. تطوير سلسلة من السلوكيات لتكون بديلة للسلوك غير المرغوب فيه. 

وتتألف الوحدة في سلسلة ابلثرر والاستجابة من: مثير تميزي (57) والاستجابة (۸) وابلعزز 
امشروط (ءء). أما السلسلة فتتالف من عدد من وحدات المثير والاستجابةء التي تنتهي معزز 
أولي أو معزز مشروط. (5۸). ويخدم كل معزز مشروط في السلسلة كمثر تمييزي 82) للاستجابة 
اللاحقةء وهذا موضح في الشكل الآقي: 

فی حالة وجود سه مثیر تمبیزي(82) 


استجابة (۸) سه معزز مشروط (۲۳) مثیر تمیيزي (80) 


استجابة (۸) سه‌معزز مشروط (*۲ء) مث تمبیزي (52) 
استجابة (۸) سه معزز ينهي السلسلة (+۲۴ء/ ++$۸) 
شکل (1-۵) 
سلسلة المثير والاستجابة 
توضیح: َ 
آ-ط5 ٣ء‏ | تشر إلى أن + ٣ء‏ معزز للاستجابة السابقة ۸ وهي أيضاً مثیر تمییزي 82 
للاستجابة اللاحقة ۸]. 
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ج- عندما يعرض أي مثبر تمييزي (50) فإن هذا يعني أن السلسلة السلوكية تستمر في الحدوث. 

إن العديد من السلوكيات اليومية تضبط من خلال سلسلة المثير الاستجابة. فعلى سبيل 
امثال. إن تناول الطعام بين الوجبات الرئيسة يؤدي إلى اكتساب وزن غير مرغوب فيهء وهذا 
السلوك يكن إخضاعه إلى تحليل سلسلة امثير والاستجابة. فسلوكيات تناول الطعام غير المرغوبة 
كن ان تحلل أو تجزا إل معزز مشروط يخدم بدوره كمثير هييزي للاستجابة اللاحقة. وقي مثال 
الأكل السابق فإن الحصول على الطعام (۸) يؤدي إلى استهلاك الطعام (ء5). وتصبح عندها 
السلوكيات الوسيطية (إهأ۷ة1ءط #اةكء ”٣ء‏ ا٠|).‏ واممتمثلة بالذهاب إلى المطبخ وفتح الثلاجة 
وأخذ الكيك. مشروطة كاستجابات جزئية من السلسلة السلوكية ككل. 

وني تحليل سلسلة امثير والاستجابة فإن على الأختصاصي أن يحدد النقاط أو الوحدات 
مثا السابقة لتناول الطعام غير المناسب:إذ إن السلسلة السلوكية قد توقف عن العمل في 
الوحدة النهائيةء وذلك عندما يقوم الشخص بوضع قطح الكيك في فمهء فالشخص هنا يصبح 
تحت ضبط المثير المباشر للكيك. كما قد يتوقف عمل السلسلة في الوحدات المبكرة أو الأوى. 
فعلى سبيل المثال» قبل أن يذهب الشخص إلى المطبخ. فإن الوحدات المتبقية للسلسلة المؤدية 
إلى الطعام تمنع من الحدوث» والوحدات المتبقية لا تضعف. ومن المتوقع أن تتكرر لأي مثير 
تمييزي يشير إلى تعزيز مشروط للاستجابات أو قبل أن تؤدي إلى تناول الكيك. ولذلك, فإنه من 
الأفضل أن نوقف السلسلة قبل بدئها. فعلى سبيل المثال. قبل أن ينهض الشخص عن الكرسي 
ويقف» فإنه يمكن أن يعلم استجابة بديلة عندما يشاهد الدعاية للكيك على التلفازء مثل قراءة 
جريدة أو كتابة رسالة إلى صديقa «(Sundel and Sundel,1993)‏ 


(Typs of Behavioral Chaln) ةıكglwلl‎ ãluluا‎ £Igil 
هناك ثلاثة أنواع رئيسة تعلم بها السلوكيات الجديدة من خلال التسلسل. وهي السلسلة‎ 
السلوكية الأمامية. والسلسلة السلوكية الخلفية. وعرض المهمة الكلية:‎ 


أولاً - التسلىسل الأماqa (Forwerd Chaln|ng)‏ 
وفي هذا النوع من التسلسل فإن السلوك الذي يحدث أولاً في السلسلة يعلم أولاً ومن ثم 
يضاف السلوك الثانيء وهكذا. حتى تعلم العناصر كافة أو الحلقات السلوكية (لة 0۸ا 
(2005 ,ااا وحن نعلم عنصا في السلسلة في كل وقت. ومن ثم نسلسل العناصر مع 
بعضهاء وقد نستعمل التلقيين والإخفاء لتعليم السلوك المرتبط بامثير التمييزي في كل خطوة من 
السلسلة. ويختلف التسلسل الأمامي عن التسلسل الخلفي في النقطة التي نبدأ منها التدريب» 
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ففي التسلسل الخلفي نبدا بالتعليم من الحلقة الأخيرةء أما في التسلسل الأمامي فنبدأ بالتعليم 
من الحلقة الأولىء وي التسلسل الخلفي ننتقل من النهاية إلى البداية. أما في التسلسل الأمامي 
فننتقل من الأمامي إلى النهاية. 

وحتى نستعمل التسلسل الأمامي» يجب أولاً عرض أو تقديم مثرر تمبيزي» ثم تلقين 
الاستجابة الصحيحةء ومن ثم تقديم تعزيز بعد الاستجابة. وهذا يتضح في امعادلة الآتية: 

المثير التمبيزي الأول + تلقين سه الاستجابة الأول سه تعزيز. 

وحتى يكون التسلسل الأمامي ناجحاً فإن على الأختصامي الذي يستخدمه أن يقوم بإخفاء 
التلقين حتى يصبح الشخص قادرا على ممارسة الاستجابة الأول دون أي تلقين. وذلك عندما 
يعرض امثير التمييزي أو يقدمه» وحتى نعلم العنصر أو الحلقة الثانية في السلسلة فإننا نقدم 
أولاً ابمشير التمييزي الأول. ويقوم بالقابل الشخص بإصدار الاستجابة الأولىء وهذا ضروري لان 
الاستجابة الأولى تؤدي إلى المثير التمييزي الثاني» ومن ثم نستخدم التلقين للحصول على الاستجابة 
الثانية ونقدم التعزيز بعد حدوث الاستجابةء وهذا واضح في المعادلة الآتبة؛ 

اممثرر التمييزي الأول سه الاستجابة الأول 

امثير التمبيزي الثاني + تلقين سه الاسنجابة الثائية سه تعزيز 

وبابمثل. كما في الخطوة الأولى» تقوم بإخفاء التلقين حتى يصبح الشخص قادرا على ممارسة 
الاستجابة الثانية دون تلقين. وذلك عندما يعرض امثير التمييزي الثاني أو يقدم. وعندما تكون 
جاهزاً لتعليم الاستجابة الثالثة في السلسلة السلوكية, ذإننا نقدم المثرر التمبيزي ويقوم الشخص 
بإصدار أول استجابتين ومن ثم فإن الاستجابة الثانية تؤدي إلى امثير التمييزي الثالث» ومع 
ظهور تلقين الاستجابة الثالثة فإننا نقدم التعزيز بعد حدوث الاستجابة. وتوضح امعادلة الآتية 
هذه السلسلة الإجرائية: 

امثير التمبيزي الأول سه الاستجابة الأولى 

امثير التمييزي الثاني سه الاستجابة الثائية 

امثير التمييزي الثالث + تلقين سه الاستجابة الثالثة هه التعزيز 

وكبقية الخطوات السابقة. فإننا نخفي التلقين حتى يصبح الشخص قادرا على ممارسة 
الاستجابة الثالثة الناتجة من المثير التمييزي دون تلقين. والآن. في كل وقت نقدم فيه المشير 
التمييزي فإن الشخص يفوم بإجراء الاستجابات الثلاثة الأول لأن هذه الاستجابات الثلاثة تحدث 
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على نحو متسلسل مع بعضها البعضاً من خلال التدريب» وتستمر عملية تدريس العناصر 
الجديدة حتى يعلم آخر عنصر أو حلقة في السلسلة. وكل الخطوات في تحليل المهمة حدثت 
على نحو متسلسل وقي الترتيب المناسب. وقي ا مثال التالي يتضح التسلسل الأمامي وهذا التسلسل 
مصمم بهدف تعليم تحليل مهمة تناول الطعام بابماعقة: 

الخطوة الأول سه وضع البشكير الخاص بالطعام واملعقة أمام الشخص المتعلم وهذا 
يشل امثير التمييزي الأول والآن قم بتلقين الاستجابة الأولى من خلال الإمساك بيد ابمتعلم ومسك 
الماعقة ووضعها على الصحن. وبعد حدوث هذه الاستجابة قدم التعزيز. 

الخطوة الثانية هه تضاف الخطوة الثانية, وذلك من خلال عرض ال مشير التمييزي الأول. 
ومح انشغال الشخص ممارسة الاستجابة الأولى والملعقة في الصحن, فإن هذا بمثل امثير التمييزي 
الثاني» ومن ثم نلقن الاستجابة الثانية» وهي وضع الطعام في ابملعقةء وعد حدوث الاستجابة 
يقدم التعزبز ونخفي التلقين تدريجياً حتى يصبح الشخص قادرا على القيام بها دون أي تلقين 
أو مساعدة. 

الخطوة الثالثة س وتضاف الخطوة الثالثة من خلال تقديم المثير التمييزي الأول 
ويارس الشخص أول استجابتين. والطعام يكون في الملعقة. وهذا يكون امثير التمبيزي الثالثه 
ومن ثم يعلم رفع اليد والملعقة تحوي طعاماً ونضع الطعام في الفم. ويعتبر تذوق الطعام في 
الخطوة الثالثة مثابة معزز طبيعي للاستجابة الثالثة. ومن ثم تخفي التلقين تدريجيا حتى يصبح 
الشخص قادرا على القيام بذلك دون تلقين او مساعدة. 

ولأننا نقدم التعزيز بعد كل استجابة في السلسلة خلال التدريب» فإن نتيجة كل استجابة 
تصبح معززاً مشروطأًء وهذا مهم في التسلسل الأمامي» لأننا لا نحصل على المعزز الطبيعي إلا 
بعد تعليم آخر حلقة في السلسلة السلوكية. وعندما يظهر الشخص المتعلم السلوكيات كافة 
في السلسلة, فإننا نوقف استمرار جدول التعزيز المستمر ونحوله إلى جدول تعزيز متقطع 
للمحافظة على السلوك. ويكون الهدف النهاني هو المحافظة على السلوك من خلال التعزيز 
والمعززات الطبيعية)2015 (Millenberger,‏ . 


ثانياً < التسلسل !الف (Backward ChanIg)‏ 

ف هذا التوع من التسلسل قإن آخر سلوك في السلسلة السلوكية يعلم أولا ومن ثم. السلوك 
الذي يليه في السلسلة الخلفية. وتستمر هكذا حتى يعلم أول سلوك في سلسلة الحلقات السلوكية 
ومن ثم. يحدث السلوك ابلستهدف قي التسلسل المناسب (2005 2٣4 8)1٤,‏ 0۸ءا). ویشتمل 
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التسلسل الخلفي إجراء تدريب مكثف. وهذا غالباً ما يستخدم مع الأشخاص أو المتعلمين ذوي 
القدرات المحدودة. 
وكما هو في التسلسل الأماميء فإنه أيضاً في التسلسل الخلفي يستخدم الإخفاء في تعليم 
الاستجابات في السلسلةء ومع البدء بالتعليم من النقطة أو الحلقة الأخيرة قي السلسلة قإن 
امتعلم عليه أن ينهي السلسلة في كل محاولة تعلم. وعندما يتقن السلوك الأخير في السلسلة 
(عندما يظهر المتعلم السلوك عند إظهار المثرر التمييزي دون مساعدة]ء فإننا ننتقل إلى الخطوة 
التي تاي السلوك الأخيرء وعندما يستطيع الشخص ممارسة السلوكيين الأخيرين بإتقان فإننا نتتقل 
إلى السلوك الذي يليه من النهاية. ونستمر هكذا حتى يظهر ابمتعلم كل سلوكيات السلسلة. أي 
حينما يقدم امثير التمييزي الأول دون مساعدة أو تلقين. 
وفيما يأتي مثال على استخدام التسلسل الخلفي لتعليم طفل يعاني من الإعاقة العقلية 
مهاره رمي السهم على لوحة الأسهم. واشتمل تحليل المهمة لرمي الأسهم على العناصر الآتية: 
1 امثير التمييزي الأول (يقول المدرب:أحمد, دعنا تلعب رمي الأمهم) سه الاستجابة 
الأول (مشي أحمد نحو لوحة اللعب) 
2 . امثير التمييزي الثاني (الوقوف على الخط على بعد (8) أقدام من اللوح)-ه 
الاستجابة الثانية (ابمشي باتجاه الخط ومواجهة لوح الأسهم ملامسة أصابع قدميه للخط) 
3. امثير التمييزي الثالث (الوقوف على الخط مواجهة اللوح وبجائب الطاولة) سه 
الاستجابة الثالثة (مسك السهم بإصبعه عند النقطة التي تواجه اللوج). 
4. امثير التمييزي الرابع (الوقوف على الخط وحمل السهم بين أصابعه) + الاستجابة 
الرابعة (ثني كوع يده بزاوية 90). 
5. امثير التمببزي الخامس (الوقوف على الخط وكوعه مثني أمام اللوح) هه الاستجابة 
الخامسة (يرمي أحمد السهم باتجاه اللوح) + تعزيز يصيب (السهم اللوح). 
وحتى نبد التسلسل الغلفي» فإننا نبدأ بتقديم امثير التمييزي الخامس وتلقين الاستجابة 
الصحيحة. ومن ثم. تقديم التعزيز. وذلك على النحو الموضح في المعادلة الآتية: 
امثير التمييزي الخامس + تلقين هه الاستجابة الخامسة سه تعزيز ٠‏ 
وفي هذا ابلثالء فإننا نأخذ أحمد إلى لوحة الأسهم ونلقنه كيف يضع أصابع قدميه على 
الخط أمام اللوج» ومن ثم. نضع السهم في يد أحمد, ونشني كوعه حتى يشكل زاوية مقدارها 
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(90) درجةء وهذا يصبح بثابة امثير التمييزي للخطوة الأخيرة. ومن ثم. نعلمه كيف يقوم 
بالاستجابة الصحيحة, فترفع يد أحمد ليرمي السهم باتجاه اللوحةء ونقدم المدح والثناء لأحمد 
لقيامه بالسلوك الصحيح. وبعد هذا التلقين المستمر فإن التلقين يخفى تدريجياً أي يخفى مقدار 
المساعدة الذي يقدم تدريجياً حتى يصبح أحمد قادرا على القيام بذلك مفرده دون مساعدة أو 
تلقين. وقد يستخدم التلقين الإهائي أو تلقين النمذجة بدلاً من التلقين الجسديء وذلك إذا كان 
لهذه الأنواع من التلقين ضبط لسلوك أحمد. ونحن غالباً ما نستخدم التلقين الأسهل الذي يؤدي 
إلى حدوث الاستجابة ما م يكن التلقين الجسدي هو المشكلة. 

وحتى تعلم الخطوة الرابعة في السلسلة. فإننا ننظم امثير التمييزي الرابع ونلقن الاستجابة 
الصحيحة ونقدم المدح والثناء كمعزز بعد حدوث الاستجابة. وينظم امثير التمييزي الرابع من 
خلال وضع السهم قي يد أحمد وهو واقف على الخط أمام اللوح» وغندما يكون السهم في يده 
وهو واقف أمام اللوح على الخط نثني كوعه من خلال استخدام التلقينء وهذا ثل الاستجابة 
الرابعة. وعندما يثنى أحمد كوعه» وهو امثير التمييزي الخامس. فإن أحمد يرمي السهم. وهي 
الاستجابة الخامسة من خلال حمله ورميه السهم ويده مثنية. أي معنى أن نرمي السهم. وهي 
الاستجابة الخامسة التي تقع تحت ضبط المثير التمييزي الخامس, انظر المعادلة الآتية: 

امثير التمييزي الرابع + تلقين هه الاستجابة الرابع ةه معزز (ثناء) 

امثير التمييزي الخامس + الاستجابة الخامس ةه معزز 

وعندما ندرس الخطوة الثالثة من السلسلة. فإننا نقدم امثير التمييزي الثالث ونلقن 
الاستجابة الثالثة الصحيحةء ومن ثم نقدم الثناء كمعزز. ويشتمل امثير التمببزي الثالث على 
وقوف أحمد وأصابع قدميه تلامس الخط امام اللو ومن ثم تعلّمه جسدياً مسك السهم بين 
أصابع يده والإصبع الأول عليه وهذه تكون الاستجابة الثالثة. وعندما يكون السهم في يده وهي 
امثير التمييزي الرابع. فإن أحمد يٹني كوعه. وهي الاستجابة الرابعة. ومن ثم» رمي السهم» وهي 
الاستجابة الخامسة. لأنه أصبح تلقاتياً متعلماً لهذه السلوكيات, أي معنى أن هذه السلوكيات 
تحت ضبط امثير التمييزي الرابع وابلعادلة الآتية توضح ذلك: 

امثير التمييزي الثالث + تلقين هه الاستجابة الثالثة سه معزز (ثناء) 

امثير التمييزي الرابع-هالاستجابة الرابعة 


المثير التمييزي الخامس مع الاستجابة الخامس ةه تعزيز 


260 


وكقية الخطوات تستمر بإخقاء التلقين الجسدي لأحمد على نحو تدريجي حتى يصبح 
قادراً على مسك السهم وحده. ويكون على الخط, وبعد هذه الخطوة ننتقل إلى الخطوة الثائية 
في السلسلة. وفي الخطوة الثائية فإن امثير التمييزي الثاني يقدم وتلقن الاستجابة الصحيحة 
الثائيةء ومن ثم نقدم الثناء كمعزز لحدوث الاستجابة الصحيحة, ويقدم امثير التمييزي الثاني 
من خلال إحضار أحمد إلى جانب الغرفة التي توجد فيها لوحة الأسهم» ونلقنه كيف يقف على 
الخطء وهي الاستجابة الثانية. وعندما يقف على الخط فإن هذا هثل أيضاً المثير التمييزي الثالث. 
والنقاط والسهم والاستجابة الثالثة وثني الكوع الاستجابة الرابعة. ورمي السهم على اللوح ثل 
الاستجابة الخامسةء وبهذا يكون قد تعلم السلوكيات الثلاث الأخرة ومن ثم فهو يارسها عندما 
دعرض المثير التمبيزي المناسب وابلعادلة التالية توضح ذلك: 

امثير التمييزي الثاني + تلقين + الاستجابة الثانية هه تعزيز (ثناه) 

امثير التمييزي الثال هه الاستجابة الثالثة + تعزيز 
امثير التمييزي الرابع سه الاستجابة الرابعة سه تعزيز 
امثير التمييزي الخامس سه الاستجابة الخامسةه معزز 

ومع الإخفاء التدريجي التلقين, فإن أحمد سوف يكون قادرا على المشي إلى الخط دون 
مساعدة عندما يعرف اثر التمييزي الثاني والآن أصبح الوقت مناسباً لتعليم الخطوة الأول 
في السلسلةء ولتعليم الخطوة الأولى في السلسلة. وهي القول لأحمد دعنا نلعب الأسهم؛ التي 
تعتبر ا مشير التميبزي الأول. ثم تقدم التلقين للاستجابة الأولى وهي المشي إلى جانب الغرفة التي 
يوجد فيها لوح الأسهم. ومن ثم فهو سوف يشي إلى الخط ويسك السهم ويثني الكوع ثم يرمي 
السهم» وهذه الغطوات تحدث على نحو متسلسل لأنها أاصبحت متعلمة تلقاثياً وتقع تحت 
ضبط المثير التمييزي الثاني وهو القرب من لوح الأسهم والمثير الثاني هذا هو نتاج للاستجابة 
الأول وهي السلوك الذي تم تلقينه وال معادلة الآتية توضح ذلك: 

امثير التمييزي الأول + تلقين هه الاستجابة الأول سه ثناء (تعزيز) 

المثر التمييزي الثاني الاستجابة الثائية 
المثزر التمييزي الثالخ حح حو الاستجابة الخالثة 
امثير التمييزي الرابعس+الاستجابة الرابعة 


امثير التمييزي الخامس + الاستجابة الخامس ةه تعزيز 
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وعندما نخفي التلقين تدريجياًء فإن أحمد يصبح قادرا على المشي باتجاه لوحة الأسهم. 
وعندما تقول له (دعتا تلعب بالأسهم) ذإن السلسلة تحدث الآنء ولكنها تقع تحت ضبط امثير 
التمييزي الأولء فعندما نقول لأحمد: (دعنا نلعب الأسهم) فإن أحمد سوف يكون قادراً على 
المشي نحو لوح الأسهم ثم الوقوف على الخطء ومن ثم مسك السهم وثني الكوع ورميه نحو 
اللوح. والتسلسل الخلفي في مثال لعب الأسهم» فإن كل محاولة تعليمية تنتهي برمي السهم 
على اللوح وإلا أصبح اللوح المعزز المشروط لرمي السهم. ولأننا تعزز كل خطوة في السلسلة فإن 
ابلثير التمييزي الناتج من السلوك أيضاً يصبح معززاً مشروطاً, وبعد أن اكتسب أحمد السلوك 
فإننا ننتقل إلى التعزيز امتقطع حتى نحافظ على هذا السلوك, ومن ثم قد تعززه عندما يحصل 
على تقاط أكثر على لوح الأسهم. وفي النهايةء فإن لعب الأسهم مع الأصدقاء يصبح معززاً طبيعياً 
والأصدقاء عندها لا حاجة إلى أن يقدموا الثناء كمعززء وهذا يعتبر هدفاً نهائياً للتدريب على 


مهارة قضاء وقت الفراغ. 
التشابهات بين التسلسل الأمامي والتسلسل الخلفي: 
التسلسل الأمامي والتسلسل الخلفي يشبهان بعضهما في الأمور الآتية: 
1. كلاهما يستعملان لتعليم سلسلة السلوكات. 
2. حتى نستعمل كلا الإجرائين فإنه لا بد من وضع تحليل المهمة التي تجزئ عناصر المثير 
والاستجابة. 


3. كلاهما يعلم استجابة في كل وقت» ويربطها ببعضها في السلسلة. 
4. كلاهما يستخدمان التلقين والإخفاء لتعليم العنصر الجديد. 
الفروقات بين التسلسل الأمامي والتسلسل الخلفي: 

يختلف التسلسل الأمامي والتسلسل الخلفي في: 

1. يدرس التسلسل الأمامي الخطوة أو العنصر الأول في السلسلة, بينما نبدأ قي التسلسل 
الخلفي بالتعليم من الخطوة الأخيرة. 

2. في التسلسل الخلفي. (ولأنثا نعلم الخطوة الأخيرة اول ينهي المتعلم السلسلة ويتلقى 
التسزيز في كل محاولة. وتستخدم المعززات المشروطة حتى يحدث تعليم العنص الأخير 
في السلسلةء ويظهر المعزز الطبيعي بعد حدوث السلوك الأخير في هذه السلسلة 
„(Miltenberger, 2015)‏ 
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(Total Task preşenlatlon) ةيkکنا الا عرض المهمة‎ 

وقي عرض المهمة الكلية فإن ابمتعلم يحاول أن يؤدي السلوكيات كافة قي السلسلة حتى 
تتقن هذه السلوكيات المكونة لهاء ومن ثم تكمل الل )2005 „(Walson and Butler,‏ 

وعاى العكس من التسلسل الأمامي والتسلسل الخلفي اللذين يجزئان المهمة إلى وحدات أو 
عناصر صغيرة. فإن عرض المهمة الكلية تعلم سلسلة السلوكيات المعقدة من خلال وحدة واحدة 
ومن ثم» فإن املهمة الكلية تكمل في كل محاولة. 

وفي عرض المهمة الكلية فإئنا نستخدم التلقين ممساعدة المتعلم على الانشغال في أداء 
سلسلة السلوكيات من البداية إلى النهاية. ونختار استراتيجية التلقين المناسبة لطبيعة السلوكيات 
المستهدفة في دخول اممهمة وف العديد من الحالات فإن التلقين الجسدي هو الأكار تفضيلاً في 
مساعدة المتعلم خلال سلسلة السلوكيات. وعندما يكتسب المتعلم المهمة من خلال التلقين قإن 
التلقين يختفي تدريجياً حتى يصبح الفرد قادراً على القيام بامهمة وحده دون مساعدة أو تلقين. 
ويقدم التعزيز في كل مرة ينهي فيها امتعلم المهمة الكلية. 

ومن أنواع التلقين الجسدي والإخفاء المستخدمة في عرض المهمة الكلية. الإجراء المعروف 
باسم التوجيه التدريجي (ءء١‏ دل ادع ءادن لهءع) وفي التوجيه التدريجي فإئنا نستخدم مبدا 
(يد - فوق ٠‏ يد) مساعدة الشخص في تعلم المهمة. ومع إنهاء المهمة فإن الأختصاصي يقلل 
التوجيه التدريجي بدرجة قليلةء وهكذا حتى يصبح قادراً على أداء المهمة مفرده مع الاتباه 
إلى ضرورة إعادة التلقين جزنياً إذا فشل الشخص في أداء عنصر من عناصر السلسلة السلوكية. 
ويساعد التكرار المهمة أو العنصر على تجنب الفشل. ونستمر بهذا التكرار مرات عدة حتى يظهر 
ابلتعلم القدرة على الأداء دون مساعدة. 

وحتى نستطبع استعمال عرض المهمة الكلية بوساطة التوجيه التدريجي فإننا نبد اولاً 
بتقديم امثير التمبيزي. فمثلاً نضع البشكير والماعقة على الطاولة وأمام أحمد. ثم نستخدم 
التوجيه التدريجي والتوجيه الجسدي مع دخول سلسلة السلوكيات, فنقف خلف أحمد ونمسك 
يده ونضعها على يد الملعقة. ثم نضع الملعقة في الصحن ونضع الطعام عليها ونرفع يده ومعها 
الملعقة وفبها الطعام إلى فمه. وكما نلاحظ فإننا نلقن جسدياً السلسلة من البداية وحتى النهاية. 


وبعد عدد من المحاولات فإننا نترك أحمد يقوم بذلك من البداية وحتى النهاية: وإذا 
فشل في أداء بعض العناصر فإننا نصحح المحاولة الخطا ونكرر ذلك مراراً وتكراراً حتى يظهر 
السلوك الصحيج» وذلك باستخدام التلقين. وهكذاء فإن التلقين التدريجي ساعدنا في العودة إلى 
تصحيح السلوك أو المحاولة الخطا. وإذا كان التوجيه التدريجي طويلاً جداً فإن هذا يؤدي إلى 
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صعوبة إخفاء التلقين الجسدي. ومن ثم. لن يستطيع أحمد تعلم السلوك والقيام به هفرده دون 
مساعدة التلقين» ونحن علينا اللجوء إلى الإخقاء التدريجي عندما يقوم امتعلم بإجراء الحركات 
الصحيحةء وهكذاء قإن العودة بعد الإخفاء إلى التلقين لا تكون إلا عندما يفشل المتعلم في القيام 
بالاستجابة الصحيحة. ومن هنا فإننا نستخدم التعزيز عندما تؤدى الحركات الصحيحةء وهذا 
يقوي السلوك الصحيح ويسمح لنا بإخفاء التلقين على نحو أسرع. 

ولكن. يبقى السؤال متعلقاً تى نستخدم عرض الهمة الكلية؟ وللإجابة عن ذلكء انظر 
إلى النقاط الآتية: 

1. لأن استخدام عرض المهمة الكلية يتطلب توجيه المتعلم خلال السلسلة. قإنه يعد 
مناسباً في تعليم المهارات التي نمتاز بانها ليست طويلة جداً او انها ليست معقدة جدا. 
وإذا كانت المهمة طويلة جداً أو معقدة جداً فإن من المناسب عندئذ أن نستخدم إما 
التسلسل الأمامي او التسلسل الخلفي. لأنها تركز على عنص واحد في الوقت نفسه. 
ومن ثم تجمع العناصر مع بعضها حتى تتقن. 

2. يجب الاهتمام بقدرة الفرد الخاصة؛ ومن ثم. ذإن التسلسل الأمامي والتسلسل الخلفي 
مناسبان مع المتعلمين ذوي القدرات المحدودة جداً. 


3 يؤخذ بعرن الاعتبار مستوى قدرات المعلم. فالتدريب مهم في استعمال التسلسل الامامي 
والتسلسل الخلفي. ومن ثم. فإن عرض الهمة الكلية هو أصعب إجراء في التطبيق. 
وذلك لأنه يستعمل غالباً التوجيه التدريجي الذي يستخدم مع المتعلم خلال تعلم 
السلسلة السلوكية. فعندما تكون ابمحاولة خاطئة فإن هذا يعني استخدام التوجيه 
التدريجي. وذلك يدفع الشخص إلى الانشغال بالمهمة الصحيحة باستقلالية ودون تعلم 
حقيقي لھا. 

التشابه بين المهمة الكلية والتسلسل الأمامي والخلفي: 

يتشابه عرض المهمة الكلية مع التسلسل الأمامي والخلفي في الأشياء الآتية؛ 

1. كلها تعلم مهمات معقدة أو سلاسل السلوك. 

2. يجب أن ينهى تحليل المهمة قبل بدء التدريب في الإجراءات الثلاث كَلها. 

3. يستخدم التلقين والإخفاء في الإجراءات الثلاث كلها 

ومع هذه التشابهات. فإن عرض اممهمة الكلية يختلف مع التسلسل الأمامي والخلفي من 

حيث إن المتعلم في عرض المهمة الكلية يلقن خلال دخول المهمة في كل محاولة تعلم بينما 
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يعم المتعلّم في التسلسل الأمامي والخلفي عنصراً واحداً في كل وقت ومن ثم توحد العناصر مع 
zyضMiltenberger,2015)l(‏ . 


استراتيجيات أخرى فم تعليم السلاسل السلوكية 
(Other Strategles for Teaching Behavloral Chalns)‏ 

تتطلب الإجراءات السابقة للتسلسل الأمامي والتسلسل الخلفي وعرض المهمة الكلية 
تدريباً خاصاً حتى يصبح المعلم مؤهلاً لاستخدامها. ومع ذلك. فهناك استراتیجیات اخری آقل 
وتاخذ وقتاً أقل في التدريب عليها واستخدامهاء وهذه الاستراتيجيات هي: تحليل المهمة 
ابمكتوبة وتلقين الصورة وتعليم الذات. 


أوثا- ليل المهمة المكتوبة )واsاAna (WrIlen 7a95k‏ 

وهكن تعريف تحليل امهمة باه طريقة في تحقيق النتائج بحيث يحول خلالها الهدف 
العام للبرنامج إلى سلوكيات صغيرة قابلة للتدريب والأداء بدرجة عالية من الصحة. ويعمل 
تحليل المهمة على تعريف السلوكيات المحددة اللازمة للسلسلة(2013 ,ماك2ة)) . 

ويستخدم المعلمون والباحثون إجراء تحليل المهمة لتحليل المهارات الأساسية إلى خطوات 
صغرة وذلك حتى تعلم خطوة بخطوة وخطوة واحدة في كل وقت. وهذا الإجراء - يسبب 
ما يتطلبه - مناسب في تعليم الأفراد ذوي الإعاقات الشديدة والشديدة جدأ. (ك”ة ا٠ط!۸‏ 
(Troutman, 2016‏ 

وحتى يستطيع المعلم استخدام تحليل المهمة فإنه يجب أن يعرف الاستجابات في السلسلة 
التي سوف تصبح تحليل مهمة. وحتى يستطيع المعام القيام بذلك فإن عليه: 

1 تحديد كل استجابة كسلوك ملاحظ. 

2 كتابة السلوك المحدد باستخدام كلمات وأوصاف عملية بالنسبة للشخص المستهدف. 

3- كتابة الاستجابات في الترتيب المطلوب للسلسلة. 

4- مراجعة لائحة السلوكيات ابمكونة للبليلة للتأكد من سلامتها ووضوحها_. __ _ 

5- ملاحظة شخص ما يقوم بأداء المهمة باتباع الخطوات المكتوبة وذلك ملعرفة أن هذه 

الخطوات تؤدي إلى أداء النشاط أو السلوك المستهدف. 
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6- تسجيل الخطوات على تموذج جمع بيانات. 

وعد كتابة تحليل المهمة وتطبيقها يجب أن يجري تقبيم لتحليل المهمة. وقي هذا الجزء 
فإن المعلم هكن أن يأخذ بسين الاعتبار: 

1- مستوى الدافعية للشخص المطلوب من تنقيذ المهمة. 

2- معرفة المثرر التي يجب أن يعطى للشخص المنفذ. ومقدار الوقت بين الخطوات. 

3- تحديد الإجراءات الذي يجب أن تتخذ في حالة فشل الشخص في القيام بالخطوة امحددة. 


4- معرفة كيف يجب أن ينتهي التقييم (0,1991ل«80). 


Plo] re ۴r 00 15( ثانياً- تلقين الصورة‎ 

ومن الاستراتيجيات الأغرى س کے ت 
المستخدمة في توجيه الأداء 
المناسب لسلسلة السلوكيات. 
هو استخدام تلقين الصورة. وفي 
إجراء تلقين الصورة تؤخذ الصور 
الممثلة لنتائج كل سلوك أو صور 
لشخص يقوم باداء المهمة. ومن 
ٹم تستخدم هذه الصور لتلقين 
المتعلم على الانشغال بالسلوكيات 
في السلسلة المناسبةء وحتى يكون شکل ا2ا 
الإجراء فعالاً فإن المتعلم يجب أن ينظر إلى الصور في السلسلة المناسبة. وكل صورة يجب أن 
تكون قادرة على ضبط السلوك. آي أن كل صورة تخدم مثابة ضبط مثير للسلوك. 

ولنفترض أن أحمد يعاني من إعاقة عقلية ويعمل لدى مطعم يقدم المأكولات المتنوعة. 
وقد حددت وظيفة أحمد بان بقوم بوضع من (6-3) منشورات في مخلف كبر لإرسالها بالبرید. 
والمدرب على العمل لديه صورة لكل الماكولات والمنشورات» ويقوم بوضع الصورة على اللوح 
في مكان العمل ثم يطلب من أحمد أن ينظر إلى الصور وينفذ ما تشير إليه. وباستخدام هذا 
الإجراه فإن المدرب مم يعد بحاجة إلى استخدام التلقين والإخفاء قي تدريس المهمة. ويستخدم 
تلقين الصورة في تعليم مهمات الحياة اليومية مثل الغسيل وغيره مع ذوي الإعاقات الشديدة 
.(Milenberger, 2015)‏ 
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ثلا تعليم الذات (Self -nsruellons)‏ 

هكن أيضاً أن يوجه امتعلم إلى تنفيذ المهمة المعقدة من خلال استخدام تلقينات لفظية 
ذاتيةء وهذا الإجراء يعرف باسم تعليم الذات. وف هذا الإجراء فإن المتعلم يعلم كيف ارس 
مع نفسه تعليمات لفظية ذاتية لتساعده على الانشغال في السلوكيات الصحيحة في السلسلة 
السلوكية. وحتى نتمكن من استخدام هذا الإجراء فإن المتعلم يجب أن يكون قادراً على تذكر 
التعليمات الذاتية وقولها في الوقت المناسب» وتعمل التعليمات الذاتية مثابة ضبط امثير للسلوك. 
ويدرب التعلم على قول التعليمات اللفظية بصوت عال كتلقين للسلوك الصحيح. وبعد إتقان 


تعليمات الذات المسموعة فإن الشخص يدرب على قولها بطريقة خفية ذاتية» فحن مثلاً نستخدم 
تعليمات الذات عندما نقوم بإجراء طلب للمكاممة الهاتفية وهناء نحن نقول الرقم ومن ثم نطلبه 
وهكذا حتى يكتمل طلب رقم الهاتف المستهدف. ويستخدم إجراء تعليمات الذات في تعليم 
المهمات المهنية والتربوية المعقدة وغيرها من الأنشطة اليومية (2015 ,ءعrء e6‏ اانM).‏ 
وبغض النظر عن الطريقة المستخدمة في تعليم السلسلة السلوكية, فإننا نستطيع تقوية 
فعالية التدريب من خلال اتبا الإرشادات الآتية؛ 
1- التأكد من أن حلقات تحليل المهمة محددة جداء وبسيطة ما يساعد الشخص على 
تعلمها دون صعوبة. 
2- تصميم البرنامج لضمان تلقي التعزيز في حالة أداء الحلقات المتعلمة كافة وبالترتيب 
الصحيح. 
3 تطبيق الإغفاء تدريجياً مساعدة الشخص على تعلم الحلقات(2012 ,ه۸ ٠ه٣ة8).‏ 


مقارنة التسلسل مم الإخفاء والتشكيل 
(Chalning compared wilh Fading and Shaping)‏ 
يسمى التسلسل والإخفاء والتشكيل 
لأنها تستخدم سلسلة خطوات تدريجية تقدمية لإنتاج السلوك الجديد وضبط مثير جديد 
للسلوك أو سلسلة جديدة لخطوات ابلثير والاستجابة. ولذلك, فإن من المهم توضيح الفروق بين 
_ هذه الإجراءات الثلاث. 


بإجراءات تغير تدريجية (ءع C1‏ اواك6). وذلك 


ففي التشكيل تتالف الخطوات من تعزيز التقاربات المتابعة باتجاه السلوك النهائي. أما 
في التسلسل فإن الخطوات تتالف من تعزيز أكثر وأكثر لحلقات امثير والاستجابة التي تؤلف 
السلسلة. ويوضح الجدول الاي المقارنة بين هذه الإجراءات الثلاث. 
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جدول(9١1)‏ مفارنة بين التسلسل والتشكبل والإخفاء 


البعد التشكيل الإخفاء 
السلوك | ٠-٠١‏ تعلم سلوكيات جديدة | 1- ضبط مثير جديد لسلوك 
النهافي مح بعض الأبعاد المادية مهدد 
لللوك مثل شكلا ‏ | 2۔ ضط اشير النهاني بتالف 
الوادت فقط من خطوة الإخفاء 
٠2‏ السلوك التهائي بتالف فقط الأاخيرة ٠2‏ السلوك التهالي يتالف من 
من خطوة التشكيل الأخية. خطوات السلسلة كافة 
إجراءات | ٠1‏ يتضمن استخدام بيئة غير | ٠١‏ يتضمن بيئة منظمة. 1- بتضمن استخدام بيئة 
التدريب منظمة تتوافر فيها فرص وتقدیم المشیرین يجب أن شبه منظمة أو يئة 
العامة إصدار سلوكات متنوعة. | يضبط بدقة. تعليم منظمة. 
2- الأحداث مرتبة تقدمياً | 2- الأحداث مرتبة تقدمياً. | 2- الأحداث فد تنظم أمامياً 
للسلوك. أو خلفياً للسلوك. 
الاعتبارات | 1 يستخدم ضبط تعليمي» | ٠١‏ قد بتضمن بعض التشكيل | | 
الإجرائية | وقد يستخدم تلقين وهذا أيضاً غير مالوف. 
الأخري جسدي في الخطوات || فن ات ت 
التتابعة لکن هذا غالا | یری وزی e‏ ورا پستخدم آعیانا 
ما یکون قلیلا. کما قد الإطفاء فإن الإخفاء لا بشکیلا للخطوات 
پم الإخفاء في بم المتابعة. 
الخطوات اا وهذا شف تازا شاد 
أيضاً غير مالوف. اقل من التشكيل, لان 
۰2 يتضمن تطببقات تتابعية ضبط الشي القوي مؤ 
للتعزيز أو الإخ من خلال التلقين والإخفاء 
في الخطوات المتتابعة . 
(Marlin and Pear, 2016)‏ 
اختيار إجرlء|ت‏ dlتJulu {Selecllng Chalning Proceduros)‏ 


كيف نختار افضل طريقة أو أفضل نوع في التسلسل؟ إن هذا يكون ممكناً باتباعنا 
الإرشادات الآتية: 


1- عرض امهمة الكليةء يكون عرض المهمة الكلية فعالاً عندما: 


يكون عدد الحلقات في السلسلة المثيرة والاستجابة قليلة وغير معقدة. 
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EEN. 
ب- عندما يكون لدى المتعلم المهارات اللازمة أو امعرفة الضرورية والمرتبطة بالسلسلة‎ 
المستهدفة في التعليم.‎ 
ج- عندما يكون ا معلم قد توصل جيداً لاستخدام هذا الإجراء.‎ 
التسلسل الأمامي: يكون التسلسل الأمامي مفضلاً في حالة:‎ -2 
ا عندما يكون استخدام سلسلة السلوكيات التي حدثت سابقاً لاغراض تحقيق‎ 
سلوکیات جدیدة.‎ 
ب- عندما توجد مهارات سابقة لاسلوكيات التي تحدث لاحقاً في السلسلة السلوكية.‎ 
التسلسل الخلفي: يفضل استخدام التسلسل الخلفي إذا كانت المهمة أو السلسلة‎ -3 
طويلة أو صعبة.‎ 
کما یشیر بعضهم إلى أن الأخطاء المتضمنة في استخدام التسلسل الأمامي والتسلسل الخلفي‎ 
„(Watson ad 8)1, 2005( تكون أقل من تلك ابلتضمنة في عرض المهمة الكلية‎ 
السلوكيات المستهدفة في التسلسل:‎ 
يستخدم التسلسل في تعليم العديد من السلوكيات التي تحدث في الحياة اليومية ومع‎ 
الإعاقات النمائية واضطرابات التعليم كما يستخدم التسلسل في تعليم المهارات الآتية:‎ 
($0۲ + ء)نااs( المهارات الرياضية‎ -1 
(Leisure lime skills) Ill مھارات وقت‎ 2 
(Academic sll) ةıgداkئل| اهارت‎ «3 
(Vocational skills) ةıنمما المهارات‎ -4 
مهارات اللعب (لان)ء رها۴)‎ -5 
\Factors Influencing the Eftecllveness of Chaln|ng) لسلdتلا العوامل المؤثرة في فعالية‎ 
القيام بتحليل المهمة:تحديد عناصر السلسلة النهائية‎ -1 
إن السلسلة السلوكية المستهدفة في التعليم يجب أن تحلل إل عتاصر قرذية. وهذة‎ 
العناصر يجب أن تكون مرتبطة على نحو منظم ومتسق. اضف إلى ذلك أن هذه العملية التي‎ 
تحلل المهمة الكلية إلى خطوات صغيرة تسمى بتحليل المهمة. وتحليل المهمة هذا يعتمد على‎ 
وجهة نظر الاختصاصي أو المعلم. وهذا التحليل يجب أن يكون بسيطاً أي ان الخطوات التي‎ 
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تشتمل عليها السلسلة يجب أن تكون سهلة حتى يضمن تنفيذها وتعزيزها اخياً ومن ثم 
فإن تجزئة المهمة إلى وحدات كبيرة لا يكون مناسبا في تعليم ذوي الإعاقات الشديدة. ولذلك 
حتى تضمن نجاح الشخص في تنفيذ المهمة يجب أن تلل الخطوات إلى خطوات صغيرة حتى 
تساعد الطفل أو الشخص على إتقان السلسلةء وهذه الخطوات يجب أن تختار ما يضمن سهولة 
تنفيذهاء وهذا يعود إلى وجهة النظر الخاصة بالشخص حول طبيعة المهمة. وكما قلنا سايق 
وبعد تحليل المهمةء فإن على المعلم أن يراجع كل المثيرات الضابطة لكل الاستجابات في السلسلة. 
وكل مثير ضابط يجب أن يتميز عن امثير الضابط الآغر في السلسلةء فإذا كانت المثيرات الطبيعية 
متشابهة الاستجابات في السلسلة فإن هذا سوف يؤدي حتماً إلى وقوع أخطاء في تنفيذ الخطة 
ونجاح الهدف النهائي. 


2- الأخذ بعين الاعتبار استراتيجيات الاستعمال المستقل لتلقين الطالب: 

يستطيع العديد من الأشخاص الذين مارسون السلوك المستهدف أن يكونوا قادرين على 
استعمال التلقين باستقلالية لإتقان سلسلة السلوكيات. وإذا كان الطالب غير قادر على قراءة 
تحليل المهمة المكتوبة فإن هذا يساعده على تلقين فعال لإنهاء السلسلةء وإذا كان الطالب غير 
قادر على القراءة فإن استعمال الصور يساعد على تعلم السلسلة السلوكية, ومن الاستراتيجيات 
التي تتضمن الاستعمال المستقل للتلقين, ما يعرف باسم تعليمات الذات المساعدة على تلقين 
صحيح لإنهاء المهمة السلوكية. 
3 الأخذ بعين الاعتبار محاولات النمذجة الأولية: 

ففي بعض الحالات يكون مناسباً ان يعلم الشخص نمذجة السلسلة من خلال إعطاء وصف 
لفظي لها في كل خطوة. 
4- البدء بالتدريب على السلسلة السلوكية: 

وهناء يجب إعطاء الفرد الأوامر للقيام بتنفيذ المهمة السلوكية. وإذا أظهر الطالب خالا في 
التنفيذ أصبح من المناسب أن نتوقف ونصحح الخطاء مع إعطاء الوقت الكافي لذلك. 
5- استعمال المعززات الاجتماعية وامعززات الأخرى: 

فا معززات الطبيعية التي تتبع حدوث الاستجابة تؤدي إلى ابمحافظة عليهاء فمع إتقان 
الشخص للمهمة من المناسب التغيير إلى استعمال معززات الثناء أو المديح» وهذه يمكن إخفاؤها 
تدریجیا. 
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6- خفض المساعدة الإضافية في الخطوات الفردية بأسرع وقت ممكن: 

اعتمادا على تفاصيل تحليل المهمةء يكون من المناسب أحياناً اللجوء إلى المساعدة الإضافية 
(مثل التعليمات ) وامساعدة الجسدية. وهذه المساعدة الإضافية يجب أن يخطط لإخفائها 
تدریجیاً حتی يتطور الاعتماد على الذات )2016 „(Marin and Pear,‏ 


محددات استخدام التسلسل (وہ٥ااھااصاا)‏ 
يواجه إجراء التسلسل بعض المحددات التي قد تؤثر في استخدامه الفعال» ومن هذه 
امحددات: 
1-ان استخدام التسلسل في تقبيم السلاسل السلوكية الطويلة قد يؤدي إلى إضعاف 
حلقات السلسلةء وهذا يتطلب من امعلم العودة إلى الحلقات الضعيفة والتدريب 
عليها وتعزيزهاء ومن ثم الاستمرار بالتدريب على الحلقات التي تليهاء وهذا كله يؤدي 
إلى طول الوقت المستخدم. 
٠2‏ قد تظهر سلوكيات أخرى إضافية خلال عملية تعليم السلسلة السلوكيةء ومن ثم. قد 
تصبح جزء! من السلسلة. 
٠3‏ قد تتطور بعض السلوكيات غير المرغوبة في اللىلa‏ )2005 (Watson and Buller,‏ 


إرشادات لزبادة فاعلية استخدام التسلسل: 

يساعد اتباع القواعد الآتية في زيادة فاعلية استخدام التسلسل: 

1- القيام بتحليل المهمة, وذلك بتحديد خطوات السلسلة وضمان بساطتها لتنفيذها دون 
صعوبة. 

2- يجب أن تعلم السلسلة في التسلسل المناسب» ويتاكد من إتقان كل خطوة فيها. 

3- استخدام الإخفاء لخفض المساعدة الإضافية. 

4- في حالة استخدام التسلسل الأمامي أو الخلفي» يجب التأكد من أن تنفيذ الخطوات 
يؤدي إلى نقطة النهاية في السلسلة. 


5- استخدام التعزيز ومن ثم خفضه تدريجياً مع إتقان الشخص للمهارة. 


6- التعزيز المناسب في نهاية السلسلة يؤدي إلى استقرار استجابات السلسلة. 


(Marlin and Pear, 2016) 
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تطبیقات (۶ہ٥!)اھءااممے)‏ 

لنفترض انك تعمل قي مؤسسة تعنى بالتدريب وتأهيل الأشخاص الذين يعانون من إه 
في الدماغ. وهؤلاء الأقراد يحتاجون إلى تعلّم المهارات الأساسية مرة أخرى ومن هذه اهار 
التي يجب أن يتعلمها هؤلاء الأفراد مهارة ترتيب فراش النوم. والخطوة الأولى هي كتابة تد 
المهمة: 

1- قم بتحليل المهمة لترتيب فراش النوم. 

٠2‏ تأكد أنك تستعمل عناص المثبر والاستجابة كافة. 
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التشكيل 
Shaping‏ 


وصف الاnسشتjرlنئيجية (Descriptlon of {he Sralegy)‏ 
من المرغوب بالنسبة للشخص الذي يارس السلوك المستهدف أن يتعلم ويكتسب طريقة 
جديدة في اكتساب السلوك. وهذا بالطبع يهدف إلى زيادة الذخيرة السلوكية (ام0أوطعط 
eاداهepا)‏ لديه. والتشكيل هو إجراء يستخدم لتعليم الأطفال أن يقوموا بالأشياء أو المتطلبات 
الجديدة بالنسبة إليهم. ونحن عندما نستخدم التشكيل قإننا نعلم سلوكيات جديدة أو بالأصح 
تبنى سلوكيات جديدة, ويبدأ الإجراء بالاستفادة من الاستجابة التي يتلكها الطفل بالأصل 
أو يكون قادراً على القيام بها ومن ثم نبدأً بالعمل خطوة خطوة (مءاء - رط - ما) من 
هذه الاستجابة باتجاه السلوك الذي نسعى إلى بنائه. وفي عملية البناء هذه فإن التسزيز يقدم 
لكل خطوة صغيرة, وعندما تكتسب الخطوة فإننا ننتقل إلى خطوة صغيرة أخرى . وعملية 
البناء التدريجية هذه تثير الدافعية وتسهل التقدم والاستمرار قي البناء السلوي حتى يتحقق 
الهدف(2005 and ٣ا 0٣e,‏ اoمرGa)‏ . وهكذاء فإن التشكيل يعود إلى تعزيز التقاربات المتتابعة 

للاستجابة النهائية(2013 , (Ka2di‏ 


الوصف التقنمے لإجراے النتشگJı (Technical Description of Shep!ng)‏ 
يتضمن التشكيل استخدام التعزيز التفاضاي للاستجابات. ويستخدم التقريب التتابسي 
الناجح للاستجابة النهائية حتى تنتج على نحو جديد وهستوى أكار تعقيداً وبسلوكيات تفصيلية 
أكثر. والعملية السلوكية الإجرائية المستخدمة في التشكيل هي التعزيز (١ءصءء٣0؟مذهم)‏ 
والإطفاء (٥٤٤٣1ا»×٠)‏ عنى أن مستوى محدداً فقط من الاستجابة يعزز بينما الاستجابات 
الأغرى لا تعزز بل تطفاء وهذا الوصف يعود إلى مفهوم التعزيز التفاضلي (اأا٢٠إ٠]أل‏ 
اrcemenهeinf0).‏ فعلى سبيل المثال» في حالة تلوين الإطفال للرسومات المطلوبة متهم فإن 
عليهم في البداية أن يكتسبوا استجابات مناسبة لإنتاج الرسومات والإشارات على الورق وعندما 
تكتسب الاستجابات اللازمة لوضع اللون بدرجة مناسبة على الورقة فإن هذه الاستجابات تسزز 
بينما الاستجابات الأخرى غير المناسبة والتي لا تمثل مستوى الإتقان في التلوين لا تعزز أو تطفا. 
وفي التعزيز التفاضاي فإن الاستجابة المطلوبة للتعزيز تكون عموماً مستقرة نسبياًء فعلى 
سبيل المثالء عندما تؤسس القوة اللازمة لوضع التلوين على الورق يكون من الممكن وقتها قيام 
الطفل بالتلوين. وهكذاء فإن التشكيل يتضمن سلسلة من التعزيزات التفاضلية» بحيث يكون 
مستوی التعزیز ومقداره مرتبطاً بالتقدم في اتجاه امتلاك الاستجابة النهائية. ومع تقدم الأداء 
خطوة بخطوة باتجاه الاستجابة النهائية. فإن الخطوات السابقة تؤدي إلى التعزيز أو أنها تنتج 
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مقداراً قليلاً من التعزيز مقارنة مع الخطوات الحاضرة واللاحقة. ولتوضيح ذلك. تخيل أن معلم 
معلماً الطفل الذي يفشل ف القيام باستجابة التلوين وتامل الخطوات الآثية: 
1. يستخدم المعلم الطعام ليعزز به الطفل عندما يسك الفرشاة والآلوان. 

2. يعزز المعلم الطفل عندما مسك الفرشاة وعليها ألوان ويضعها على الورقة. 

ويتم الانتقال في استخدام ابلعززات إلى المعززات الطبيعية ففي المثال السابق, الاستجابات 1 
المبكرة تم تعزيزها باستخدام الطعام» ومع التقدم في الامتلاك أو اكتساب الاستجابات المشكلة 
فإن الاحتمالات التعزيزية الطبيعية مسك الفرشاة وتحريكها على الورقة تستخدم ومن ثم فإن 
الجهد المبذول في تحريك الفرشاة بدرجة مناسبة على الورقة لإنتاج لون واضح تعزز أيضاً. 

ومن الضروري الانتباه إلى أن استخدام استراتيجية التشكيل يتضمن اكتساب العديد من 
الاستجابات. وتدرك هذه الاستجابات وتبقى لحدوثها على نحو طبيعي أو سياق الهيئة الخاصة 
بالطفل, وهذا بالطبع ضروري لضمان فاعلية التشكيل في اكتساب السلوكيات الجديدة. 


الوصف العیادہے أو الإکلینیکہے للتشکیل (۸ ٥اا‏ م! 0۵5۲ ۱ھ اہ((C)‏ 
عندما تستخدم التشكيل في الأوضاع العيادية» فإن هناك خمس خطوات يجب أن تحدد. 
وتظهر الخطوة الأول والثانية قبل استخدام التشكيل: 

٠‏ الخطوة الأولى: القيام بتقييم الخط القاعدي لتحديد ارتباط المشكلة بالعيب في محتوى 
السلوك أو مشكلته. ومدته ومقدار شدته وكمون بعض مظاهر مخزون الطفل السلوكي. 
ففي بعض الحالات ينتج العيب السلوكي الظاهر من قلة الفرص للقيام بالاستجابة. وقد 
يكون هذا ناتجاً من قلة التعزيز أو أن التعزيز غير كاف. كما أن التشكيل يستخدم 
في مثل هذه المواقف. فتعديل الظروف السابقة وتغيير امعززات يسهل الحصول على 
الاستجابة. وفي الخلاصة فإن الخطوة الأول في استخدام التشكيل تتمثل بتحديد المشكلة. 

٠‏ الخطوة الثانية: وتشتمل الخطوة الثانية على تحديد ا معززات التي يجب أن تستعمل 
في قشكيل الاستجابة, واعتمادا على الوضع العيادي فإن بعضهم قد يستخدم تقييماً 
رسمياً لتفضيل المعززات, وبسؤال الطفل للاختيار من بين معززين أو أكثر. وبغض النظر 
عن الطريقة المستخدمة في تحديد ابنعززات المفضلةء فإن المعزرات تحدد أعتماداً عا 
الوظيفة (0ذا٠"٠۴)‏ وفعالية امعزز في الوقت ايمحدد فقد يكون في وقت ما مناسباً أكثر 


من غيرهء وعندما يكون الأمر ممكئاً فإن من المناسب تنظيم إجراء التشكيل للحصول 
على ضبط للاستجابة من خلال الحدوث الطبيعي للمعززات كابمعززات الاجتماعية. 
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٠‏ الخطوة الثالثة: التحديد والدقة قي تعريف الاستجابات التي تؤدي إلى السلوك النهائي 
أمر في غاية الأهميةء ويلعب دوراً كبيراً في فاعلية استخدام التشكيل كإجراء لاكتساب 
سلوكيات جديدة. وبالإضافة إلى ذلك فإنه من امهم جداً تحديد المعيار الذي يحدد 
آن السلوك أو الاستجابة قد اكتسبت. ولذلك. فإن استخدام عبارات مثل: (إن الشخص 
تلك هذه الاستجابة) أمرٌ غير فعال ومعيق, ومن الأصح أن تقول إن الشخص يصدر 

١‏ عنه هذا السلوك أو أنه فادر على القيام بهذا السلوك. 

٠‏ الخطوة الرابعة: وتشتمل هذه الخطوة على تحديد السلوك الرئيس الذي يصدر عن 
الشخص في الوقت الحاضر وكم يتكرر. ومن الضروري أن تشارك هذه الاستجابة أو 
السلوك الاستجابة النهائية. وتعزز | بعد حدوثها وهذا يودي إلى التقدم باتجاه 
المستويات الأخرى للاستجابة النهائية. وإذا هم تحدث الاستجابة المناسبة فإن التعزيز لا 
يقدم. ولذلك. فإن اختيار الاستجابة الرئيسة يجب أن يحافظ عليهاء كما يجب أن تحد 
بتكرار ولو كان قليلاً. فعندما يتم تحديد الاسنجابة الرئيسة ويزداد معدل تكرارها فإن 
التعزيز يستخدم لزيادة السلوك الصادر عن الفرد باتجاه الاستجابة النهائية. 


٠‏ الخطوة الخامسة: وتتضمن الخطوة الخامسة في استخدام التشكيل تحديد الاستجابات 
التي تشكل الخطوات الوسيطية بين الاستجابة الحاضرة والأداء النهائي. أي بعبارة 
أخرىء ما السلوكيات التي سوف تكتسب لتحقيق الهدف النهائي أو السلوك النهائ. 
ومع اكتساب الخطوة الوسيطية فإن معيار التعزيز يزداد ليشنمل على الخطوات أو 
السلوكيات التقريبية الوسيطية اللاحقةء وتستمر هذه العملية التدريجية حتى بتم 
تحقيق الأداء النهاني. 

وفي الخلاصة. فإن استخدام استراتيجية التشكيل يتضمن الخطوات الخمسة الآتية: 

1. التقييم لتحديد الدور المناسب للتشكيل في التدخل العلاجي. 

2. تحدید المعرزات . 

3. تحديد مستوى الاستجابة النهائية. 

4. تحديد التعزيز التفاضلي للاستجابة الرئيسة, ثم استخدامه. 

5. تحديد التعزيز التفاضلي وبشكل تدريجي مع الخطوات الوسيطية» ثم تطبيقه حتى يتم 
تحقيق الاستجابة النهائية (2005 „(Gaynor and Clore,‏ 


التعریر التفاضلمٍ والتشگيJ (Difterenllal Relnforcement and Shap|ng)‏ 
يستخدم التعزيز التفاضلي لاكتساب سلوكيات مرغوبة من خلال ضبط مثررات محددة 
فالعديد من السلوكيات التي قد يطلبها المعلم من طلبة - على سبيل المثال ٠‏ قد لا تكون جزّءا من 
مخزونهم السلوكي. وقد عرفنا سابقاً التشکیل بانه تعزیز تفاضا أو تقریب متتابع (ع 5۷ء ناو 
i0nاroximaمap)‏ باتجاه سلوك مستهدف محدد. وهناك عنصران اساسیان للتشکیل. وهما: 
1 التعزيز التفاضلي . 
٠2‏ معيار متغرر للتعزيز. 
والتعزيز التفاضلي في هذه الحالة يتطلب استجابات تحقيق معيار محدد حتى تعززء بينما 
تلك الاستجابات التي لا تحقق امعيار فلا تعززء ويتغير معيار التعزيز باتجاه تحقيق السلوك 
المستهدف. بالإضافة إلى ذلك فإن التعزيز التفاضاي يستخدم في ضبط المثير والتشكيل .مع أن 
الاستخدام إلى حد ما مختلف في الحالتين. ففي ضبط امثير تعزز الاستجابة الحاضرة بالنسبة 
لشخص ماء وقد لا تعزز بالنسبة لشخص آخر. وفي حالة التشكيل فإن التعزيز التفاضلي يطبق 
مع الاستجابات التي تقترب تتابعياً من السلوك المستهدف, كما أن من السهل خلط التشكيل مع 
الإخفاء (ع1ل٣۴)‏ لأن كليهما يستخدم التعزيز التفاضلي والتغير التدريجي» وفي ما ياتي الفرق 
بين الإجرائين؛ 
1. يستخدم الإخفاء لوضع السلوكيات المتعلمة تحت ضبط امثير امختلف» بينما يستخدم 
التشكيل لتعليم سلوكيان جديدة. 
2. لا يتغير السلوك بحد ذاته عندما يستخدم إجراء الإخفاء فقط المثيرات السابقة التي 
تتنوع. أما في التشكيل فإن السلوك بحد ذاته يتغير. 
3. في حالة استخدام الإخفاء فإن الأختصاصي أو ابمعلم يضبط امثيرات السابقةء بينما في 
حالة استخدام التشكيل فإن النتائج هي التي تضبطها. 
إن التشكيل كإجراء ليس ضبطاً مثيراًء ولتصميم برنامج تشكيل ناجح يجب أن نحدد اوا 
السلوك النهافي كهدف مرغوب فيه للبرنامج العلاجي. ومن ثم. تحديد السلوكيات الوسيطية 
التي تؤدي إلى تكوين السلوك التهائي أو بنائهء وتعزز الخطوات السلوكية ومن ثم. يتغير. معار 
التعزيزء وذلك كما رأينا سابقاً في خطوات استخدام التشكيل. وهناك أبعاد للسلوك المستهدف في 
التشكيل يجب أن تأخذ بعين الاعتبار» وهذه الأبعاد هي: 
-١‏ شكل أوطبوغرافıة‏ اudلaك (Form / Topography)‏ 
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2- الفترة (”٥ن٤ة۲ا2)‏ وهي طول الفترة الزمنية التي يقضيها الشخص ق الاستجابة. 

٠3‏ الكمون (إ١١٠)14)‏ وهو طول الفترة الزمنية بين امثير والاستجابة. 

4- المعدل (عاة۴) وهو سرعة السلوك. 

۰5 القوة )۴٣۳۰۲(‏ وهي شدة السلوك. 

ومن الأمثلة التي توضح بعد شكل السلوك. ما يقوم به المعام والاختصاصي في تعليم طفل 
يعاني إعاقة شديدة استجابة لفظية (آه) وعندما يقوم المعلم بقول (آه) فإن الاستجابات القريبة 
المتتابعة هي التي تعزز وتستمر حتى تحقق الهدف النهافي. 

ومن الملاحظ أن العديد من المعلمين يتساءلون عن مدة حدوث السلوك. ومن ثم فإن 
العديد من الطلبة يوصفون بان لديهم نشاط زائد أو عيوب في الانتباه» وهذا ما يجعل المعلم 
بحاجة إلى فترة أطول في تعليم المهمة أو الواجب التعليمي, ولنفترض أن المعلم أراد من أحمد 
أن يجلس في مقعده ممدة أكثر من (5) دقائق. ومتوسط دقیقتین. ومن ثم فان حصول احمد 
على التعزيز لبقائه ممدة (20) دقيقة يعتبر حساباً أو عقاباً له. ومن ثم وهو في مثل هذه الحالة 
لن يتفاعل مع معززات. وبدلاً من ذلك قام المعلم بتعريف السلوك المستهدف لأحمد بالبقاء 
في مقعده لمدة (20) دقيقة متواصلة. وهذا الهدف يطبق تدريجياً من خلال الخطوات الآثية: 

1. يبقى أحمد ممدة (3) دقائق. 

2. يبقى أحمد دة (5) دقائق. 

3. يېقى أحمد لمدة (10) دقائق. 

4. يېقى أحمد ممدة (15) دقيقة. 


5. يبقى أحمد ممدة (20) دقيقة. 

وهذا المثال يوضح لنا مظهراً آخر من التشكيل الذي يتطلب مهارة عالية من قبل المعلم 
وهي تحديد حجم (2eء)‏ الخطوات باتجاه الأهداف. وإذا كانت الخطوات صغيرة جداً فإن 
الإجراء يستهلك الوقت دون مبرر له ويكون أيضاً غير فعال أو غير مناسب» وكذلك, إذا كانت 
الخطوات كيرة جداً فإن سلوك الطالب لا يعزز ومن ثم يضعف السلوك. ومن هتاء فإن على 
المعلم أو الاختصاصي أن يحدد كم طول الفترة لكل خطوة. وهكذاء يجب آن يكون طول الخطوة 
كافياً لتشكيل السلوك. 
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وينبغي الإشارة إلى أنه ليس من السهل دالا أن نقوم بهذه الخطوات كلها قبل البده 
بالبرنامج» فعلى سبيل الالء وجد معلم أحمد أن أحمد قشل في الحصول على استجابة طمدة 
(10) دقائق» وذلك بعد انتظامه لمدة (5) دقائق طوال أسبوع کامل» ومن ثم. عاد مرة أخری إل 
التقريب المتتابع لمدة (10) دقائق. ويعتبر التقييم وتعديل البرنامج الذي يجري تطبيقه خطوة 
أساسية في نجاح برنامج التشكيل. 


شکل (1-10) 


أما خاصية الكمون» أي الوقت بعد عرض المثر والقيام بالاستجابة. فتعتمد على الاستجابة 
المطلوبةء فأحياناً بريد امعلم أن يستجيب الطلبة بسرعة عندما يقول: هل أنتم مستعدون لحل 
المسالة الرياضية. وهذه السرعة في الاستجابة يحصل عليها المعلم على نحو أسرع فأسرع» وأحيانا 
يريد المعلم أن يحصل على فترة كمون أطول لبعض الاستجابات. وهذا يكون صحيحاً مع الاطفال 
القهريين الذين يحتاجون إلى التوقف والتفكير قبل إصدار الاستجابة. 

أما تشكيل الاستجابة فإن العديد من الأطفال ذوي الإعاقات الشديدة يفشلون في القيام 
بالاستجابة المناسبة عبر أوضاع الصف العادي أو العام وذلك ليس لأنهم لا يستطيعون القيام 
بسلوكيات محددة. ولکن لأنهم لا يستطیعون أن یکونوا سريعرن في تحقيق معيار الأداء الخاص 
بالطلبة العاديين. 


وف النهاية. فإن التشكيل يعتبر أداة تعليم فعالة. فهو يزودنا بوسائل لتطوير السلوكيات 
الجديدة للطلبة وها يناسب قدراتهم المختلفة, كما انه يكون فعالاً أكار عندما يستعمل مع 
إجراء ات أخرى.)2016 „(Alberto and Troulman,‏ 
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آنواع التشکیل (وہام ھ5 ٤ہ‏ s٭مرآ)‏ 

هكن أن يستخدم إجراء التشكيل لتحسين خصائص السلوك ونوعيته» ومن ثم فإننا أمام 
توعين من التشكيل: 
النوع الأول: التشكيل النوعي (ع«ذمة !5 1۷اaاإاوQu)‏ 

ويتطلب التشكيل النوعي معياراً تتابعياً عالاً للأداء. ويتضمن شكلاً للسلوك» من حيٹ 
كيف يبدو أو كيف يسمع أو كيف يشعر مقارنة مع السلوك المشكل جيدا. ولذا فإن هذا النوع 
أيضاً يسمى بتشكيل طبوغرافية السلوك (عہ ذه ۸ء ٤امةعهم٠٣)‏ فعلى سبيل المثال» طباعة 
أحمد تتحسن إلى الأفضل. 
النوع الثاني: التشكيل الكمي (عأمم!؟ ءانا Qu‏ 

ويعود التشكيل الكمي إلى وضع معيار تعزيز للزيادة في السلوك أو خفض نوعية السلوك, 
ویكون ذلك من خلال تغیر تکرار السلوك او مدته أو مقداره .(2012 ۸٥,‏ 82۲۵) 
اختصار عملية التشكيل إShap|ng (Shorteul Ihe Process of‏ 

هنالك طرائق مستخدمة في اختصار عملية التشكيل» تساعد على الإسراع في إجراء التشكيل, 


ومن هذه الطرائق: 
1- التوجيه الجسدي (عء١‏ لاع اةءزورطم). ويتضمن تحريك جسم الشخص يدویاً من 
خلال الحركات المرغوبة. 


2- استعمال الصور (۲۴5٠اءم).‏ وهنا نستعمل صوراً للسلوك المرغوب فيه المستهدف أو 
نتائجه مثل عرض صورة الحرف مطبوعاً. 

3« استخدام النمذجة (ع«ناءكه")ء وذلك من خلال نمذجة السلوك ابمرغوب فيه أمام 
الشخص الذي يارس السلوك غير المرغوب فيه. 

4 - استخدام التعليمات ك«هاءںءاءمذء وتستخدم التعليمات هنا لوصف كيف تؤدى 
الاستجابات, ومن الضروري هنا أن بكون لدى الشخص أو المتعلم مهارات لغوية جيدة 
.(Sarafino, 2012)‏ 
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العوامل المؤثرة في فاعلية التشكيل 
{Factors Influencing lhe Effecilveness of Shaping)‏ 

يستخدم التشكيل لتطوير سلوكيات جديدة تفشل النمذجة والتقليد في تحقيقهاء ويتالف 
التشكيل -كما رأينا سابقا- من التعزيز التفاضاي للتقريب المتتابع. وتعرف أيضاً هذه الطريقة 
بطريقة التقريب التتابع وحتى يكون استخدام التشكيل إجراءٌ فعالاء فلا بد من الأخذ بعين 
الاعتبار العوامل الآتية: 
1« تحديد السلوك امرغوب في الJlqi (Specifying the Final Desired Behavior)‏ 

تتمثل المرحلة الأولى في إجراء التشكيل في تحديد السلوك النهائي المرغوب فيه على نحو 
واضح. وهذا أيضاً يعرف باسم السلوك النهائي (إنة م8 اقداص .)۲٠٣‏ فإذا كان الأفراد الذين 
يعملون مع الفرد يتوقعون أشياء مختلفةء أو إذا كان الشخص تفسه غير منتظم في الجلسة 
التدريبيةء فإن هذا في الحقيقة يؤدي إلى فشل إجراء التشكيل في تحقيق النتائج. كما أن التحديد 
الدقيق للسلوك النهاي المرغوب فيه يزيد من فرص التعزيز التفاضاي للتعزيزات المتتابعة لذلك 
السلوك. لذاء فإن السلوك النهائي المرغوب فيه يجب أن يحدد بطريقة تتضمن خصائص السلوك 
كافة « شكل السلوك» ومدته ومقداره وشدته وكمونه» وكذلك. يجب أن نحدد الظروف التي 
یحدث فیها أو لا یحدث فيها۔ 
2- اختيار سalك‏ ılullة (Choosing a Starting Behavior)‏ 

لأن السلوك النهائي لا يحدث على نحو رئيس. ولأنه من الضروري تعزيز بعض السلوكيات 
التي تقربهء لذلكء يجب تحديد نقطة البداية. وهذا السلوك يجب أن تاز بالحدوث على نحو 
كاف حتى يعزز خلال الجلسات المسموح بها في البرنامج» وكذلك» يجب أن يقرب من حدوٹ 
السلوك النهائي. وفي برنامج التشكيل من المهم أن نعرف ليس فقط السلوك النهائي ولكن أيضاً 
المستوى الذي يؤدي به الفرد السلوك في الوقت الحاضرء وهكذاء برنامج التشكيل الذي هو 
انتقال من خطوة إلى أخرى من خلال التقريب المتتابع من نقطة البداية إلى السلوك النهافي. 


3- اختیار خطوات lلتش١Ja (Choosing (he Shaping Steps)‏ 
قبل البدء ببرنامج التشكيل» فإن من المساعد والمهم أن نحدد التقريبات المتتابعة التي 
على الفرد أن ينتقل خلالهاء وذلك لتقريب السلوك النهائي» فعلى سبيل ال مال أراد المعالج أن 
يعلم الطفل قول كلمة (ماما) من خلال استخدام إجراء التشكيل: وقد حدد أن الظفل يهول (م 
م) وهذه الاستجابات حددت على أنها نقطة البداية. ومن ثم حددت الخطوات التالية (م-م 
ما - ما - مام - مام - ماما) ويستخدم التعزيز مع كل محاولة ناجحة للسلوك. ويستمر في تنفيذ 

الخطوات كلها المؤدية إلى السلوك النهائي وهو قول (ماما). 
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ولكن . ما حجم الخطوة خلال وضعنا لخطوات التقريب المتتابع؟ وما عدد ا محاولات التي 
تعزز في كل خطوة قبل الانتقال إلى الخطوة اللاحقة؟ وفي الحقيقة لا توجد تعليمات واضحة 
تحدد حجم الخطوة التهائ. 
ففي تحديد حجم الانتقال الذي يجب أن ينفذ من تقطة البداية إلى السلوك النهاليء فإن 
الاختصاصي يحدد ذلك اعتماداً على ما يراه مناسباً في تحقيق الهدف. لذلك, فإن من المتاسب 
أحياناً أن يقوم المعلم هلاحظة الطلبة الذين يصدرون السلوك النهايء والطلب إليهم أن يقوموا 
بإصدار البداية للسلوك والخطوات اللاحقة المستخدمة في تحقيق السلوك النهاني. 
4- الانتقال باتجاه السلوك النهالي بالسرعة ابلناسبة (Moving Along at the Correct Pace)‏ 
هنالك العديد من القواعد التي هكن اتباعها في تعزيز التقريبات ابمسابعة باتجاه الاستجابة 
امرغوبة النهائيةء وهي؛ 
يبية إلى أخرى. 
قبل آن تتاكد ان التقريب السابق تم تأسيسه على نحو جيد جداً. وإذا م تستخدم هذه 
القاعدة فإنه هكن للتقريب السابق أن يطفا دون تحقيق التقريب الجديد, 
ب» الانتقال بخطوات صغيرة مناسبة. وإلا فإن التقريب السابق سوف يطفا قبل تحقيق 
التقريب الحاضرء وهنا أيضاً يجب أن يكون حجم الخطوات مناسباً. 
ج إذا فقد السلوك بسبب الائتقال السريع أو القيام بخطوة كبيرة. فيجب العودة إلى 
التقريب السابق أو النقطة التي بدأنا منها. 
د٠‏ من المهم أن لا نتحرك على نحو بطي» جدا. لأنه إذا عززت خطوة دة طويلة وأصبحت 
قوية فإن التقريبات الجديدة ستصبح اقل ظهوراً. 
لذلك» من المهم في تصميم خطوات التشكيل أو التقريب المتتابع أن لا يكون الانتقال بطينا 
جداً أو سريعاً جداًء والمعلم أو الاختصاصي يكون عليه أحياناً أن يغير الإجراء الذي يستخدمه 
وقد يكون التغير في حجم الخطوة أو خفض سرعتها أو زيادته» وذلك عندما لا يتطور السلوك على 
النحو المناسب» لذلك. فإن استخدام التشكيل يتطلب ممارسة جيدة ومهارات للقيام به بأعلى 
مستوى من الفاعلية (2016 „(Martin and Pear,‏ 


أ- لا تتحرك بسرعة. أي بعد محاولات قليلة وسريعةء وذلك من خطوة 
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سوء استعمال التشکیل (و٣اpھط؟‏ وہایںواM)‏ 
كبقية إجراءات تعديل السلوك الأخرى. فإن التشكيل قد يساء استخدامه خصوصا من قبل 
أولئك الذين لا يعرفون عنه شيثاً. وهناء قد تشكل سلوكيات مؤذية من خلال التشكيل. 
ومن الأمثلة الأخرى على سوء استخدام التشكيل. ما هكن ملاحظته من بعض الأطفال 
الذين يعانون إعاقات نغانيةء ويؤدي إلى سلوكيات مؤذية للذات. ففي حالة الأوضاع الأسرية غير 
الجيدة فإن الطفل قد لا يتلقى معززات اجتماعية كافية حتى عندما يصدر عنهم السلوكيات 
المرغوبة. ولكن. عندما يضرب الطفل راسه بالأرض فإن الآباء يأتون مسرعين لإنقاذ الطفل 
والاهتمام به وعند ظهور السلوك في المرات الأولى فإن الآباء يعززونه ولأن الطفل مم يؤذ نفسه 
فإن الآباء بتوقفون عن التعزيزء وهذا يؤدي بالطفل إلى أن يضرب بقوة أكثر لإيذاء نقسه»ء وعند 
حدوث ذلك فإن هذا يؤدي بالآباء إلى الإسراع من جديد لإنقاذ الطفل والإهتمام به. وفي الحقيقة 
فإن العديد من السلوكيات غير ا مرغوبة يعاني منها الأطفال ذوو الحاجات الخاصة. مثل نويات 
الغضب وإيذاء الذات وغيرهاء وهي غالباً ما تكون نثيجة للتشكيل» وحيث إنه يمكن أن تزال 
هذه السلوكيات من خلال توحيد استخدام الإطفاء للسلوكيات غير المرغوبة والتعزيز الإيجاي 
للسلوكيات المرغوبة فإن هذا أيضاً يصعب استخدامهء وذلك لأباب منها: 
1 أن يكون السلوك مؤذياً 
جدا. 
2- عدم المعرفة في قواعد 
السلوك يفشل الجهود 
اممبذولة في تطبيقها. 
ومن المصادر الأخرى في ا 
استخدام التشكيل. الفشل غير ا 
المعروف للشخص في تطبيق إجراء 
التشكيل عندما يجب ان يطبق» 
فعلى سبيل المثال» الآباء أحياتاً لا 
یكونون مستجيبين لسلوك الناغاة | 
للطفل. وهذا رها لأنهم يتوقعون 


أكثر من جانب الطفل حتى يعززء 
وأحيان يعزز الآباء الطفل لامتلاكه شکل ۱2-10 


صحة جيدة ومظهراً حسناً حتى لو مم يقم الطفل بشيء. وقد لا يعزز في أحيان كثيرة عندما يقو. 
بسلوك مرغوب» وهذه التغيرات في استخدام التعزيز قد تمنع الطفل الطبيعي من تلقي التشكير 
اللازم لتأسيس سلوكيات طبيعية. وكذلك الطفل الذي لا بُعطى فرصة لتشكيل كلامه فإنه ق 
يصنف بان لديه إعاقة نمائية. فالإعاقة النمائية لا تحدث أحياناً بسبب العوامل الجينية. ولكنم 
تحدث عن قلة الطراثق المعطاة لتشكيل سلوكيات غائية طبيعية(2016 „Marlin and Pear,‏ 


ادراسة (Case Study) ûla‏ _ 2 2 
لقد قامت السيدة ”استرد“ (۸514) بإجراء عملية جراحية تم خلالها استبدال المفصل. 
وتبلغ ”استرد“ من العمر (95) عام وحتي تستطيع أن تمشي باستغلالية فإنها بحاجة إلى علاج 
طبيعي وبالتحديد. فقد عملت السيدة ”استرد“ على المشي بين قضيبين معدئيينء وساعدت 
نفسها من خلال استخدام یدیها. 


لقد عرف السلوك النهاني بان السيدة ”استرد“ تشي باستقلالية ومساعدة الحاملة 
الخاصة بها. وحددت نقطة البداية بان "استرد“ تستطيح أن تمشي بين القضيبين ال معدنيين 
لمدة ثلاث دقائق. ثم عمل على زيادة المدة الزمنية لتصل إلى (15) دقيقة. وذلك باستخدام 
التشكيل كإجراء يمكن من خلاله تحقيق الإستجابة النهائيةء وهي المشي مساعدة حاملة المشي 
الخاصة بهاء 


شکل (3-10) 
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ماذا تقول البحوث عن التشكيل: 
تقترح البحوث التي أجريت حول التشكيل بأنه غالباً ما يكون قعالاً من خلال استعماله مع 
إجراءات أخرى لضبط الظروف السابقة. وهناك العديد من الأسباب المفسرة لذلك: 

1- إن الاستجابة المحددة لا تعزز حتى تحدث. ومن ثم. فإن التشكيل يتطلب تحديد 
الاستجابة ا محددة للطفل الذي يارس السلوك غير المرغوب فيه وهذه الاستجابة يجب 
أن تكون موجودة لدى الطفل وتستخدم كنقطة بداية باتجاه الاستجابة أو السلوك 
النهانيء ولكن المشكلة تكمن أيضاً في انتظار الاستجابة الأولية حتى تحدث ولذلك. 
فإن الاختصاصي في تعديل السلوك أو المعلم يحتاج إلى إجراء تغيير أو تعديل ق البيئة 
أو نمذجة السلوك المرغوب فيه أو تزويد الطفل بتلقين لفظي أو جسدي حتى تظهر 
الاستجابة. وعندما تحدث الاستجابة فإن التعزيز يقدم ويستخدم التلقين والنمذجة 
كإجرامات أساسية لاستهلاك أو ابتداء كل خطوة جديدة. ولكنها تسحب تدريجباً 
قبل التقدم باتجاه الخطوة اللاحقةء وهكذاء فإن استخدام أكثر من إجراء يساعد على 
الاستفادة من عملية التعليم. ويضمن تلقي الطفل معدل عا من التعزيز. 

2- يستخدم التشكيل مع غيره من الإجراءات لضبط الأحداث السابقة بالنسبة للعديد 
من الاستجابات» وذلك ليس لحدوثها فقط ولكن أيضاً بالنسبة لتوقيتها ومكان حدوثها 
وهذان العنصران أيضاً ذوا اهمية في التشكيل. وي مثل هذه الأوضاع فإن التشكيل 
پستخدم مع |جراءات ټییز المٹیر (0۸ناهہ؛صاا‌ءزل وادصناء). وهکذاء فن مستوی 
الاستجابة المستهدف باستخدام إجراء التشكيل يعزز فقط في وجود مثير تمبيزي» فعا 
سبيل المثال. في حالة تدريس الطفل استخدام الألوان فإن العلامات المناسبة فقط على 
الورقة هي التي تعزز, بينما لا تعزز المحاولات لوضع الإلوان على الجدأر أو الطاولة أو 
املابس. 

3- غالباً ما تستخدم إجراءات المثيرات التميزية والتلقينية والتشكيل على نحو متزامن, 
فعندما ندرس الطفل أن يسمي التفاحة فإننا ندعه ينظر إلى التفاحة د مثير تمييزي 
«ونقدم له تلقيناً لفظياً «تلقين» ثم نهجن كلمة تفاحة «تشكيل» ونعزز امحاولات 

_ _الناجحة في التقريب التتابعي لقول كلمة تفاحة )2005 „(Gaynor and Clore,‏ 
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السلوكيات المستهدفة في التشكيل: 

يستخدم إجراء التشكيل على نحو واسع قي علاج الأطفال الذين يعانون الإعاقة العقلية 
والتوحد وإصابات الدماغ وغيرها من الإعاقات النمائية. كما يستخدم التشكيل مع المشير التمييزي 
والتلقين في علاج واكتساب مدى واسع من السلوكيات مثل السلوكيات اللازمة للتعليم» (الجلوس 
على المقعد والانتباه البصري والكلام بصوت مناسب) وكذلك مهارات اللغة (اكتساب الكلام). 
وا مهارات الاجتماعية (المشاركة الاجتماعية وإعطاء الانتباه للآخرين). والمهارات الحركية (تناسق 
الحركات) ومهارات رعاية الذات (إطعام الذات» استخدام التواليت) ومهارات الحياة (استعمال 
الهاتفء وترتيب غرفة النوم). والسلوكيات التكيفية الأغرى (الحضور إلى المدرسة) كما تستخدم 
إجراءات التشكيل مع غيره من الأفراد المشخصين باضطرابات التعلم والنشاط الزائد وضعف 
أو عجز الانتباه والاكتثاب والقلق والسلوكيات القهرية. وكذلك تشكيل أشكال جديدة من 
اللات )2015 „(Gaynor and Clore, 2005; Millenberger,‏ 


محددات استخدام التشکیل ٥٥۶(‏ !)هاا !۱ا) 
على الرغم من استخدم إجراء التشكيل كما رأينا في تطوير واكتساب العديد من السلوكيات 
الجديدةء فإن لإجراء التشكيل بعض المحددات منها: 

1- يطبق التشكيل ع السلوكيات الإجرائية وليس الاسنجابيةء ففي حالة تعليم الطفل 
الذي يعاني خوفاً مرضياً من الأفاعي فإن تعليمه مهارات التعامل مع الأفاعي تدريجيا 
بحيث يحملها لأطول فترة ممكنة, يعد إجراءً يتزامن مع خفض القلق. وهكذا فإن. 
الاستجابة الانفعالية (القلق) ليس نتيجة للتشكيل ولكنها إطفاء استجاي. 

2- وحتی کون التشكيل فعالاً فإن 
الطفل أو الشخص يجب i‏ تلك 
قدرات جسدية حتى يحقق الهدف 
أو السلوك النهاني. 

3 يتاثر التشكيل بخصائص الطفل 
وابلعرفة الحاضرة بإجراء التشكيل 
ومقداره ومدت4 Gaynor and)‏ 


(Clore, 2005 


شکل (۱۳10 
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EN. 
إرشادات لرياد ة فاعلية تطبيق إجراء التشكيل‎ 
فيما ياي خطوات تساعد على زيادة فاعلية إجراء التشكيل في اكتساب السلوكيات الجديدة:‎ 
(Select the termine! behavior) Jli اختيار السلوك‎ -1 
أ- اختيار سلوك محدد أكثر من تصنيف عام للسلوك.‎ 
ب- یفضل -إذا کان ممکنا- اختيار سلوك كن ضبطه من خلال معززات طبيعية بعد‎ 
أن یتم تشکبله.‎ 
(Select appropriale reinforcers) ةصlie‎ تاززjھم اختیار‎ -2 
أ- اللجوء إلى قوائم تفضيل امعرزات.‎ 
ب- ملاحظة أثر المعزز في السلوك.‎ 
(The initial plan) الخطة الأساسية‎ -3 
أ- حدد السلوك الأولي أو نقطة البداية السلوكيةء وعرفهماء‎ 
ب- حدد كتابة التقاربات امتتابعة للسلوك النهائي.‎ 
ج- تأكد من مدى مناسبة حجم الخطوات ومن عملية الانتقال إلى الخطوة اللاحقة.‎ 
د- عدل في البرنامج وفقاً لأداء الطالب.‎ 
(Implementing) تطبيق الفطة‎ 4 
اخر الطالب عن الخطة قبل البده بتطبيقهاء‎ .| 
ب- عزز فوراً حدوث كل استجابة أو خطوة باتجاه الاستجابة النهائية.‎ 
ج- لا تتحرك أو تنتقل إلى التقريب الجديد حتى تتاكد من إتقان التقريب السابق.‎ 
د- في حالة عدم التأكد من زمن الانتقال إلى الخطوة اللاحقةء الجا إلى هذه القاعدة:انتقل‎ 
إلى الخطوة اللاحقة عندما تتاكد من أن الطالب قد اتقن الخطوة الحاضرة بواقع‎ 
محاولات متقنة من أصل (10) محاولات.‎ )6( 
ه- لا تعزز لمرات عديدة جدأق أي خظوة هن الخظوات ذتاكذ من تعزيز كل خطوة.‎ 
إذا توقف الطالب عن العملء فهذا را يكون بسبب الانتقال السريع إلى الخطوات‎ ٠و‎ 
اللاحقة. والتي رها م تكن في حجمها الصحيح أو أن التعزيز م يكن فعالاُ ولذلك‎ 
عليك العمل وفقا ها يأتي:‎ 
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٠‏ تفحص فاعلية امعززات التي تستخدمهاء 

٠‏ إذا أظهر الطالب عدم الانتباه أو الملل. فإن الخطوة قد تكون صغيرة. 

٠‏ الملل أو عدم الانتباه قد يعني أنك تنتقل بسرعة بين الخطوات, ولذلك. عليك العودة 
إلى الخطوات السابقة وقضاء بعض المحاولات. ومن ثم. حاول معه قي الخطوة الحاضرة. 


إذا استمر الطالب بإظهار الصعوبات مع إعادة التدريب للخطوات السابقةء فإنه يكون 
من المناسب إضافة خطوات أكثر في نقاط الصعوبة.(2016 (Martin and Pear,‏ 


(App! Ica!l‌ons) تطبیقات‎ 

٠‏ تخيل أنك تعيش في منزل له حديقة والباب امؤدي إلى الحديقة يقع في غرفة الأسرة. 
وقد سمحت للكلب أن يخرج إلى الحديقة لبضع دقائق يومياً. وقررت أن تعلم الكلب 
أن يطرق الباب بانفه قبل ذهابه خارج المنزل وفي الوقت الحاضر فإن الكلب عندما 
يريد أن يذهب خارجاً يدور حول غرفة الأسرةء ومن ثم» يذهب إلى الباب. والآنء اعمل 
على وصف كيف كنك استعمال التشكيل لتعليم الكلب طرق الباب بانفه: 


أ- ما نقطة البداية السلوكية ؟ 

ب- ما سلوكك المستهدف؟ 

ج» ما ابلعزز الذي تستخدمه خلال التشكيل؟ 

د. ما التقريبات ال متتابعة؟ 

ه- كيف يستخدم التعزيز التفاضاي مع كل تقارب متتابع؟ 
و- ما المعزز الطبيعي للسلوك عندما يتم اكتسابه؟ 
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چ 


الفصل الحادي عش 


التلقين وتغيير ضصبط 
المثير 

Prompting and Transfer of 

Stimulus Control 


وصف الاسترائتيجية (Descrlptlon of Ihe S|ralegy)‏ 
التلقين هو إهاءة أو إشارة أو توجيه يقدم معلومات للمتعلم لتعليم الاستجابة الصحيحة 
في ابموقف المحدد. ومن وجهة نظر تقنية, فإن التلقين جاء من مجال التحليل السلوكي, وله معنى 
محدد جدأ. وي احتمالية المفاهيم اللات (ر٤۸عع‏ "ا۸٥١‏ ١7۲-٠٠١٠ا)‏ وهي المشر السابق 
والسلوك وابلثير البعدي (النتيجة) (©۸8) فإن السلوك يتكون عندما تزداد احتمالية التعزيز له 
إذا كانت الاستجابة تحدث في وجود مثير سابق محدد. ولا يعزز السلوك إذا م يكن ذلك المثير 
موجوداً (أي غاثب) ومن ثم. فإن امثير السابق يؤدي إلى حدوث الاستجابة. وهذه العملية تتسمى 
بضبط الثیر (اo‏ ٣ا٥‏ ساد ص)8) وهكذا فإن تمييز امثير يعتبر أمراً مهماً للمثير السابق حتى 
يكتسب خصائص الضبط على الاستجابة. ولذلك, فإنه عندما يحدث #ييز المثير فإن ضبط المثير 

يحدث. والمتغير السابق هنا يعود إلى المثير التمييزي )©$( «(diseriminative sIimlus)‏ 


وعندما يتشكل السلوك فإن الإرشادات توقف لتسهيل تمييز حدوث السلوك في وجود 
مثررات محدودةء فهذه الإرشادات والإهاءات تعود إلى تلقين مثير أو تلقون استجابة. وقد يعد 
التلقين كجزه من امثير السابق إضافة إلى متغير سابق يحدث طبيعياً. 

وعند استخدام التلقين فإن امستوى الذي يستخدم فيه يجب أن يطالب أو يناسب مستوى 
المهارة للطفل. ولأن التلقين ليس جزةا من امثير التمييزي المستهدف. فيجب تطبيق إجراءات 
إخفاء التلقرن عند اكتماب الاستجابة الصحيحة وإجراء تغير سريع للضبط من التلقين إلى 
امثير امستهدف. وفي النهايةء فإن تغيير الضبط إلى مثير تمييزي يتقوى عندما تحدث الاستجابة 
الصحيحة مع تلقينات ليست اقتحامية أو تلك التي تحدث في سياق غير جلسات التدريب» 
وتكون متصلة بالسلوك)2005 „(Vanderhey Den and Will,‏ 

ومن هناء فإن التلقين يستخدم لزيادة احتمالية انشغال الفرد أو المتعلم في ممارسة السلوك 
الصحيح في الوق المناسب أو الصحيح» ويحدث هذا من خلال تدريب تييزي يساعد امتعام 
عاى الانشغال بالسلوك الصحيح» وذلك في ظل وجود مشر تمييزي. وهكذاء فإن التلقين ينظر إليه 
على أنه إجراء يستخدم قبل أو خلال عملية التعليم للأداء» فهو يساعد على حدوث السلوك 
الصحيح وحصول المتعلم على التعزيز (1,2013لKa2).‏ 
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(FadIng) الإخغاے‎ 

يشير الإخفاء إلى عملية يخفض فيها أو يزال تلقن المثرر أو تلقين الاستجابة خلال التعليم. 
وينظر إلى الإخفاء والتلقين على أنهما إجراءان متصاحبان في العملية التعليمية أو عملية تعديل 
السلوك. وكما أشرناء فإن استخدام التلقين ياعد على تسهيل اكتساب الاستجابات الجديدة وفي 
النهايةء فإن الاستجابات المتعلمة يجب أن تضبط من خلال إشارات أو إهاءات طبيعية أكثر من 
الإرشادات والإهاءات الاصطناعيةء ومع استمرار التعليم فإن المثرات المضافة لتسهيل السلوكيات 
الجديدة يجب أن تزال من التعليم. ومع نهاية عملية الإخفاء فإن الإرشادات أو الإهاءات 
الطبيعية هي التي تبقى لضبط الاستجابة امتعلمة. 

ويظهر الإخفاء تدريجياًء وذلك حتى نتمكن من تغيير ضبط المثير من تلقينات إلى إشارات 
طبيعية» وقد يؤدي الإغفاء السريع للتلقينات إلى إرباك في أداء الطالب أو ابمتعلم. وهارس 
الإخفاء من خلال عملية منظمة ومخطط لها منذ البداية إلى أن تبدا عملية التلقين. ففي 
تخطيط التعليم على المعلم أن يحدد التلقينات المحددة أو الاستراتيجيات التي سوف يستخدمها 
في التلقين. وا أن التلقين يجب أن يكون مخططاً لهء فإن الإخفاء أيضاً يجب أن يكون منظماً 
ومخططاً له في السياق التعليمي أو سياق تعديل السلوك. وإذا م تخف التلقينات من العملية 
التعليمية فإن المتعلم سوف يعتمد عليها في إظهار الاستجابةء اي أن الاستجابة الصحيحة لا تأقي 
إلا من خلال تلقينات محددة. 


هرم التلþıa (Promplng Hlerarchy)‏ 
إن الأساس في إخفاء التلقين هو بناء هرم التلقينء وفي هرم التلقين فإن التلقينات ينظر 
إليها على أنها تنظيم هرمي» وذلك اعتماداً على المستوى الاقتحامي للتلقينات المحددة وفي 
هرم التلقين فإن بعض التلقينات وتوحيد التلقينات ينظر إليها على أنها تمتاز باقتحامية أكثر من 
غررهاء والإخفاء هو عملية تغيير من استخدام كثرر للتلقينات إلى استخدام قليل لهاء ويحكم عا 
مستوى الاقتحامية للتلقينات بعدد مرات حدوثها خلال الضبط الواقع عى الاستجابة التي يقوم 
بها ابمتعلم. والمستوى الاقتحامي للتلقينات يختلف من [جراء إلى آخرء ويهكن تنظيمها من الأكثر 

اقتحامية إلى الأقل اقتحامية. 2 

ويؤثر مفهوم هرم التلقين في الاستراتيجيات ابلمستخدمة في تقديم التلقين وكذلكء في إخفائه. 
وي تخطيط استراتيجيات التلقين والإخفاء. لذاء قإن على المعلم أن يأخذ بعين الاعتبار الاستجابات 
ابمتعلمة وخصائص التلقينات المحددة, كما أن سلسلة التلقينات المستخدمة في الإخفاء تتضمن 


291 


بعض أحكام المعلم المتصلة مستوى الاقتحامية التلقينات ومدى مناسبتها لموقف تعليمي 
.(FisherPiazza, & Roome, 2017) (Vanderhey Den and Wilt, 2005)an‏ 


أنواع التلقین رmptIng (Types of pro‏ 
ينظر إلى التلقين على انه مثير سابق أو أنه يستعمل لإثارة السلوك المناسب في الموقف 
المحدد. وهتاك أنواع مختلفة من التلقين في تعديل السلوك. والتصنيفان الأكثر استخداماً هما: 

تلقين الاستجابة وتلقين المثير. 


(Response prom p|s) :aqlجتall أولاً- تلقين‎ 

جشل تلقين الاستجابة سلوكاً لشخص آخر يثير الاستجابة المرغوبة في وجود المثير التمييزي. 
ويشتمل هذا النوع من التلقين على التلقين اللفظي والتلقين الإيحاني وتلقين النمذجة والتلقين 
الجسدي. 


1- التلقين اللفظي (لهاء۷e‏ 1م۶۴0( 

يحدث التلقين اللفظي عندما يقوم شخص آخر بتعليم الاستجابة الصحيحة في حالة وجود 
امثير التمييزي. ونحن نستخدم التلقين اللفظي عندما نقول شيثاً ما يساعد الشخص على الانشغال 
في ممارسة السلوك الصحيح» فعندما كانت ليلى تتعلم القراءة فإن المعلم يجب أن يظهر بطاقة 
مكتوباً عليها سيارة» ويقول (سيارة): (تلقين لفظي) وعندما يقول المعلم (سيارة) فإن لیلی تكون 
قد لقنت القيام بالاستجابة الصحيحة والتلقين اللفظي يؤدي إلى الاستجابة المرغوبة في حالة 
وجود المثير التمييزي. كما أن العبارة اللفظية التي تصدر عن شخص آخر تعتبر تلقيناً لفظباً 
إذا ادت إلى القيام بالاستجابة الصحيحة في الوقت الصحيح (2015,٣٠ع۲٠5٠٠)ن٥).‏ ويستعمل 
التلقين اللفظي في الحالات الآتية: 

-١‏ القواعد: (#ءان۸)» فعندما يريد المعلم من طلبة أن يحددوا الأفعال والأسماء على نحو 
صحيح» فإنه قد لا يعطي الطلبة الفرصة للقيام بذلك إذا قام بوضع خط تحت ال مشير 
التمييزي, ولأن لدى معظم الطلبة القدرة على استعمال القواعد أو التعريفات اللفظية 
التكوين ابمفاهيم» فإن المعلم يكن أن يعرف الاسم ويقدم جمالاً للطلبة ويسالهم هل 
الكلمات التي تحتها خط هي أسماء لأشخاص أو أماكن أو أشياه» فيقول ابمعلم نفسه 
مجيباً: نعم أسماء قإن هذا تلقين وتكون استجابة المعلم للطلبة بتاكيد الاستجابات 
الصحيحة مثابة تعزيز لهم. 
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ب- التعليمات (۸6٠!اءدماءه!).‏ فعندما يقول ابلعلم للطالب ”كن مستعداً للقراءة“» فإن 
الطالب قد لا يتحرك, لكن, عندما يتبع ذلك ب ”وضع الأشياء جانباً وانتقل إلى مكان 
القراءة“. فإن ذلك يعد تعليمات» فإذا م يقم الطالب بذلك. فإن ا معلم الذي يستخدم 
التعليمات كشكل من أشكال التلقين يفترض: 

1- أن المعلومات والتعليمات المقدمة دقيقة . 
2. أن سلوك الطالب يقع تحت ضبط المثر للمثير التمييزي العام وهو اتباع التعليمات. 

ج- التلميحات (ه1۸1). ونقدم التلميحات بزيادة احتمالية حدوث الاستجابة الصحيحةء ومن 
ثم توفير فرصة للحصول على التعزيزء فمعلم القراءة يقوم بتلقين الاستجابة الصحيحة 
للمثير التمييزي «الكلب» من خلال قوله: "إنه حيوان ويسمى صوته النباح“. 

د التلقين اللفظي الذاتي (كء٠٣»م0-لء؟).‏ وهنا تجزأ المهمة الصعبة إلى وحدات صغيرة 
ويسجل المعلم تعليمات للقيام بكل خطوة» ويستخدم الطلبة المسجل ويضعون 
السماعات على الأذنينء ومن ثم يقومون بأداء المهمة, فالطلبة يستمعون إلى كيفية 
تنفیذ كل خطوة. ومن ثم. يوقف الشریط ویقومون بادائهاء وعندما تتقن ینتقلون إل 
الخطوة التالية وهكذا حتى تكتمل جمیع الخطواٽ)2016,ہTrou|ııa (Alberto and‏ 


2- التلقين الإمالي (Gestured Promnpl6)‏ 
فاي حركة جسدية أو إهاء جسمي يقوم به شخص آخر ويؤدي إلى الاستجابة الصحيحة في 
وجود امثير التمييزي -يعتبر تلقيناً تمسيزياً. فإذا اظهر الشخص أو قام بنمذجة السلوك فإن هذا 
يسمى بتلقين النمذجةء ولكن الإهائي يكون عندما يعلم المعلم أحمد على لعب الكرة فعندما 
يظهر لأحمد حركة الكرة وكيف تتحرك. فإنه يستخدم نلقيناً إهائياً بساعد أحمد على ضرب 
الكرة. ومثال آخر وهو معلم التربية الخاصة الذي يظهر للطالب بطاقتين واحدة مكتوب عليها 
(آEN)‏ وآخری مکتوب علیها (17×£) ویطلب إل الطالب آن يشير إلى كلمة (8×1۲)» 
ولأن الطالب مم يكن يعرف كلمة (۴×17) فإن المعلم يقوم بتلقين الطالب ليساعده على القيام 
بالاستجابة الصحيحة. وذلك من خلال استدارة المعلم والنظر إلى الكلمة المكتوبة على البطافة. 
وإذا عملت استجابة المعلم هذه على مساعدة الطالب على معرفة البطاقة المكتوبة عليه 

)E×1۳(‏ فإن هذه الإجراء يسم تلقيناً إمائياً. 
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)1١11( شکل‎ 


3 تلقی الniذچa (Modeling Promnpis)‏ 
أي توضيح للسلوك الصحيح يقوم به الشخص الآخر ويؤدي إلى زيادة احتمالية حدوث 
الاستجابة الصحيحة في الوقت اممناسب - يسمى بتلقين النمذجة. وكذلك» يسمى أيضاً بالنمذجة. 
وفي هذا الإجراء يقوم الشخص بلاحظة النموذج وتقلبده وهذا التقليد يؤدي إلى الاستجابة 
الصحيحة في وجود امثير التمييزي» فعندما كان أحمد يدرب على ضرب الكرة فإن الشخص الآغر 
يقوم بالاستجابة الصحيحة أمام أحمد أو ينمذجها مامه فيقلّد احمد ما رآه ويضرب الكرة. 
وهذا الإجراء عندما يحدث في هذه الصورة فإنه يسمى بتلقين النمذجة» ولأن التقليد نوع من 
أنواع السلوك الذي يتعلمه الفرد منذ بداية حياته فإن معظم الأفراد يستفيدون من هذا الإجراء. 


4- التلقين الجسمي (ءا م (Physical Pr0‏ 

وفي مشل هذا النوع من التلقين يقوم الشخص الآخر مساعدة الشخص على الائشغال في 
ممارسة السلوك الصحيح في الوقت المناسب» فا مدرب عندما يساعد أحمد جسدياً على تحريك 
الكرة وضربها فإنه بذلك يكون قد استخدم التلقين الجسدي. وغالباً ما يأخذ التلقين الجسدي 
شکل (ید - فوق - ید) (۸1۸۵ - ٥۷۵۲‏ -۵) فمعام اموسيقی عندما يقوم بتحريك أصابع 
الطالب عاى المغاتيح الخاصة بالاذن لإنتاج صوت المعزوفة امستهدف فإنه بذلك يستخدم التلقين 
الجسدي. وكذلك. عندما يقوم المعلم بتعليم الطفل الذي يعاني من إعاقة فائية كيف ينظف 
أسنانه من خلال مسك يده وتناول الفرشاة ووضع المعجون عليها وتحريكها إلى الفم وتنظيم 
الأسنان» وذلك مساعدة جسدية وبتحريك يد المتعلم من خلال أو باستخدام يد المعلم - فإن 
هذا أيضاً مثال آخر على التلقين الجسدي. ويعتبر التلقين الجسدي مناسباً عندما يكون استخدام 
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التلقين اللفظي والإمائي أو النمذجة غير فعال في استصدار السلوك الصحيح. وهناك بعض 
الاستشناءات في تعليم المهارات باستخدام التلقين الجسديء فاللغة مثلاً لا هكن أن تعلم من خلال 
التلقين الجسدي. وكذلك. يعرف التلقين الجسدي بالتوجيه الجسدي (ادءنءرط۴ dae‏ اGu).‏ 

لقد رأينا أن الأنواع السابقة كافة في تلقين الاستجابة تشتمل على سلوك شخص واحد يحاول 
التاثير في سلوك شخص آخر, وذلك باستخدام التعليمات أو النمذجة أو غيرهاء ولذلك. فإن تلقين 
الاستجابة هو إجراء تدخلي اقتحامي (usi۷eااin)‏ فهو يتضمن ممارسة الشخص لضبط شخص 
آخر. وفي موقف التدريس يكون هذا التلقين مناسباً ومقبولًء ولكن علينا دالماً استخدام النوع 
الأقل اقتحامية من تلقين الاستجابة وعدم اللجوء إلى الإجراء الأكثر اقتحامية إلا عندما يكون ذلك 
ضرورياً بهدف إشغال الشخص في ممارسة السلوك المناسب» ويوضح الجدول الآتي ترتيب تلقين 
الاستجابة من خلال مستوى الاقتحام. 


اجدول )1١11(‏ نرنيب نلفبن الاسنجابة وفقاً لستوى اللدخل الاقشحامي 


نوع تلقين الاستجابة مستوى التدخل الاقتحامي 
اللفظطي مستوی التدخل قليل أو ضعيف. 
الهاي مستوی التدخل متوسط متضفض. 
التمذجة مستوى التدخل متوسط مرتفع. 
الجسدي/ الجسمي مستوى التدخل الاقتحامي كثير أو قوي أو عال. 


تلقین المثیر )sاPromp (SUmulus‏ 

يتضمن تلقين امثير بعض التغبرر في المثير أو إضافة وإزالة مثر أو إجراء تصحيح للاستجابة. 
وقد يشتمل على تغيرر في امثير التمييزيء وهذا يسمى بتلقين ضمن المثرر» ويسمى إضافة مثير 
أو إشارة أخرى للمثير التمييزي بتلقين مثير إضاف. 
1- تلقين ضمن المثير r0 p19(‏ دض - (within - siimulus‏ 

عموماً هكن أن يتغر المثير التمييزي من خلال: 

أ- تغيير وضعه. م 

ب تغيير بعض أبعاده مثل الحجم أو الشكل أو اللون أو حتى السلوك. 

فا مدرب يستخدم تلقين امثير إضافة إلى تلقين الاستجابة عندما يعلم الطالب على ضرب كرة 
السلةء والمثير التمبيزي هنا ضرب كرة السلة بالسرعة الطبيعيةء والاستجابة هي الضربة الصحيحة 

295 


حتى يحصل على التتيجة امعززة. وهي الثناء أو المديح من قبل المدرب. وكذلك فإن ا معلم الذي 
يريد من الطالب آن يشر إلى إشارة (۴×17) هو تلقين مثير إذا وضعت الإشارة على مقربة من 
الطالب» وذلك أكثر من إشارة (2N۲۴۸ع).‏ وكذلك. إذا كانت إشارة (1۲×ع) أكبر في حجمها 
«خاصية الحجم» فإنها تكون مثيراً تلقينياًء وبذلك, قإن تغيير الحجم أو المكان سوف يزيد من 
احتمالية أن يقوم الطالب بالإشارة إلى الإشارة الصحيحة. 


2 تلفين مٹیر اضافي (Exirastlmulus prompts)‏ 

في بعض الأحيان. يتضمن تلقين المثير إضافة مثيرة بمساعدة الشخص على القيام بالتمييز 
الصحيح ”تلقين مثير إضافي“ فعلى سبيل الالء الغطاء البلاستيكي الذي يضعه الآباء على التهوية 
الخاصة بجهاز كهربائي ينع الطفل من أن يضع أشياء في التهوية. وقد قام كل من "البيرتو“ 
”وترتمان“ (1986 )A ۲1٥ ۸۵ ۲٥۲٢3۸,‏ بتقییم استعمال تلقین امثير مع المعلم الذي یرید 
أن يعلم مجموعة صغيرة من الأطفال تحديد أيديهم اليمنى. وقد قام امعلم بوضع إشارة (») 
خلف اليد اليمنى لكل طفل وذلك بهدف مساعدة الأطفال على القيام بالتمييز الصحيح» ومع 
إتقان الأطفال التمييز الصحيح لليد اليمنى فقد أزيلت إشارة (×). والإزالة التدريجية لإشارة 
(«) كانت من خلال إخفاء تلقين المثير وتحويل أو نقل امثير إلى مثير تمييزي طبيعي « اليد 
اليمنى». وباممثل. عندما يتعلم الطالب حقائق متعددة التطبيقات من خلال استخدام بطاقات 
مكتوب على جهة منها المشكلة (مثير تمييزي) وعاى الجهة الأخرى الإجابة الصحيحة (تلقين 
مثير) فهذا على سبيل ا مثال» كان مثراً إضافياً ساعد الطلبة على القيام بالاستجابة الصحيحة 
.(Miltenberger, 2015,Cooper, Heron, & Heweird, 2007)‏ 


{Anolher Type3 of romp! g( أنواع تلقین أُخرى‎ 
(environmental prom pاs) التلقين البيئي‎ 

ويتضمن تعديل البينة بطريقة تساعد على إثارة السلوك المرغوب فيه (لصة مناMar‏ 
(Pear,2016‏ 
التلقين البصري (۳16 ٣٣١م‏ امuوا۷)‏ 

فالعديد من طراثق التدريس تتضمن تاقينا بصرياً» فمثلاء التوضيحات البصرية تساعد 
القراء المبتدئين على تحديد الكلمة المطبوعة. كما أن استخدام الإشارات البصرية يساعد على 
تعليم الأطفال. وهذا النوع من التلقين يوفر الوقت على اطئعلم. Alberlo and Trou1nan,)‏ 
2016( 
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شکل 2-11 


التلقين السمعي (Auditory Prompls)‏ 
وهو أصوات أكثر منها كلمات تعلمناها من خلال مثيرات تمييزية لسلوكيات محددة, فعلى 
سبيل المثال». صوت ساعة المنبه تساعدنا على الانتباه إلى عامل الزمن أو ضبط الوقت» كان 
تستيقظ في وقت محدد. وقد استخدم التلقين السمعي في تعليم الأطفال ذوي الإعاقات العقلية 
المتوسطة والشديدة وكات الذعاب إن -التواليت وف الإجرا تقد م الإرشادات السمسية من 
خلال جهاز کهربائي على نحو متكرر مع كل حلقة في السلسلة التي يارسها الأطفالء والخاصة 

باستجابات الذهاب إلى التواليت.(2012 ,٥۸اfة٣ه؟)‏ 
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العوامل المؤثرة في فاعلية التلقين 
(Factors Influencing the Effectiveness of Prompling)‏ 

حتى نحصل على أفضل فعالية لاستعمال التلقين فإن المعلم أو الاختصاصي يجب أن يأخذ 
بعين الاعتبار العوامل الآتية: 


1. يجب أن يركز التلقين انتباه الطالب أو الشخص في عملية التلقين على المثير التمييزي. 
فالتلقينات التي لا تنقبه إلى امثير التمييزي توصف بأنها غير فعالة. وكذلك. فإن استعمال 
التلقين غير المتصل أو غير المرتبط امثير يكون أقل فاعلية من عدم استخدام التلقين. 
هذا بالإضافة إلى أن تشجيع الطلبة على الاعتماد الزائد على التلقين يؤدي إلى الاعتمادية. 
وهذا يضعف من إجراءات التعليم ويؤدي إلى استخدام الإخفاء» ومن ثم فإن الطلبة 
لا يتعلمون إلا بوجود المثير التمييزي» وتغيره إلى مثير طبيعي يصبح أمراً صعباً. فعلى 
سبيل امال المعلم الذي يشجع الطلبة اممبتدئين في القراءة على قراءة الكلمات بوساطة 
تقديم مثرر تمييزي مثل الصور التوضيحية وتطوير الاعتمادية الزائدة على هذه الصور 
أو التوضيحات» فإن الطلبة سوف يكون عليهم أن يقرؤوا هذه التوضيحات, وهكذا قإن 
الطلبة حتى يقرؤوا الكلمات لا بد أن يقدم لهم امثير التمييزي. 

2. يجب أن يكون التلقين ضعيفا ما أمكن, فالتلقين عندما يكون قوياً يؤدي إلى الاعتمادية 
الزائدة وهذا من شأنه أن يضعف فاعلية التلقين ويؤخر عملية تطوير ضبط امثير. 
فافضل نوع في التلقين هو ذلك الذي يكون ضعيفاً ما أمكل. ويؤدي في الوقت نفسه إلى 
السلوك المرغوب فيه كما أن التلقين القوي هو غالبا اجتماعي. فالتلقينات هنا تتطفل 
على ال مثيرات البيثية السابقة. والمثير التميبزي يغير الظروف التي يحدث فيها أداء 
الاستجابة. وهكذاء يجب أن يكون الاعتماد على التلقين ضعيفاً أو أن استخدامه يجب 
أن يكون ضعيفاً ما أمكن, ولكنه في الوقت نفسه يؤدي إلى الاستجابة الصحيحة. فعاى 
سبيل المثال. التلقين اللفظي والتلقين البصري على نحو عام أقل اقتحامية أو تطفلية. 
ولكن. ليس الحال هكذا دانا فاحياناء يكون استخدام التلقين الجسدي الخفيف فعالاً 
في إثارة الاستجابة الصحيحة. 

3. يجب أن يعمل المعلم أو الاختصاصي على إخفاء التلقين بأسرع وقت ممكن, ودون 
إعاقة الخطوات اممستخدمة. على أن لا تكون السرعة على حساب الفعالية. والاستمرار 
باستخدام التلقين لوقت طويل يؤدي في امستقبل إلى تغيرر امثير التمبيزيء فالمعام 
الناجح هو الذي يستخدم التلقين ضمن الطول المناسب ويخفيه بسرعة ما أمكن. ومن 
هناء يجب تجنيب الطلبة الاعتماد على التلقين. 
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4.يجب تجنب التلقين غير المخطط له؛ لأته يؤدي إلى صعوبات في اكتساب السلوكيات 
امستهدفةء ويؤدي إلى إرباك تعلم هذه السلوكيات, فالطلبة الذين يشاهدون إشارات 
المعلم للإجابات الصحيحة. واللعلم - حينئذ - قد لا يكون مدركاً أن الطلبة قد لقنوا 
من خلال تعبيرات الوجه أو تغررات صوته. ومن ثم. فإن الإجابات الصحيحة عن أسثلة 
ابمعلم قد تؤدي إلى الاعتقاد بان الطلبة فهموا ما يقرؤون, علماً بأنها قد تكون ناتجة من 
إهاءات لهم أو من خلال تعبيرات الوجه أو تغيرات الصوت» وليست ناتجة من همهم 
lh‏ ڌر .)2016, (Alberto and Troutman‏ 


تغيير ضبط الثیر )اC0۸tr0 (Transfer of Stimulus‏ 
عندما تحدث الاستجابة الصحيحة فإن التلقين يجب أن يزال أو ينقل ضبط المثر إلى مثير 
تمييزي طبيعي. فعلى سبيل ابلثال, التدريب لأحمد على ضرب الكرة لا يكتمل إلا إذا قام بضرب 
الكرة وحده ودون مساعدة, أو أن تدريب ليلى على قراءة الكلمات على البطاقة لا يكتمل حتى 
تقوم لياى بقراءتها دون تلقين لفظي. وكذلك. لا يكتمل تدريب الأطفال الصغار على تحديد 

يدهم اليمنى إلا إذا أصبح الأطفال قادرين على تحديد أيديهم اليمنى دون إشارة (×). 

وكل هذه الأمثلة تشير إلى أن النتيجة النهائية لنقل ضبط امثير هي ظهور السلوك الصحيح 
في الوقت المناسب دون مساعدة «أو تلقين». وهناك عدد من الطرائق التي تنقل أو يتحول ضبط 
المثيرء وهذه الطرائق تشتمل على إخفاء التلقين (إزالة تلقين الاستجابة تدريجياً). وتأخبر التلقين 
(فبعد تقديم المثير التمييزي يؤخر التلقرن حتى تتوافر الفرصة لحدوث الاستجابة دون التلقين) 
وإخفاء امثير (حيث يزال تلقن امثير تدريجياً). 


إخضاء النلقين (Promp| Fadlng)‏ 
يعتبر إجراء إخفاء التلقين من أكار إجراءات تغبير ضبط المثير استخداماء وفي هذا الإجراء 
فإن تلقين الاستجابة يزال تدريجياً خلال محاولات التعليم إلى أن نصل نقطة ومرحلة لا نقدم 
فيها التلقين, ففي كل وقت يقوم فيه ايمعلم بخفض التعليمات المقدمة لتكون في كل محاولة 
أقل من تلك التي سبقتهاء فإن امعلم هنا يستخدم إخفاء التلقينء أي إن المعلم يقدم تعليمات 
أقل فاقل لأحمد حتى يضرب الكرة. وهو بذلك يقوم باستخدام التلقين. وفي المثال المذكور سابقاً 
حول تغليم ليلى قراءة الكلمات على البطاقات من خلال استخدام التلقي اللفظي. فإن اعلام 
يقول الكلمة لفظياً لليلى ثم يقول جزءا منها ومن ثم. نلفظ حرفاً منها ثم يقول لها أو لا يقول 
أي شيء عندما يعرض امثير التمييزي. وفي هذه السلسلة من التلقين فإن النوع المستخدم هنا 
كان الإضفاء (ع«له۴). وهذا الإجراء بسمى بالإخفاء ضمن التلقين (Fading within prorٍ^p|)‏ 


299 
N. 


وقد قام ”بيركويتز“ وزملاؤه عام (1971 86۸0#2) بدراسة استخدمو! فيها التلقين الجسدي 
مع الإخفاء ضمن التلقين مع أطفال يعانون إعاقة عقلية شديدة جداً لتعليمهم الأكل بالملعقة. 
ففي البداية عمل الباحثون على [مساك الأطفال املعقة باليد. ومن ثم تلقينهم وضع الطعام 
على الملعقة ونقلها إلى الفم. وبعد ذلك. عملوا على إخفاء التلقين تدريجياً في سبع خطوات حتى 
استطاع الأطفال في النهاية استعمال ابلاعقة دون مساعدة. وكل خطوة إخفاء اشتملت على 
مساعدة جسدية اقل فاقل حتى ازيل بذلك التلقين الجسدي كلياً وتدريجياً. 

وأحياناً. نزيل التلقين بخطوة واحدة. وهناء يجب أن نخبر الشخص فقط مرة واحدة كيف 
ينفذ السلوك قبل أن يقوم بالسلوك الصحيح دون تلقين لفظي آغر. وباللثل» هكن أن نقوم 
بنمذجة سلوك مرة واحدة فقط قبل حدوث السلوك دون تلقين إضاف. وهكن ايضاً ان ينشغل 
الشخص بعد تلقين جسدي واحد فقط جمارسة السلوك الصحيح. 

أما النوع الأخير من إخفاء التلقين فهو الإخفاء عبر الأنواع امختلفة للتلقين (ع۸إلة۴ 
)across differen types‏ أو الإخفاء عبر التلقین (کام ۳۸٥م‏ 5٥٣٤ھ‏ عالة)) ولتوضیحه تأمل 
المثال الآتي. سلمى تعاني إعاقة عقلية شديدة. وتعمل في محل خاص لبيع الأحذية. ووظيفتها 
هي: سحب الورقة اموجودة في الحذاء ومن ثم فإن الحذاء يعرض على الرفوف الخاصة بهدف 
البيع» وهي تقوم بالجلوس على طاولة مغطاة بالأحذية التي يقوم عامل آخر بوضعها على 
الطاولة. وبعد أن تسحب الورقة الموجودة في الحذاء يقوم عامل آخر بتحريك الحذاء إلى رفوف 
المحل وتكون وظيفة المدرب هي تعليم سلمي كيف تقوم بهذا العمل على نحو صحيج» وهناك 
ثلاثة احتمالات موضحة في الشكل الآقي: 


المثير السابق 4 السلوك » النتيجة 


ا 


الحذاء مليء بالورق في الداخل سحب الورق- تقديم الثناء لسلمى من قبل المدرب 
(مثير ت#ييزي) خارج الحذاء 

ولأن سلمى لا تستطيع القيام بالسلوك الصحيح فإن المدرب استخدم معها التلقين حتى 

تتمكن من القيام بالسلوك الصحيح» ومن ثم. استخدم الإخفاء عندما يحدث السلوك. ومن 

الطرائق التي استخدمها المدرب طريقة التلقين والإخفاء من الأقل إلى الأكثر (اءهم ه0 ء1 

and ding‏ ingاPrmp)‏ فامدرب ف الہداية استخدام تلقیناً اقتحامیاً قلیلا ومن ثم أکٹر إذا 

شعر بالضرورة له للحصول على السلوك الصحيح» فإذا م تسحب سلمى الورق من داخل الحذاء 
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قإن المدرب يقول لسلمى اسحبي الورق من داخل الحذاء, هذا الإجراء المستخدم يسمى بالتلقين 
اللفظي الاقتحامي, ويشير إلى الورق في الحذاء (استخدام تلقين [يائي). وإذا م تسحب سلمى 
ذلك خلال (5) ثوان فإن المدرب يقوم بنمذجة سلوك سحب الورق من الحذاء وهو يقدم التلقين 
اللفظي. وإذا استمر السلوك بالحدوث ( تسحب سلمى الورق) فإن المدرب يستخدم التلقين 
الجسدي, وهو تقديم التلقرن اللفظي. فاطمدرب يمسك يد سلمى ويساعدها على سحب الورقة 
من الحذاء ومن ثم يعززها بالثناء عليهاء وفي المحاولة التالية فإن ا مدرب يقوم بالسلسلة نفسها 
حتى تتعلم سلمى السلوك الصحيح» وبعد عدد من المحاولات فإن سلمى سوف تقوم بالسلوك 
الصحيح قبل الوصول إلى التلقين الجسدي حتى نقوم بالسلوك دون أي تلقين يذكر لسحب الورق 
من الحذاء» ويستخدم الاختصاصي إجراء تلقين من الأقل إلى الأكثر عندما يعتقد أن المتعلم لا 
يحتاج إلى تلقين جسدي للانشغال بالسلوك الصحيح. ويريد في الوقت نفسه كي يوجز الفرصة 
للمتعلم أن ينفذ أداء المهمة بأقل مساعدة ممكنة. 

ومن الطراتق الأخرى المستخدمة في الإخفاء خلال التلقين طريقة التلقين والإخفاء من الأكثر 
إلى الأقل least prompting and fading)‏ ۰ 0ا )nt۰‏ وي هذا الإجراء فإن معظم التلقين 
الاقتحامي يستخدم في البداية ومن ثم» يخفى إلى أقل تلقين اقتحامي» ويستخدم هذا الإجراء عندما 
بعتقد المعلم أو الاختصاصي أن المتعلم يحتاج إلى التلقين الجسدي ممارسة السلوك الصحيح» وفي 
استخدام إجراء التلقين من الأكثر إلى الأقل فإن الاختصاصي يستخدم التلقين الجسدي مع التلقين 
اللفظي. ومن ثم يبدأ بإخفاء التلقين الجسدي عندما تنجح سلمى بأداه المهمة وعندما يخفي 
التلقين الجسدي فإنه يقدم التلقين الإهائي. فاذا نجحت سلمى بابلهمة فإنه يخفي التلقين الإمائي 
ويقدم التلقين اللفظي. ومن ثم يخفي التلقين اللفظي بنجاح سلمى لسحبها للورق من الحذاء 
دون مساعدة. فسواء أستخدمنا الإخفاء ضمن التلقين أو خلال التلقين فإن الهدف النهافي هو 
تغيرر ضبط امثير إلى مثير تمييزي طبيعي» ومن ثم. نتوقف عن استعمال التلقين. 
تأخير الثلقين (Prompt Delay)‏ 

هي طريقة أخرى مستخدمة في تغيير ضبط المثير من تلقين الاستجابة للمثير التمييزي 
الطبيعي, وتعرف باسم تأخير التلقين. وقي هذا الإجراء فإن امثير التمييزي يعرض لعدة دقائق 
وينظر إليه. فإذا م تحدث الاستجابة الصحيحة فإننا تقدم التلقينء ووقت التأخير بين عرض المثير 
التمبيزي والتلقین قد یکون منتظماً أو في تزايد تدريجي. 

وقد قام ”کوفا" و“کلات“ )1٥11(‏ ۸۵ھ ٥۷ا)‏ عام (1992) بتعلیم مراهقین یعانون إعاقات 
في قراءة الكلمات ابلالوفة في الحياة اليومية. مثل: ”رجل, [مرأة قف أو ادخل وغيرها“ وقد 
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استخدموا إجراء تأخير التلقين المنتظم. ففي البداية يعرضون الكلمة على بطاقة (مثير تمييزي) 
وإذا م يستجب المتعلم خلال (4) ثوان فإنهم يقرؤون له الكلمة (تلقين لفظي) فالهدف كان 
أن يقرأ الطالب الكلمة خلال أربع ثوان. ومن ثم فإن التلقين لا يستخدم لاحقاء وفي النهاية قرا 
الطلبة كلهم الكلمات خلال أربع ثوان, وم يستخدموها بعد التلقين. فضبط الثير تغير من تلقين 
لفظي إلى كلمة مكتوبة. 

كما استخدم ”ماتسون“ وزملاؤه (١50اM)‏ عام (1995) تأخير التلقين التدريجي لتعليم 
الأطفال الذين يعائون التوحد ممارسة استجابات اجتماعية مناسبة مثل قول: لو سمحت شكراً. 
أهلاً وسهلاً . ولتعليم الطفل قول: شكراً لك فإن اللعبة تقدم للطفل (مثيراً مييزبً) وإذا قال 
الطفل كلمة شكرا لك. فإن الاختصاصي يقدم معززاً قابلاً للاكل ومديحاً وثناء» والشكل الآتي 


يوضح ذلك: 
امثير السابق 4 » السلوك » النتيجة 
إعطاء لعبة للطفل يقول الطفل: يتلقى الطفل معززاً 
(مثیر تمییزي) (شكرالك) قابلاً للأکل ومدیحاً 


وإذا م يذل الطفل التوحدي عبارة ”شكراً لك“ بعد ثانيتين من إعطاء اللعب له» قإن 
الاختصاصي يقدم تلقيناً لفظياً ويقول للطفل قل: «شكراً لك» وعلى الطفل أن يقلد التلقين 
اللفظي» وقد أظهر الأطفال القدرة على تقليد التلقين اللفظيء وهكذاء فقد أدى التلقين اللفظي 
إلى ممارسة السلوك الصحيح. ولأن التلقين اللفظي قدم بعد انبتين من توقف الاستجابةء فقد 
عمل الباحثون على زيادة المدة بعامل زمني مقداره ٹانیتان حتی وصل إلى (10) ٹوان» آي ان 
تاخير للقي وصل إلى (10) ثوان. وبعبارة أخرى لا يقدم إلا بعد (10) ثوان من عدم القيام 
بالاستجابةء وعندما يحدث هذا السلوك بانتظام فإن تاخير التلقين توقف لأن ضبط امثير تغير 
إلى مشير تمييزي طبيعي. 
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شکل (3-11) 
وسواء أكان تأخير التلقين منتظماً ام تدريجيأء فإن امحاولة الأولى داها تبدا بتأخير التلقين بزمن 
مقداره صفر بين المثير التمببزي والتلقين, وفي امحاولات الفرعية اللاحقة فإن تأخير التلقين يقدم 
بعد إعطاء الفرصة للمتعلم بالقيام بالاستجابة الصحيحة. وإذا م يستطع الشخص القيام بالاستجابة 
الصحيحة فإن التلقين يقدم لإثارة الاستجابة في وجود امثير التمبيزيء وبعد تلقين الاستجابة الصحيحة 
وتعزيزها في عدد من المحاولات فإن الاستجابة سوف تظهر بعد عرض المثرر التمييزي وقبل تقديم 
التلقينء وعندما يحدث بانتظام فإن ضبط امثير يتغير من التلقين إلى امثير التمبيزي. 


إخفاء المثیر روہ|Fad (Stimulus‏ 

عندما يستخدم تلقين امثير للحصول على الاستجابة الصحيحة. فإن بعض مظاهر المشر 
التمييزي أو موقف المثر يغير مساعدة الشخص غاى القيام التخييز الصحيح ق التهاية. قإن 
التلقين امثير يجب أن يزال من خلال عملية إخفاء المثي. ولتغيير ضبط المثر إلى مثير تمييزي 
طبيعي. وإذا كان التلقين يستخدم مثيراً إضافياً فإن الإخفاء يجب أن يكون تدريجياً واعتماداً 
على بداية حدوث الاستجابة بانتظام في وجود امثير التمييزيء وعندما يزال اباثير الإضافي وتستمر 
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الاستجابة في الحدوث بانتظام مع وجود امثير التمييزيء فإن ضبط امثير يكون قد تغير إلى مثبر 
تمييزي» وي حالة استخدام البطاقات لتعلم حقانق فإن الإجابة على الوجه الآغر للبطاقة تمثل 
تلقيتاء والطلبة يستخدمون [خفاء امثير عندما ينظرون إلى الإجابات المشكلة بدرجة أقل فاقل, 
وعندما تحدث الإجابات الصحيحة للمشكلات المثارة ولا يتم النظر إلى الإجابات» قإن ضبط ال مشر 
يتغير من الإجابات (تلقين المثير) إلى المشكلات (مثرر تمييزي) وعندما يكون خلف يد الطفل 
اليمنى إشارة (×) قإن تلقين امثير يساعد على تحديد اليمنى» وعندما تزال إشارة (×) خلال عدد 
هن الأيام. فإن إخفاء امثير يظهرء وعندما يستطيع الطفل تحديد يده اليمنى دون مساعدة إشارة 
(0) فإن ضبط امثير يكون قد تغير من الحلقين إلى امثير التمييزي الطبيعي. 

ويستعمل إخفاء امثير أيضاً عندما يتضمن تلقين امثير في بعض مظاهر امثير التمييزي 
بحد ذاته (اي خلال تلقين المثير) وفي هذه الحالة قإن تلقين امثير يتضمن تغيراً تدريجياً للمثر 
التمييزي من وضعه المعدل إلى شكله الطبيعي. والمعلم الذي يحاول تعلم الطالب الإشارة إلى 
إشارة )E×1۲(‏ باستعمال تلقین ابمثیر من خلال تکبیر [شارة (۱۲×ع) آکثر من إشارة )٤۲۴۸(‏ 
فإن على المعلم لإجراء إخفاء امثير أن يقوم بخفض حجم إشارة )۴E×11(‏ حتى تصبح مساوية 
ل[شارة (۷۲۴۴) وعندما تصبح الإشارتان بالحجم نفسه. فإن تلقين امثير يكون قد حدث. 
ويكون ضبط امثير قد تغير من حجم الكلمة (تلقين) إلى الكلمة نفسها (مثير تمييزي). 

ولكن؛ كيف يختلف إخفاء المثر عن تشكيل امثير (عدأمة!؟ وںاںص)) فهناك فروق ہین 
الإجراءين على الرغم من التشابه بينهما في أن كلا منهما يستخدم الإزالة التدريجية لتلقين المشير 
إلى تغير ضبط امثير وللتخلص من الإرباك بين المفهومين فإن [خفاء المثير يستعمل ليعود إلى 
الإجراءات كافة التي تتضمن الإزالة التدريجية لتلقين امثير (2015 ۲م ع ٣ء e5‏ )|ئM).‏ 

وبالنسبة للاختصاصيين والمعلمين الذين يعملون على مساعدة الأفراد على إكساب سلوكيات 
جديدة ويهدفون إلى أن يقوم هؤلاء الأفراد بوظانفهم قي الحياة اليومية دون تلقينء فإن الإخفاء 
يخفض فقط الاعتماد على التلقين ولكنه ايضاً يقوي اداء السلوكيات المستهدفة ويزيد مز 
تعمیمها على مواقف جدیدة(2012 ۲۵۸٥,‏ 82) , 
العوامل المؤثرة في فاعلية !jخفl¢ Factors Influencing The Effectlvene9s o Fad|g)‏ 
1- اختيار اباشبر امرغوب فيه النهافي: 

يقصد بالثير امرغوب فيه النهاي امثير الذي نستخدمه لإثارة أو إنتاج السلوك في نهاية 
إجراء الإخفاء, وهذا المشير يجب أن يتم اختباره بدقة, علماً بن هذا الاختبار مهم؛ لأن حدوث 
الاستجابة للمثير المحدد هكن أن بحافظ عليها في البيئة الطبيعية. 
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2- اختيار مشير البداية: 

قفي بداية برنامج الإخفاء» من ال مهم اختيار مثبر البداية الذي يثير بانتظام السلوك المرغوب 
قيه. وابلعلم يستطيع أن يستخدم أتواع التلقين المختلفة لإعداث الاستجابة المرغوبة أو الصحيحة 
باقل مستوى ممكن من الإخفاء وبأفضل مستوى ممكن من النجاح في تطبيق الإخفاء. 


3- اختیار خطوات الإخفاء: 

عندما تحدث الاستجابة المرغوبة بانتظام نتيجة التلقين الذي يقدم في بداية البرنامج 
التدريجي فإن التلقين عندثذ سوف يزال تدريجياً وعبر عدد من المحاولات» ولذلك. فإن اختيار 
خطوات الإخفاء يتاق لضمان فاعلية برنامج الإخفاء. ولضمان فاعلية الإغفاء فإن ابلعلم قد 
يلاحظ أداء الطالب للمهمة ويحدد على إثرها السرعة التي يجب أن ينفذ فيها الإخفاء. فإذا اظهر 
الطالب أخطاء مع تطبيق الإخفاء فإن هذا يعني أننا كنا سريعين في تطبيق خطوات الإخفاء. 
وهناء علينا أن نعود مرة إلى سلوك الطالب ونتاكد من تأسيسه قبل الاستمرار في تطبيق الإخفاهء 
كما أنه إذا قدمت خطوات عديدة في التلقين فإن هذا يؤدي إلى اعتماد الطالب عليه («1؛13× 
.(and Pear, 2016‏ 


إرشادات لزيادة فاعلية تطبيق الإخفاء: 
1- اختيار المشير ابمرغوب فيه النهالي: 
٠‏ حدد بوضوح عال المثيرات التي يحدث معها السلوك ابمستهدف . 
2- اختيار المعززات ابمناسبة: 
٠‏ أسئلة عن المعززات المفضلة. 
٠‏ لاحظ أثر امعزز في السلوك. 
3 اختيار مثير البداية وخطوات الإخفاه: 

٠‏ حدد بوضوح الظروف التي يحدث فيها السلوك المرغوب فيه» فمن الأفراد؟ وما 
الكلمة؟ أو ما التوجيه الجسمي؟ وغير ذلك. فتحديد هذه الظروف مهم لإثارة 
السلوك المرغوب. 

٠‏ حدد بوضوح الأبعاد التي تسعى لإخفانها (وقد تکون هذه الأبعاد اللون أوء الأفراد. 
أو غير ذلك). 


» حدد خطوات الإخفاء التي يجب اتباعهاء وقواعد الانتقال من خطوة إلى أخرى. 
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ا ا ا ڪڪ 
4- تطبيق الخطة. 

٠‏ اعرض مثرر البداية وامعزز للسلوك الصحيح. 

٠‏ يفضل أن يكون الإخفاء تدريجياً. ومن ثم قإن الأخطاء المحتملة تكون قليلة. 

٠‏ إذا ظهرت الأخطاء فيجب العودة إلى الخطوة السابقة لعدد من المرات, فضلاً عن 
استخدام تلقین إضافي. 

٠ه‏ اختيار عدد خطوات مناسب لقدرات الطفل. 

» يجب أن تكون السرعة مناسبة لقدرات الطفل وطبيعة السلوك امستهدف. (”نا٣۸a‏ 
(and Pear, 2016‏ 


AppIIcallons تطبیتات‎ 

)6( استخدم الخطوات التي سوف تستعملها في التلقين والإخفاء لتعليم طفل عمره‎ ٠ 
شهور أن ياتي إليك مع قول كلمة (تعالوا) لنفترض أنك تبعد عنه مسافة (20) قدما.‎ 

٠‏ إذا كنت مهتماً بلعبة الجولف (601) وأئت لا تستطيع أن تمارس الخطوات على الحو 
الصحيح» وبسبب ذلك فإنك لا تحب أن تلعبها مع أصدقائك. وقد قررت استخدام 
تلقين امثير والإخفاء لتعلم هذه اللعبةء ولنفترض آنك تستطيع الوصول إلى الملعبء 
والآن, اعمل على وصف ثلاث طرائق تستطيع من خلالها استخدام تلقين امثير والإخفاء 
لتحسين آلية أداء اللعبة. 
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إجراءات التدريب على 
المهارات السلوكية 


Behavioral Skills Training 
Procedures (BST) 


أشرنا في السابق إلى إجراءات التلقين والإخقاء التي كن استخدامها لتعليم الأفراد والانشغال 
ممارسة السلوك الصحيح في الوقت الصحيح. كما تعلمنا أيضاً إجراءات التشكيل والتسلسل 
واستخداماتها في اكتساب السلوكيات الجديدة. وفي هذا القصل, سوف نتعلم استخدام [إجراءات 
آخرى في تعليم المهارات الجديدة. لذاء ذإئنا سوف نعرض أربعة إجراءات مستخدمة قي التدريب 
على ابمهارات السلوكية, وهي: التمذجة. والتعليمات. والتدريب السلوك» والتغذية الراجعة. 

وإجراءات التدريب على المهارات السلوكية غالبا ما تستخدم مع بعضها. لذا فإتنا في 
جلسات التدريب مساعدة الشخص على اكتساب المهارات المفيدة مثل المهارات الاجتماعية 
وغيرها. وتستعمل إجراءات التدريب عانى المهارات السلوكية في تعليم اللهارات التي يكن أن 
تٹار فی سياق لعب الدور(2015 (Miler berger,‏ . 


النمذجة (وہ!اMode(‏ 


وصف lاwllتaرlتيجqة (DescripIlon ol he Siregley)‏ 
يقول المعلم: ”شاهدني سوف أريك" يلجا امعلم والاختصاصي إلى النمذجة عندما تكون 
التعليمات اللفظية أو الإشارات البصرية غير فعالة. وفي هذا الإجراء فإن العلم أو الاختصاصي 
يقوم بنمذجة السلوك المرغوب فيه وعلى الشخص الآغر الذي يارس السلوك المستهدفق أن 
يلاحظه ويقلده. فالغالبية العظمى من الطلبةء جا فيهم أولثك الذين يعانون إعاقات بسيطة. 
يكونون قادرين عا تقليد السلوك النموذج. وعندما يقول المعلم عبارة: "نفذ أو قم بالسلوك 
كالتالي أو هكذا” فإن هذه العبارة تصبح مثراً تمييزباً للتقليد في أي وضع(4١ة‏ ۲طا۸ 

. (Troutman, 2016 


تلعب النمذجة (عمناءلهN‏ ) والتقلید (۸٠1اها!)‏ دوراً مهما في اكتساب كل من 
السلوكيات المناسبة أو المرغوبة والسلوكات غير التكيفية. فالعديد من الأطفال يكتسبون أنماط 
السلوك الخاصة بهم من خلال ملاحظة وتقليد أباتهم أو معلميهم أو اصدقائهم أو آخرين 
غيرهم. وكذلك الحال مع الكبار فهم أيضاًء يكتسبون استجاباتهم من خلال ملاحظة وتقليد 
سلوكيات الخاصة بأفراد مؤثرين في حياتهم. فعلى سبيل المثال» يقدم التلفاز نموذجا للعديد من 
السلوكيات. وكذلك. فإن الأفراد امستخدمين في الدعايات والإعلانات يؤثرون في سلوك المستهلك. 
ويعملون على تقوية سلوك الشراء للسلع التي يعرضها مؤلاء الأفراد. ولذلك فهم غالباً ما 
يتصفون مكائة اجتماعية وصفة تأثير في الأفراد. وفي الوقت الذي تستخدم فيه النمذجة والتقليد 
في اكتساب السلوكيات المرغوبة الجديدة فإنها ايضاً تلعب دوراً في اكتساب السلوك غير المرغوب 


308 


فيه, فالطفل الذي يسرق يارس السرقة لأنه رما يلاحظ صديقاً له يسرق, ولذلك. فهو يقلده 
في الىسلوك (1993,اde .)Sarano, 2012; und el and Sur‏ والنموذج (اءكM0)‏ هو الشخص 
الذي يقلد سلوكه من قبل الشخص الآخر المستهدف في العلاج. وكذلك, فإن النماذج المعروضة 
في الأقلام أو أشرطة الفيديو تلعب دور في حياتنا اليومية. كما أن للنمذجة الرمزية (اها٣‏ رو 
08لهn)‏ فوائد عديدة منها توفير تدريب للشخص في سياق البيئة الطبيعيةء وكذلك, إعادة 
التدريب مرة أخرى» وابلحافظة على الانتباه خلال ملاحظة الفيلم أو التلفاز. 

ويتالف إجراء التمذجة من عرض لأداء النموذج (وان" اء ك اءكهM)‏ بهدف تقليده. 
أما تقليد ابللاحظ للنموذج فيسمى بالاستجابة المقلدة (#و«همءهء ۷eناةان”|‏ ) والاستجابة 
المقلدة تشابه سلوك النموذج من حيث خصانصه الملاحظة. مثل: الشكل أو الوضع أو الحركة. 
فهي ليست مطابقة تماما لأداء النموذج. ولكنها تشارك الخاصية العامة له ولكن. كلما كانت 
دقيقة ومشابهة أكثر لسلوك النموذج فإن هذا يعتبر هدفاً مرغوباً فيه ويهكن استعمال التعزيز 
التفاضاي والتلقين والتوجيه الجسمي والتعليمات مع النمذجةء كما يستخدم التعريز الإيجاي 
لتقوية الاستجابة المقلدة. ويتألف إجراء النمذجة -بالإضافة إلى التعزيز الإيجابي- من عرض لاداء 
النموذج لاستثارة الاستجابة المقلدة حتى تتبع بتعزيز. ويوضع الشكل الآتي نموذج النمذجة 
والتعزيز الإيجاي. 

سلوك النموذج 


في حالة وجود 


استجابة مقلدة سه متبوعة ب تعزيز إيجاي 


فعلى سبيل المال: أحمد طالب في المدرسة وينهي واجباته امدرسية من خلال قول كلمة 
() لصدیقه عندما یزوره» وم ينه بعد واجبه المدرسي. وقد تعلم هذا من خلال المرشد المدرسي 
الذي استخدم في برنامجه النمذجة - ط - التعزيز الإيجابي. في تعليم أحمد قول (لا) فقد قام 
«الاختصاصي» في البداية عرض الاستجابة الصحيحة على النحو الآ "لا" لاء استطيع زيارتك حتى 
أنهي واجبي المدرسي « ومع نغمة صوت وإاءات وتعبيرات وجه مناسبة. قام أحمد بتقليد 
سلوك الاختصاصي. ويوضح الشكل الآي تطبيق هذا الإجرام ٠‏ 
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سلوك النموذج يقوم الاختصاصي بعرض الاستجابة 
المتاسبة "لا أستطيع زيارتك حتى أنهي واجبي المدرسي" 


في حالة وجود 


الاستجابة المقلدة متبوع ب تعزيز إيجاي ”تقديم الاختصاصي 
تنه 
يقول أحمد: لا أستطيع زيارتك الشناء والمديح لأحمد" كان هذا 


حتى أنهي واجبي المدرسي رائعاء أنت ممتاز" 
(Sundel and Sundel1993, }‏ 
وحتى نقوي من عملية تقليد سلوك النموذج, يفضل أخذ العوامل الآتية بعين الاعتبار: 
1- إظهار التشابهات بين النموذج والملاحظ. 
2- تشجيع لعب الدور. 
3- تقديم قواعد وتعليمات لفظية. 
4- ضرورة ان یکون سلوك النموذچ بسيطاً حتى يقلد بجاح اكار. 
5- تعزيز النموذج. لأن الملاحظ المقلد إذا لاحظ أن سلوك النموذج يعزز فإن هذا سوف 
يؤدي إل زيادة احتمالية القيام به حتى يحصل على التسزيز. 
6- تعزيز الملاحظ (المقلد) على قيامه الصحيح الذي عرضه النموذج .(1995, ١امة))‏ 
وظائف النمذجة؛ 
1-وظيفة الاكتساب» فاممتعلم من خلال ملاحظة سلوك النموذج يتعلم أناطاً سلوكية 
جدبدة. 
2- وظيفة تسهيلية. فمن خلال النمذجة يكن تسهيل ممارسة أشكال السلوك الاجتماعي 
حيث يتعلم الشخص اداء السلوكيات المناسبة في الأوقات امثاسبة وبالطرائق ايمناسبة. 
3- التمذجة تؤدي إلى القيام بالسلوكيات التي كان الشخص يتجنبها بسبب حالة القلق أو 
الخوف المرتبطة بها. فالقيام بهذه السلوكيات من خلال النمذجة يؤدي إلى إطفاء مباشر 
للخوف وردود الفعل الانفعالية الأخرى ابمرتبطة بالشخص. 
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4 كما أشارت النقطة السابقة فإنه عند القيام بالسلوكيات المتجنبة تؤدي النمذجة إلى 
إطفاء مباشر لردود الفعل الانقعالية. 

والنمذجة (ع١1اءله)»‏ مفهوم عام استعمل ليلخص التعلم الذي يحدث من ملاحظة 
الآضرين أو أي تغير تقليدي في السلوك. وسلوك الشخص الملاحظ يجب أن يتصف بالوضوح. أما 
التقليد (٠ناةاذص!)‏ فيعود إلى سلوك الشخص الذي يلاحظ أفعال الآغرين ومن ثم يعيدهاء 
كما هكن أن يشير المفهوم إلى كافة مظاهر التغير في السلوك والتسلم الذي يحدث من خلال 
ملاحظة الآضرين. وفيما يتعلق جمفهوم التعلم ڊlllاجظة gg (Observational Learning)‏ 
مفهوم استخدم للإشارة إلى التعلم الذي يحدث من خلال ملاحظة آخرين (,اءنe5,8urاMas‏ 
(Hollon, and Rimm,1987‏ 

ويشير "بائدروا" (1969,٥ا80)‏ إلى أربع عمليات مفترضة تتوسط فاعلية النمذجة. 
وهذه العمليات هي: 

1- الانتباه (٠أا٢1ا۸)‏ وهو الانتباه إلى الأحداث. 

2- الاحتفاظ (۸٥1ا۸۲۲۲۸)‏ وهذه تشير إلى ما تم تعلمه من خلال الملاحظة. 

3- إعادة الإنتاج (٤ءuله٣م٠۴)‏ وهي القدرة على ممارسة السلوك ابملاحظ. 

4- الدافعية )۷N 11٠١٠1 0١(‏ وهي الحوافز أو الحالة الداخلية اللازمة لإعادة إنتاج السلوك. 

وهناك نوعان من الخصائص في موقف النمذجة يساعدان على زيادة فاعلية النمذجة 
وهما: خصائص وسلوكيات النموذج وخصائص الملاحظ وسلوكياته. أما عمليه احتفاظ الملاحظ 
بالسلوك اممنمذج فإنها تتأثر بعاملين هما: الترميز أو التنظيم والتدريب أو الممارسة السلوكية, أما 
القدرة على القيام بإعادة الإنتاج الحريء فتتاثر أيضاً بقدرة الفرد على السلوك على نحو محدد. 
أما العنصر الأخير فهو التمذجة في الحالة الداخلية ومستوى الدافعية الذي يتمتع به الشخص 
الملاحظ حتى يقوم بتقليد سلوك النموذج. ويوضح الشكل الآتي عناصر عملية النمذجة: 
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|العمليات الانتباهية 
attentlnllonal)‏ 
(processes‏ 


|العمليات الاحتفاظية 
aentintional)‏ 
(process‏ 


العمليات الدافعية 
Motlvatlonal)‏ 
(process‏ 


عمليات إعادة إنتاج الحركة 
Motor Reproduction)‏ 
(process‏ 


١‏ مثرات التمذجة: الترمبز » القدرات الجسدبة 
التنظيم المعرفي ٠‏ توفر استجابات العتصر 


القيمة المؤثرة ٠‏ التدريب الملاحظة الذاتية لإعادة 
للسلوك اللوي الرمزي الإننا 

۰ مستوی تعقید ٠‏ الندريب ٠‏ تغذية راجعة دقيفة. 
السلوك السلوكي الحركي 


٠‏ القدرات الحسية 
٠‏ مستوى الإثارة 
٠‏ القدرات الإدراكية 
٠‏ التعزيز السابق 


شكل (1-12| عناصر عملبة اللمذجة 
(Master, Burish, Hollon and Rimm,1987, p.135)‏ 
العوامل المؤثرة في فاعللية الiaiجة IFactors Influencing the Effecilveness of Modeling)‏ 
هناك عدد من العوامل التي تؤثر في زيادة فاعلية النمذجة: 
٠1‏ عندما يقوم النموذج بإظهار السلوك الصحيح» فيجب أن تكون ايمحاولة ناجحة للنموذج. 
2- يجب أن يشبه النموذج الأفراد الذين يلاحظونه أو أن تكون له مكانة عاليةء وا معام 
غالباً ما يكون نموذجا بالنسبة للأطفال. ولأن للمعلم مكانة اجتماعية عالية فإن الاطفال 
تزداد لديهم احتمالية تقليده» وبا مثل» فإنه في حالة الدعايات الاستهلاكية والرياضية 
وغيرها فإن الأفراد ذوو المكانة العالية هم الذين يقومون بعرض المنتج. وهذا يكون 
على أمل أن يقوم الأفراد بتقليد النموذج وشراء المنتج. 
3- يجب أن يكون مستوى تعقيد سلوك النموذج مناسباً للمستوى النمافي أو مستوى 
قدرات امتعلم» وإذا كان سلوك النموذج معقداً جدأ فإن المتعلم سوف يكون غير قادر 
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على تقليده. وإذا كان سلوك النموذج بسيطاً جداً فإن ابلعلم أيضاً قد لا يعطي الانتباه 
للسلوك. 

4- يجب على المتعلم أن يعطي الانتباه للنموذج لتعلم السلوك المنمذج. ومن ثم فإنه 
يجب على المعلم أو اختصاصي تعديل السلوك قبل البدء بعرض السلوك أن يحصل اولاً 
على انتباه ابمتعلم. وقد يعمل النموذج على لفت انتباه المتعلم مثلاً من خلال قول: 
«الآنء سوف أقوم بعرض السلوك. وعليك ملاحظة كيف أقوم بالتواصل البصري أو غير 
ذلك». 

5- يجب أن يظهر السلوك ابمنمذج في السياق المناسب» ويفضل أن ينمذج هذا السلوك في 
سياق طبيعي أو في سياق لعب الدور موقف طٻيعي او حقيقي. 

6- يجب أن يكرر السلوك المنمذج ليفتح المجال للمتعلم بتقليد السلوك على نحو مناسب. 

7- يجب أن ارس السلوك المنمذج في سياقات متنوعة لتسهيل عملية التعميم في مواقف 
متنوعة. 

8- يجب أن يعطى المتعلم الفرصة في تقليد السلوك باقرب وقت ممكن بعد ملاحظة 
النموذج» كما يجب أن يعزز التقليد الصحيح فوراً (2016 ٤۲,‏ ع۲ ط٠ا‏ لاM).‏ 

ویعتبر "البرتو" و "ترتمان" (۸,2016 ۲۲٥۵۲۳‏ كمه ١۴۲٠ظا۸)‏ أن الأفراد يلون إلى نمذجة 

الأفراد الذين متازون بأنهم: 
1- يشبهونهم. 
2- أعضاء مميزون في ابمجتمع. 


3- لديهم مكانة اجتماعية. 


(Insirucllons) lolol 
(Descrlptlon of |he Stralegy) وصف الانسترائتيجية‎ 

في سياق التحليل السلويء فإن التعليمات اللفظية أو المكتوبة تنتتخدم لتسهيل تبر سلوي 
إيجابيء وذلك من خلال وصف أو تلقين السلوكيات المرغوبة المحتملة للتعزيزء وف هذا الإجراء 
فإن التعليمات تستخدم كمثيرات تمييزية للإشارة إلى السلوكيات التي تنلقى تعزيزاً. 
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وهناك أربعة أنواع من التلقين التعليمي يستخدمها اختصامي التحليل السلوكي» وهي: 

1- التلقين اللفظي (Verbal)‏ 

(Enviro men a|) التلقين البيئي‎ 2 

3- التلقين الجسمي (لهارام) 

4- التلقين اللوي (Behavioral)‏ 

وهذه الأنواع من التلقين قد تستخدم وحدها أو مع بعضهاء فالتلقين اللفظي هو تعليمان 
لفظية تصف ماذا يجب أن يفعل الفرد حتى يعزز, أما التلقون البيئي فهو إشارات في البيئة تذك 
الفرد بضرورة القيام بالسلوكيات المحددةء أما التلقين الجسمي فهو توجيه جسمي أو مساعد 
جسمية في أداء السلوكيات المرغوبة, واخيرً فإن التلقين السلوي يتضمن أن سلوكاً واحداً يش 
إلى السلوك الآخر. 

وهناك نوع آخر من التعليمات. وهو العلاج التعليمي الذاق ( ۲۵٥1ا ٣۵1‏ ٥٤ں‏ )ومذ ؟امء 
وقد طوره ”دونالد مایکنبوم" (نهط٥٤1ء:M‏ 007414) وهو شکل من أشکال التدخلان 
التعليمبة المعرفية, وفي هذه الطريقة فإن الفرد يعلم تعليمات لفظية توجه سلوكه الذاق» وتشتما 
هذه الطريقة على ثلاث خطوات. وهي: 

1- تحديد ا مثيرات والعبارات الذاتية المؤدية إلى الضغط النفسي. 

2ء ابتداء تعليمات ذاثية للتعامل مع المواقف الضاغطة. 

٠3‏ القيام بتعزيز الذات من خلال العبارات ا معززة مهارات التعامل بنجاح مع الموقف. 

وتستخدم التعليمات في تسهيل الجهود المجتمعية وعلاج السلوكيات المشكلية مثل ضعف 
الانتباه والنشاط الزاند والتعامل مع المواقف الضاغطة. وكذلك. في اكتساب مهارات سلوكي 
جديدة. وهناك شروط یجب توافرها فی هذه التعلیمات ومنها؛ 

1- أن تكون مختصرة. 

2- أن تكون مصاغة بوضوح تام. 


3۔ أن تکون محددة على نحو دقیق (2005 ,eںطه۸ه0).‏ 
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العوامل المؤثرة في فاعالية التعليمات 
Factors Influencing the Effecilveness of Inslrucllons)‏ 
تعتبر العوامل الآثية من العوامل التي تزيد من فاعلية تطبيق التعليمات: 
1-يجب أن تقدم التعليمات في مستوى مناسب لفهم المتعلم. فإذا كانت التعليمات 
معقدة فإن ابمتعلم يجد صعوبة في فهم السلوك. وإذا كانت سهلة جداً فإن هذا قد يشير 
الغضب لدى الطفل وقد لا يعطي الائتباه لها. 
2- يجب أن تقدم التعليمات من قبل شخص له مصداقية لدى المتعلم مثل الآباء أو 
المعلمين أو اختصاصي نفسي أو غير ذلك. 
3 يجب أن تعطى الفرصة للمتعلم بالقيام بالسلوك مباشرة ما أمكن بعد إعطاء التعليمات. 
4 إقران التسعليمات بالنمذجة يؤدي إلى زيادة فعالية الإجراءات المستخدمة في تعليم السلوك. 
5- يجب الحصول على انتباه المتعلم قبل البدء بإعطاء التعليمات لضمان فاعليتها. 
6- يجب أن يعيد المتعلم التعليمات, وبذلك, فإننا نستطيع التأكد من أن المتعلم قد سمع 
التعليمات وفهمها على نحو صحيح» كما أن إعادة التعليمات خلال التدريب تزيد من احتمالية 
إعادتها وممارستها في مرحلة التعليم الذاتي ئلسلوك ابلناسب )2015 .Miltenberger,‏ 


(Behavloral Aehearsal) aكgluلl القدریب‎ 


وصف الاستراتيıجبة (Descriptlon ol the Sralegy)‏ 
وفقاً مبادئ نظرية التعليم الاجتماعي (yإهه"1‏ عمن٣ةء1‏ اهن ه؟) » فإن المهارات 
الاجتماعية تتحسن من خلال ملاحظة السلوكيات المناسبة وممارستهاء وخصوصاً إذا استخدمت 
مع التغذية الراجعة أي مصاحبتها. وقي ممارسة التدريب السلوي. يجب اولاً تقييم العيوب 
السلوكية التي يعاني منها الطفل أو المتعلم وهذا قد يتحقق من خلال سؤال الطفل أو سؤال 
الآغرين المهمين في حياته والذين يلاحظونه باستمرار في المواقف الاجتماعية امختلفة. وايضاً 
هكن القيام لاحظة الطفل في السياقات الطبيعيةء كما أن العيوب في المهارات الاجتماعية قد 

ترتبط بمشکلات ف: TET IKI CF‏ 
1 الاستجابة ابمناسبة للآخرين. 


2- القيام بالتفاعلات الاجتماعية الإيجابية. 
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وعندما تحدد العيوب في المهارات الاجتماعية. يتم تحديد المهارات السلوكية ابمناسبة 
والمستهدفة لأغراض التدريب عليها. وقد تحدد هذه المهارات اعتماداً على نتائج الأدب المرتبط 
با موضوع أو الهدف أو قد تحدد من خلال العصف الذهني مع الطفل خلال جلسة العلاج أو 
من خلال سؤال الآخرین. وبعد تحدیدها قوم الشخص المسهل (۲٥٤٣)۱(آ٤۴۵)‏ بعرض نموذج 
للمهارات المحدودة مع الطفلء ثم يطلب إلى الطفل ان يكتب تقريراً عن المهارات الممارسة من 
قبل التموذج, ويجب إعطاء الطفل الفرصة باقتراح ما يراه مناسباً لتحسين أداء النموذج, ليقوم 
بعد ذلك بالعمل على محاولة القيام بالأداء الذي قام به النموذج, وبعد أداء الطفل للمهارة يقدم 
له التعزيز وصفياً أي تعزيز السلوكيات التي نفذت على نحو مناسب وصحيح» وهنا يكون من 
المناسب أن تقدم التغذية الراجعة بهدف تحسين أداء الطفل. كما يفضل أن يسال الطفل عن 
التحسينات التي يكن أن تمارس. ويقدم التعزيز لهذه الاقتراحات» وكذلك, تقدم تغذية راجعة 
على اقتراحات الطفل» وف النهاية يجب أن يعطى واجبا أو مدرسية ليمارسهاء ويجدد 
الزمن والتاريخ والموقف والسلوكبات الممارسة واستجابات الآخرين لهذه السلوكيات وكذلك, 
خبرة امشاعر مع هذه السلوكيات. 


أضف إلى ذلك أنه يجب أن تكون المهارة الأولية موجودة في الذخيرة السلوكية للفرد حتى 
يستطيع أن يقوم بها على نحو ناجح وسريع, وبعد إتقان المهارة تقدم مهارة أخرى وهكذاء 
تستمر عملية التدريب حتى نحقق الهدف المرغوب فيه ونصل إلى الاستجابة الأكثر تعقيداً أو 
نصل إلى المواقف الأكار تعقيدا. وهناك ثلاثة أنواع من التدريب السلوي. هي: 

1- التدريب الخفي rehearsal)‏ اcorer).‏ وهذا بتطلب من الطفل أن بتخیل منظراً 
يتضمن تفاعلات اجتماعية» ومن ثم يتخيل الطفل نفسه يؤدي المهارات الاجتماعية. 
وكذلك. يتخيل استجابات الآخرين له. كما يتخيل الطالب السلوكيات البديلة التي يمكن 
أن تمارس. 

2- التدريب اللفظي (ام6إه٠۸ءء‏ ادظا۴ء۷). ويشتمل على عرض موقف اجتماعي آمام 
الطفل» بحيٹ يحدد هذا الطفل كل خطوة يتطلبها أداء المهارة الاجتماعية. ومن المهم 
للطفل أن ينظم لفظياً الخطوات في شكل سلسلة مناسبة. كما يكون مطلوباً فيه أيضاً 
أن يصف امموقف الذي تمارس فيه المهارة. وكذلك. وصف النتائج المرتبطة بالأداءء كما 
تستثار السلوكيات البديلة قي هذا الشكل من التدريب. 

3- التدريب الظاهر (الموءةءطء .)٠۷٠١۲‏ ويتضمن هنا الشكل من التدريب لعب الدور. 
وتارس من خلاله المهارة الحقيقيةء ويستخدم هذا الشكل من التدريب تمرينات لعب 
دور منظمة في تعليم ابمهارة. وهو الأكثر استخداماً. 
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وقد تمارس هذه الأنواع الثلاث من التدريب السلوكي مع بعضها أو مفردهاء ويعتمد نجاح 
التدريب السلوي على المهارات الاجتماعية المستهدفة. فقد أثبت فاعلية في تعليم مهارات 
الاستجابة للآغرين وعلى الهاتف والقيام با محادثات والنقاشات المناسبة. والأكثر أهمية هو أن 
المهارات المتعلمة من خلال التدريب السلوي هكن المحافظة عليها والاستفادة منها في المواقف 
المختلفة التي يتعرض لها الفرد. كما أثبت التدريس السلوكي فاعلية في علاج المشكلات السلوكية 
لدى الأطفال والمراهقين من ذوي الإعاقات النمائية والبصرية والإعاقات العقلية والمخاوف 
الاجتماعية والقلق وغيرها من امواقف والأوضاع الحياتية اليومية سواء في العمل أو امئزل أو قي 
السياقات اkحيط2005)a (Donohue and Stowman,‏ 


العوامل المؤثرة فى فاعلية التدريب السلوكي 
{Factors Influencing the Effecllveness of Behavloral Rehearsal)‏ 

تؤدي العوامل الآتية إلى زيادة فاعلية التدريب السلوكي كجزء من إجراءات التدريب على 
المهارات السلوكية: 

1- يجب أن يتم التدريب على السلوك في سياق مناسب أو استخدام لعب الدور الذي 
يثير ذلك الموقف. كما أن التدريب على السلوك في السياقات المناسبة يسهل من عملية 
التعميم عند اكتمال التدريب على المهارات السلوكية. 

2- يجب تنظيم عملية التدريب السلوي لنضمن نجاحهاء فامتعلم يجب اولاً ان ارس 
السلوك البسيطء ومن ثم ينتقل إلى المستوى الأصعب او السلوكيات الأكثر تعقيداً. 
كما يجب أن يقدم التعزيز لانشغال المتعلم بالتدريب السلوي وتشجيع المتعلم على 
الاستمرارية با مشاركة. 


3- التدريب على السلوك الصحيح يجب أن يتبع بالتعزيز الفوري. 
4- يجب أن يتبع التدريب الصحيح جزئياً أو غير جزئي بالتغذية الراجعة التصحيحية. 


5- يجب أن يستمر التدريب على السلوك حتى يظهر - ولو لمرات قليلة - على التحو 
(Miltenberger, 2015) zl‏ 
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التفذية الراجعة (ckء۴eedba)‏ 


وصف !اwترlتıڊة \Descripilon ol Ihe Strategy)‏ 
ينظر إلى التغذية الراجعة على أنها عملية تقدم فيها معلومات حول أداء الشخص للشخص 
نفسه. وبالطبع» فإن تقديم معلومات حول أداء الفرد هثل تعزيزاً له هذا بالإضافة إلى أنها 
قد تقدم مع معززات اخرى. وعندما تستعمل التغذية الراجعة مع معززات أخرى فإن إجراء 
التغذية الراجعة يبلغ الفرد عن السلوكيات التي تعتبر مناسبةء وهذا الإبلاغ يكون من خلال 
تعزيزهاء وعندما تستعمل التغذية الراجعة وحدها فإنها تقدم معلومات للفرد حول المظاهر 
امختلفة لسلوكه. كما تقدم تعزيزً اجتماعياً لاداء الفرد. وتستخدم التغذية الراجعة في معظم 
برامج تعديل السلوك المنفذة في السياقات العلاجية أو سياقات التربية الخاصة أو التربية العامة. 


ومن التطبيقات الأغرى للتغذية الراجعة ما يعرف باسم التغذية الراجعة البيولوجية او 
الحيوية ()ءدطا 4٠ء/810)‏ والتغذية الراجعة البيولوجية إجراء يتضمن تقديم معلومات للفرد 
عن حاله الصحية, فعلى سبيل ابلثال. تقديم معلومات للشخص عن معدل ضربات القلب يشير 
إلى مستوى الإثارة لديه. ويستعمل الأفراد ابمعلومات المقدمة في ضبط مستوى الإثارة لديهم 
وضغط الدم والتوتر العضلي ونشاط الدماغء وكذلك» تستعمل في علاج حالات الضغط النفسي 
والقلق وأنواع مختلفة من المشكلات الطبية والنفسية (2005 ,هم 00). 


وتمتاز التغذية الراجعة بسهولة تطبيقها في البرامج التي تستخدمهاء كما تكون أكار فاعلية 
عندما يتوافر معيار محدد وواضح للأداء مثل التحصيل الأكاديي أو إنتاج العاملين. ومن ثم 
فإن التغذية الراجعة توضح لنا مقدار التحسن في السلوك المنجز. وكلما كان هنالك معيار محدد 
واضح للأداء كان مستوى السلوك المرغوب فيه للأداء واضحا. ومع إيجابيات استخدام التغذية 
الراجعة فإنها توصف أحياناً بان تأثيراتها تكون ضعيفة وغير منتظمة. وفي العموم, قإن استخدام 
التغذية الراجعة يكون فعالاً إلا أنها تكون اقل فاعلية إذا استخدمت وحدهاء ولكن. بالعكس 
تكون أكثر فاعلية إذا استخدمت مع المديح والثناء والمعززات الرمزية. وفي معظم الحالات. فإن 
تقديم التغذية الراجعة لا يكون مرتبطاً بالأداءء أي إنها غالباً لا تقدم له كما أن تقديها يكون 
متقطعاً أو متاخرأً. وبالإضافة إلى ذلك فإن التغذية الراجعة غالباً ما تقدم على نحو روتيئي. 
ولذلك, فإن تقديها وحدها لا يكون فعالاً في الدراسة أو امستوی ابلرغوب فيه باستثناء معززات 
أخرى. مثل: التعزيز الرمزي أو التعزيز الاجتماعي. وبالإضافة إلى ذلك. إذا كانت التغذية الراجعة 
منتظمة فسيكون لها أثر إذا كانت المعلومات المقدمة مرتبطة بالنتائج الأخرى(2013 ,هل2 
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العوامل المؤثرة في فاعلية التقذية الراجعة 
{Factors Influencing the Effecllveness ol Feedback)‏ 
هناك عدد من العوامل ابمؤثرة في فعالية إجراء التغذية الراجعة. وهي: 
1ء يجب أن تقدم التغذية الراجعة مباشرة بعد السلوك. 
2 يجب أن تشتمل التغذية الراجعة على مديح أو شكل آخر من التعزيز لبعض مظاهر 
السلوك. فإذا مم يظهر السلوك الصحيح فإن على المدرب أن يقدم الثناء أو المديح على 
الأقل لمجرد ابلحاولة. والهدف من ذلك هو أن نجعل التدريب خبرة معززة للمتعلم. 
3- المديح أو الثناء يجب أن کون وصفياً. أي صحة وصف ما قاله ابمتعلم وما فعله كما 
يجب التركيز على مظاهر السلوك اللفظية وغير اللفظية كافةء أي ماذا قال وماذا فعل. 
4- عندما تقدم التغذية الراجعة التصحيحية يجب أن لا نكون سلبيين. آي إن علينا آن لا 
نصف مظاهر الأداء بأنها خاطنة أو سيئة. وبدلاً من ذلك علينا تقديم تعليمات تساعد 
المتعلم على القيام باداء أفضل أو تساعد على توضيح كيف يقوم بالأداء. 
5. يجب أن يقدم الثناء أو المديح دانماً لبعض مظاهر السلوك قبل تقديم التغذية الراجعة 
التصحيحية. 


6- تقديم التغذية الراجعة على مظهر واحد من الأداء في كل وقت, فإذا قام المتعلم بعدد 
من السلوكيات الخاطئةء فإن علينا أن نقدم تغذية راجعة تصحيحية لواحدة منهاء 
والهدف من ذلك أن لا نشعر المتعلم بالإحباط أو عدم التشجيع. كما يجب أن ناخذ 
بعرن الاعتبار بناء الأداء الصحيح في خطوات متتاليةء ومن ثم فإنها تسهل على المتعام 
القیام بالأداء عل نحو ناجح في کل تدريب سلو فرعي (2015 ,ع۲ ۵ .)Mi[! ۲۸b‏ 


استخدام العناصر الثلاث (المثيرات السمابقة. والسلوك والنتائج) والتدريب على 
المهارات السلوكية: 

يجب أن تستخدم العناصر الثلاث. وهي: المثيرات السابقة والسلوك والنتائج في أي موقف 
تعليمي. فالنمذ جة والتعليمات هي استراتيجيات سابقة تستعمل لإثارة السلوك الصحيح. ولأن 
معظم الأفراد يتبعون التعليمات بنجاح أو بنجاح النموذج في الماضي, فإن النمذجة والتعليمات 
مثيرات تمييزية فعالة للسلوك الصحيح. كما يستخدم التدريب السلوي قي تنفيذ السلوك المنمذج 
أو ا موصوف في التعليمات. وعندما يتم التدريب على السلوك على نحو صحيح فإن التغذية 
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الراجعة تشتمل على النتيجة المعززة التي تقوي السلوك الصحيح» وعندما يكون السلوك صحيحاً 
جزئياً. فإن التغذية الراجعة التصحيحية تقدم في شكل تعليمات لتحسين الأداء» وتقدم هنا 
التغذية الراجعة التصحيحية بوظيفة مثير سابق يؤدي إلى إثارة السلوك الصحيح في السياق 
التدريجي» مع تقديم التعزيز له. ويوضح الشكل الآتي هذه الآلية. 


امثير السابق » السلوك » النتيجة 


ا 


سياق لعب الدور التدريب السلوكي على المهارة تغذية راجعة (ثناء على الاستجابة الصحيحة) 


النمذجة والتعليمات 

وأفضل طريقة في تعليم المهارة هي تقديم التعليمات أو النمذجة لاكتساب المهارة من 
خلال التدريب السلوك المعزز, وكذلك, فإن استخدام التعليمات أو النمذجة وحدها يؤدي إلى 
إثارة السلوك الصحيح في المواقف الصحيحةء وحتى نضمن استمرارية السلوك فإن التعزيز يجب 
أن يقدم لتحقيق هذا الهدف فعلى سبل المثال. "أخبرتني زوجتي أن أقود السيارة بسرعة معتدلة 
أثناء السفر" هذه العبارة بحد ذاتها تعتبر تعليمات. وعندما اتبعت التعليمات فإن سلوكي تعزز 
من خلال تجنب حوادث السيرء وكنتيجة فإئني من الأرجح أن أقود السيارة بسرعة مناسبة. 

وعندما نعام ابمهارة مكن استثارة السلوك الصحيح ببساطة من خلال النمذجة أو من خلال 
تقديم التعليمات للمتعلم, وحتی نتاكد من ان السلوك قد تم تعلمه فإنه یجب ان ارس آو 
يدرب عليه في مواقف تدريب مثارة وتقديم التعزيز على القيام بالتدريب. وهكذاء فإن امتعام 
سوف يصبح أكثر احتمالية لأن يثفذ السلوك في ابمواقف الحقيقية» وذلك لأنه نغذها نجاح خلال 
التدريب. 


التدريب الجماعي على المهارات السلوكية: 

تستخدم إجراءات التدريب على ال مهارات السلوكية على نحو واسع مع امجموعات التي 
تتشابه في المهارات ابلستهدفةء فعاى سبيل المثال» قد يعلم الآباء ضمن مجموعات على مهارات 
التعامل مع المشكلات السلوكية لأطفالهم. كما هكن تدريب مجموعة من الأفراد على مهارات 
لتوكيد الذات التي يعانون من عيوب فيها. وكلما كانت المجموعة التدريبية في المهارات السلوكية 
صغيرة كانت أكر فاعلية. وذلك لأنه يفتح المجال لكافة أفراد ا لمجموعة للمشاركة قي التدريب. 
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في المجموعات التدريبية تقدم النمذجة والتعليمات للمجموعة المستهدفة في التدريب وكل 
واحد في المجموعة ارس التدريب من خلال لعب الدور ويتلقى تغذية راجعة من المدرب ومع 
الآغرين في ا مجموعة. وكما هو الحال في التدريب الفردي فإن كل فرد في المجموعة التدريبية 
يارس ابلهارة السلوكية المستهدفة حتى تنقذ على نحو صحيح في مواقف متنوعة مثارة. 
ولاستخدام إجراءات التدريب على المهارة السلوكية ضمن مجموعة تدريبية عدد من 
الحستات» منها: 
1- التدريب الجماعي فعال أكثر من التدريب الفرديء لأن التسليمات والنمذجة تقدم لكل 


المجموعة. 

2- كل فرد أو عضو في المجموعة يتعلم كيف يلاحظ ويشاهد ممارسة المهارة لكل عضو 
من أعضاء المجموعة ويتلقى التغذية الراجعة على الأداء. 

3- يتعلم أعضاء المجموعةء من خلال تقيم أداء الأعضاء الآخرين وتقديم التغذية الراجعة. 

٠4‏ يتقوى التعميم من خلال الممارسات المتنوعة لأعضاء المجموعة في لعب الأدوار. 

5- تزداد قيمة التعزيز على التدريب الناجح عندما ياي من أعضاء امجموعة الأغرى إضافة 
إلى المدرب. 

أما السلبيات المرتبطة باستخدام إجراءات التدريب على المهارات السلوكية. فهي: 

1- قد لا يحصل كل عضو في المجموعة على الانتباه الكامل من قبل المدرب. 

2- قد لا يشارك بعض الأعضاء في امجموعة على نحو فعال أو قد تكون مشاركتهم محدودة 
ويستطيع ال مدرب المساعدة على حل هذه المشكلة من خلال القيام بدور فعال وتقوية 
مشاكة |لٺعضlء)2015 .(Miltenberger,‏ 


تقوية التعميم بعد استخدام إجراءات التدريب علهء المهارات السلوكية 
(Enhancing Generallzalion Afler BST Procedures)‏ 

تهدف إجراءات التدريب على المهارة التلوكية إلى [كشاب امتقلم مهارة جديدة يكن 
استعمالها في المواقف الناسبة لها خارج ثطاق جلسات التدريب. ولتحقيق هذه الهدف فإن 
هناك عدداً من الاستراتيجيات المستخدمة لتحقيق تعميم المهارات المتعلمة في المواقف المناسبة. 
وذلك بعد تطبيق أو استخدام إجراءات التدريب عاى المهارات السلوكية: 
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أو يجب أن يتضمن التدريب لعب أدوار (كرام-#اهم) مختلفة تستثير مواقف حقيقية 
في حياة المتعلم. فكلما كانت سيناريوهات التدريب أو محتواه قريبة من المواقف الحباتية 
زادت احتمالية تعميم المهارات في مواقف حقيقية. 

ثانياً- استخدام مواقف حياتية خلال جلسات التدريب» فالمتعلم هكن أن تدرب سلوكياً 
على هذه المواقف من خلال استخدام لعب الدور مع رفاق حقيقيون وف مواقف حقيقية. 

ثالث- إعطاء المتعام واجبات للمتعلم يارسها في المواقف الحياتية الحقيقية, فبعد ممارسة 
ا مهارة خارج الجلسات التدريبية فإن المتعلم يستطيع أن يناقش الخبرة المكتسبة في جلسة 
التدريب اللاحقة والتغذية الراجعة المناسبة على الأداء الممارس. وفي بعض المواقف فإن تنفيذ 
الأنشطة أو الواجبات خارج الجلسات التدريبية هكن أن يتم الإشراف عليه من قبل الآباء أو 
ا معلم الذي يقدم تغذية راجعة فورية للأداء. 

رابعا- هكن للمعالج المدرب أن ينظم التعزيز للمهارات في المواقف خارج جلسات التدريب» 
فقد بتحدث المدرب مع امعلم أو الآباء لتقديم التعزيز عندما يظهر المتعلم المهارة الصحيحة في 
المنزل أو المدرسة. 
استخدامات إجراءاث التدريب على المهارة السلوكية: 

لقد آشارت الدراسات التي أجريت حول فاعلية إجراءات التدريب على المهارات السلوكية 
إلى فاعليتها في تعليم العديد من المهارات. وقد استخدمت هذه الإجراءات على نحو أكثر مع 
الاطفال» ومن المهارات المستهدفة هثا: 

1. تعليم الأطفال مهارات الوقاية من السرقة والخطف وسوء المعاملة أو الاعتداء عليهم. 

2. استخدمت النمذجة في تعليم الاستجابات الصحيحة للمواقف الخطرة. 

3. استخدمت النمذجة والتعليمات والتدريب السلوكي مع بعضها في تعليم مهارات الوقاية 

الذاتية. 


> 


. تعليم الأطفال مهارات استدعاء أو طلب خدمة الطوارئء مثل استدعاء الدفاع المدني 
في حالات الحريق. 

5. تعليم مهارات ابلحافظة على الأمن والسلامة الشخصية. 

6. تعليم المهارات الاجتماعية للأطفال الذين يعانون عيوباً في ممارستها أو ارسون السلوك 

العدواني» فقد أثبتت هذه الإجراءات فاعليتها في خفض السلوك العدواني والمشاجرة مع 


الآخرين. 
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أما مع الكبارء فقد أشارت الأدلة العامية إلى فاعليتها أيضاً في إكساب الأفراد الكبار 
لهارات الناسبة ي اللمواقف اللناسبة: 

1. ثبت إجراءات التدريب على امهارات السلوكية فاعليتها في تعليم الآباء كيفية ضبط 
سلوك أطفالهم. 

2. استخدمت النمذجة والتعليمات والتدريب السلوكي والتغذية الراجعة في تعليم الكبار 
كيفية إجراء المقابلة وكيفية طرح الأسئلة المناسبة. 

3. تعليم الأسر مهارات التواصل والعلاقات الأسرية. 

4 استخدمت إجراءات التدريب على المهارات السلوكية مع الأفراد ذوي القدرات الطبيعيةء 
وكذلك. مع الأفراد ذوي الحاجات الخاصة. حيث استخدمت في تعليم مهارات مقابلة 
العمل مح الكبار الذين يعانون إعاقات بسيطة ومتوسطة. وكذلك تعليم الآباء كيف 
يتفاعلون مع أطفالهم ذوي الحاجات الخاصة . 


لعوامل المؤثرة في فاعلبة استخدام إجراءات التدريب على المهارات السلوكية: 
يضمن اتباع الخطواث الآتية فاعلية استخدام [جراءات التدريب على المهارات السلوكية: 
1- تحديد وتعريف المهارات المستهدفة في التدريس. كما أن التعريف السلوكي الجيد يصف 

بوضوح السلوكيات كافة المشتملة في المهارات» وكذلك. يجب تعريف وتحديد المهاراث 
اللازمة في المواقف اللختلفة وإجراء تحليل المهارات مع السلوكيات المعقدة. 

2- تحديد المواقف اممثرة والمناسبة كافة (مثير تمبيزي) التي يجب أن تستعمل فيها ا مهارات» 
ففي مهارات الوقاية من السرقة يجب تحديد المهارات كافة التي يستعملها الشخص. 
وعندما نعلم مهارات توكيد الذات فإئه يجب تحديد المواقف كافة التي قد لا يتصرف 
فیها الشخص بتوکید ذاته» وهذا من ٹم. یساعد الشخص عای نحو آکثر استخدام توکید 
الذات في كل موقف. 

3- تقبيم مهارات الشخص ف ا مواقف ابمثيرة بهدف تشكيل بيانات خط قاعدي» وحتى نقوم 
بتقييم مهارات المتعلم فإننا نحتاج إلى عرض كل موقف مثير ونسجل استجابة ابمتعلم 
لتلك المواقف. 

4- البدء بالتدريب على المهارات السهلة أي المهارات ابمحتمل النجاح فيها على نحو أكار 
من غيرهاء ومن ثم الانتقال بعد إتقانها إلى المواقف أو السلوكيات الأكثر صعوبة. 
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ومن الضروري الانتباه إلى أن البدء بتعليم ابمواقف الصعبة يثير إحباط المتعام. وهذا 
لايشجع على الاستمرار في التعلم. 

5- ابتداء جلسة التدريب من خلال نمذجة السلوك ووصف مظاهره الأساسية. ويجب التاكد 
أن نمذجة السلوك تحدث في السياق المناسب (كاستجابة بلثير تمييزي مناسب) كما يكن 
أن نوفر سياقات مناسبة من خلال الاستثارة في لعب الدور. وهذه الاستثارة يجب أن 
تكون واقعية ما أمكن بالنسبة للمتعلم. 

6- بعد سماح المتعلم للتعليمات ورؤية التموذج يجب توفي فرص للتدريب السلوكي على 
المهارات ابمستهدفة. وهنا يكون مناسباً استثارة سياق مناسب للسلوك وإعطاء الفرصة 
للمتعلم ممارسته» وقد تحقق الاستثارة أحياناً في مواقف طبيعية أو استثارة مواقف 
أخرى أقرب ما تكون إل الحقيقة من خلال استخدام لعب الدور. 

7- تقديم تغذية راجعة فورية بعد القيام بالتدريب السلوي» كما أن الثناء يجب أن يكون 
وصفياً لبعض مظاهر السلوك, ومن ثم تقدم التعليمات المساعدة على تحسين الأداء 
المطلوب. 

8- إعادة عملية التدريب والتغذية الراجعة مرات عدة حتى يستطيع المتعلم أن يقوم 
بالسلوك على نحو صحيح. 

9- بعد نجاح التدريب في الموقف, فإننا نتتقل إلى موقف آخر؛ ومن ثم. نستمر بعملية 
النمذجة وإعطاء التعليمات والتغذية الراجعة والتدريب السلوكي حتى يتقن امتعام 
كل مهارة في كل موقف. وعند إضافة مواقف جديدة يجب أن يستمر المتعلم في 
ممارسة التدريب المتقن لضمان ابمحافظة عليه. 

0 - عندما يتقن المتعلم المهارات كافة في الموافف كلهاخلال جلسات التدريب» يجب 
عندئذ التخطيط لتعميم المهارات المتعلمة إلى مواقف طبيعية. وإذا كان التدريب 
يجري في مواقف طبيعية ما أمكن فإن التعميم سوف يظهر. كما يمكن تسهيل التعميم 
خلال التدرج في تعلم المهارات من السهلة إلى الأكثر صعوبةء فبعد إتقان المهمات أو 
الواجبات السهلة فإننا نتحرك للعمل مع المهمات أو المهارات الأكثر صعوبةء وبإتقان 
هذه ننتقل إلى الأكثر صعوبة منها وهكذاء حتى نتقن المهارات كافة أو المواقف كافة 
(Millenberger, 2015)‏ 


324 


تطبیقان )sہAppI|cal!o(‏ 

٠‏ لنقترض أنك مرشد مدرسي» وطلب إليك أن تعلم مجموعات في الصف الثامن مهارة 
رفض ضغط الرفاق لتعلم التدخين. الآن. اعمل على وصف استعمال إجراءات التدريب 
على المهارة السلوكية في تعليم هذه المهارات» ولنقترض آن عدد امجموعة يتراوح من 
(20- 25) طالباً فی کل صف: 

1- عرف المهارات التي تريد أن تعلمها. 

2- حدد المواقف التي سيستعمل فيها الطلبة ابمهارات. 

3- استخدم لعب الدور في التدريب 

4- صف كيف تستعمل النمذجة لاسلوك واذكر التعليمات التي سوف تقدمها. 
5- صف أنواع التدريب السلوكي والتغذية الراجعة التي سوف تستعملها. 

٠6‏ صف ما ستفعله لزيادة فرص التعميم للمهارات التي سوف يتعلمها الأطفال. 

٠‏ النفترض أن لك اخاً صغيراً في الصف الأول ويريد أن مشي مع أصدقائه يومياً إلى المدرسةء 
وبسبب ذلك شعرت بأهمية تعلم مهارات السلامة الشخصية قبل السماح له بالذهاب 
وحدة مع أصدقائه إلى المدرسة» وأئت تريد أن تعلمه أن يتلقى المساعدة من الكبار 
المشرفين عليه ولا ياخذ تعليمات من أشخاص آخرين لا يعرفهم دون إذنه. والآنء 
حدد المهارات التي سوف تعلمها له لیستجیب علی نحو مناسب في مثل هذه المواقف» 
واعمل عای: 

1- تعريف المهارات التي تريد تعليمها وامواقف التي تمارس فيها. 


2- وصف استخدام لعب الدور. 


3- وصف استخدام النمذجة والتعليمات. 
4- ما أتواع التدريب وامممارسة السلوكية والتغذية الراجعة التي سوف تستخدمها. 
5- كيف تقيم ابلهارات بعد التدريب لتتاكد من تعميم المهارات إلى المواقف الطبيعية. 
٠‏ لنفترض انك تعلم مجموعة مكوئة من (10) آباء كيف يتعالمون مع المشكلات التي 
چارسها اطفالهم. هذا م ان لدی الآباء كلهم اهتماماً معرفة كيف يتعاملون مع 
الأطفال عندما يظهرون سلوك ثوبات الغضب. وأحد الأشياء التي تريد أن تعلمها لهم 
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هي استخداع التعزيز التفاضلي للسلوك المناسب مثل اللعب. والآنء اعمل على وصف 
كيفية استخدام إجراءات التدريب على المهارات السلوكية في تعليم الآباء كيف يعززور 
السلوك المرغوب قيه لأطفالهم» وهناء عليك أن تقوم بتوضيح كيف هكن للآباء أن: 
1- يعرّفوا ابمهارات السلوكية. 

2- يحددوا ابلعززات ابلفضلة التي يستخدمونها. 

3ء يستخدموا الإجراء التعليمي. 

4- يستخدموا التغذية الراجعة. 


5 يعمَموا المھارات |kكتسږ2015)a (Millenberger,‏ . 


الباب الرابع 


كيان المرغوبة وخفض 
يات غير المرغوبة 
Procedures for Increasing Desirable Behaviors‏ 
and Decreasing Undesirable Behavior‏ 


الفصل الثالث عشر : التعزيز التفاضاي. 

الفصل الرابع العشر : سحب الننائج الإيجابية : العزل و 
الفصل الخامس عشر : العقاب الإيجان : التصحيح 
الفصل السادس عشر : إدارة الذات وضبطها. 


التعزيز التفاضلي 


Differential Reinforcement 


في العديد من المواقف» يكون الهدف الرثيس لبرنامج تعديل السلوك هو خفض السلوك 


فيه» ولأن التعزيز إجراء يستخدم لزيادة السلوك المرغوب فيه, فإن معظم الأفراد 
يجب استخدام إجراءات أخرى عندما يكون الهدف هو خفض السلوك غير المرغوب 
فيهء وهنا يذهب معظمهم إل أنه يجب استخدام العقاب والإطفاء كإجراءات لخفض السلوكيات 
غير المرغوبة. فالتعزيز ايضاً يستخدم لخفض السلوك غير المرغوب فيه وفي الحقيقة فإن الإجراء 
التعزيزي هو إجراء يستخدم لخفض السلوك غير المرغوب فيه كما يستخدم في زيادة السلوكيات 
المرغوبة. 

ويستخدم التعزيز لتطوير السلوكيات الإيجابية والسلوكبات الاجتماعيةء وهذا مهم لأن 
استخدام العقاب والإطفاء -وإن كان فعالاً- لا يعمل على تنمية السلوكيات الإيجابية والاجتماعية. 
ومن ثم فإن استخدام التعزيز يصبح مهما وضرورياً لتطوير وتنمية هذه السلوكبات, وبالنتيجة 
فإن التعزيز هو إجراء محوري في برامج تغيير السلوك (2013 , «زل2ة)). 


غير اللر 


الJıJjaî‏ !Jتغlضal (Differnllal Aelnlorcement)‏ 
يتالف التعزيز التفاضلي من تعزيز استجابة أو عدد من الاستجابات, وذلك بالتزامن مع 
إطفاء استجابة اخرى آو عدد من الاستجابات. ويهدف التعزيز التفاضلي إلى زيادة احتمالية 
الاستجابة ا معززة وتقليل احتمالية حدوث الاستجابة غير ا معززة. واحد أهم استخدامات التعزيز 
التفاضلي هو استخدامه كأحد البدائل للعقاب في إزالة السلوكيات غرر المناسبة. وهناك أربعة 

. أنواع من التعزيز التفاضاي‎ 
Differential Reinforcemenl of 1n¢0p81i ble) التعزيز التفاضلي لل لوك الئقيض:‎ -1 
(behavior 
Differential Reinforcenen| of 0(h¢r) التعزيز التفاضلي للسلوكيات الأغرى:‎ - 2 
(Zero behavior 
Differential Reinforcemen| of Low Rate) التعزيز التفاضلي للنقصان التدريجي:‎ -3 
(behavior 
Differential Reinforcement of High-) :ıجيردتلا التعزيز التفاضلي للزيادة‎ - 4 


(Ralesbehavior 
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التعزيل التفاضلي للسلوك النقيض 
(Differenllal Relnforcement of Incompallble Behavlor “DAI”)‏ 

يعرف السلوك النقيض (٣هاة1ءظ‏ #ااناةممه») بأته أي سلوك يتداخل مباشرة ولا 
هكن أداؤه مع السلوك غير المرغوب فيه. وغالباً ما يكون السلوك النقيض هو عكس السلوك 
غير المرغوب فيه. ومن ثم. فإن زيادة تكرار حدوث أي سلوك نقيض يؤدي إلى خفض السلوك 
غير المرغوب فيه. وعندما يحدث هذا الإجراء فإننا نسميه بالتعزيز التفاضلي للسلوك النقيض. 
والتعزيز التفاضلي للسلوك النقيض (0۸1) يركز على تعزيز سلوكيات منافضة آو منافسة للسلوك 
غير المرغوب فيه. 

وعادة ما يكون اختيار استجابة مناقضة أمراً ممكنً ومهم هو أيضاً اختيار استجابة هكن 
تعزيزهاء فعلى سبيل المثال. إذا كان الطفل يتشاجر مع إخوانه في المنزل وحدد سلوك المشاجرة 
بانه سلوك غير مرغوب فيه وهو مستهدف للعلاج» فإننا نستطيع أن نعزز سلوك اللعب التعاوفي 
كاستجابة مناقضة للمشاجرة. 

كما آنه من السهل داثماً اختيار وتحديد استجابة منافسة أو مناقضة للسلوك غير ا مرغوب 
فيه الذي يسعى إلى خفضه. لذلك فإنه غالباً ما يوجد العديد من السلوكيات الإيجابية التي 
يمكن أن تخدم سلوكيات بديلة للسلوك غير المرغوب فيه وهذه السلوكيات أيضاً هكن تعزيزها 
وكذلك فإن حدوثها يؤدي إل خفض تكرار السلوك غير امرغوب فيه کما ان زیادة تکرار حدوٹ 
السلوكيات البديلة بغض النظر عن كونها سلوكيات مناقضة مادية للسلوك غير المرغوب فيه فإنها 
تعمل على خفض السلوكيات غير ا مرغوبةء وهذا الإجراه عندما يحدث بهذه الطريقة فإنه يسمى 
بالتعزيز التفاضاي للسلوك lالبديJ Differential Reinforcement “DRA" of Alleralive)‏ 
Behavior‏ ) وكما قلنا سابقا فإن سلوك اللعب التعاوني للاطفال هو سلوك نقيض لسلوك 
المشاجرة. وايضاً يشكل تعزيزا تفاضلياً للسلوك البديل. وكذلك. هناك سلوكيات أخرى هكن 
تعزيزها مثل سلوك مشاهدة التلفاز مع بعض, وهو أيضاً يعتبر سلوكاً بديلاً لسلوك اممشاجرة. 

ويعتبر التعزيز التفاضلي للسلوك النقيض (0۴1 ) والتعزيز التفاضاي للسلوك البديل 
(0۸۸) متصلين مع بعض,» فالتعزيز التفاضاي للسلوك يعود إلى تعزيز أي استجابة إيجابية 
بديلة. وتؤدي إلى خفض احتمالية حدوث السلوك غير المرغوب فيه. آما التسز اي للسلوك 
النقيض (۸1) فهو من أنواع التعزيز التفاضلي للسلوك البديل. ولكثه سلوك يناقض الاستجابة 

غير ا مرغوبة. ومن الناحية العملية فإنه من المناسب والمفيد مع الآباء وامعلمين والأفراد أن نطور 

جدول تعزيز قانماً على التسزيز التفاضلي للسلوك البديل (2013 , «ل2ة)). 
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مني نستعمل التعزيز التفاضلي للسلوك البديل؟ 

قبل أن تطبق التعزيز التفاضاي للسلوك البديل» يجب أن نقرر هل هو الإجراء المناسب 
في الموقف المحدد؟ وحتى نحدد أن إجراء التعزيز التفاضي للسلوك البديل هو الإجراء المناسب 
يجب أن نجيب عن الأسئلة الثلاث الآتية: 

۰ هل تريد أن تزيد من معدل حدوث السلوك المرغوب فيه؟ 

٠‏ هل يحدث السلوك في مواقف محدده على الأقل؟ 

٠‏ هل تستطيع استخدام التعزيز بعد حدوث السلوك؟ 

إن التعزيز التفاضلي للسلوك البديل -كما قلنا سابقاً- إجراء بستخدم لزيادة أو تقوية 
السلوك ابمرغوب فيه آو السلوك البديل الذي يجب أن يحدث على الأقل بين فترة واخرىء ولكن. 
إذا كان السلوك لا يحدث إطلاقاً فإن استخدام التعزيز التفاضاي للسلوك البديل يعتبر إجراء غير 
مناسب. وقد يكون بالتالي إجراء آخر غير التشكيل أكثر ملاءمة. وهنا علينا أن نحدد المعززات 
التي يجب استخدامها. 


كيف نستخمم التعزيز التفاضلي للسلوك البديل؟ ("0۸۸“ مون 0ا س0١‏ 
حتى يكون الاستخدام فعالاً لإجراء التعزيز التفاضاي, فإن من المناسب اتباع الخطوات 


الآتية؛ 


1- تعريف السلوك المرغوب فيه . 

وهناء بجب تعريف وتحديد السلوك المرغوب فيه وتحدیده بوضوح» ومن ٹم. فإن استخدام 
التعزيز التفاضاي للسلوك البديل سوف يزيد من احتمالية حدوث هذا السلوك المرغوب فيه. 

2- تسريف السلوك غير المرغوب فيه : 

حتى يكون استخدام التعزيز التفاضلي للسلوك البديل فعالاًء ذإئه يجب تعريف السلوك 
غير ابمرغوب فيه وتحديده بوضوح» والتعريف الواضح يساعد على ضمان عدم استخدام التعزيز 
في حالة حدوث السلوك غير المرغوب فيه وكذلك. يساعدنا على تسجيل تكرار السلوك غير 
المرغوب فيه ومن ثم» تستطيع تحديد هل انخفض السلوك المستهدف أم لا. 

3- تحدید اطمعزز : 

يتضمن استخدام التعزيز التفاضلي للسلوك البديل تعزيزاً للسلوك المرغوب فيه ومنع 
التعزيز عن السلوك غير المرغوب فيه. ومن ثم فإنه يجب أن تحدد المعززات التي سوف تستخدم 
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في إجراء (0۸4) ولأن التعزيز يختلف من شخص لآخر قإن من الهم أن نحدد ابمعززات المحددة 
للشخص الذي تعمل معه. 

4 تعزيز السلوك المرغوب فيه فوراً وبائتظام : 

من المهم أن نعزز السلوك المرغوب فيه فوراً بعد حدوثهء وان ننتظم في تعزيزه. كما أن 
استخدام التعزيز على نحو غير منتظم والتاخرر في استخدامه بعد حدوث السلوك المرغوب فيه 
يؤديان إلى تقليل فعالية هذا الإجراء. 


5- إزالة تعزيز السلوكيات غير المرغوبة : 

حتی یکون الاستخدام فسالا لإجراء التعزيز التفاضلي للسلوك البديلء قإن علينا أن تحدد 
ونزيل تعزيز السلوك غير المرغوب فيهء وإذا م يكن بالإمكان وقف أو منع تعزيز السلوك غير 
المرغوب فيه كليا؛ فيجب على الأقل التقليل منها ما أمكن. وهكذا نستطيع أن نحقق تبايناً بين 
تعزيز السلوك المرغوب فيه البديل والسلوك غير المرغوب فيه. 

6- استخدام التعزيز امتقطع للمحافظة على السلوك المستهدف : 

إن التعزيز المتواصل للسلوك المستهدف يستعمل في بداية استخدام برنامج التعزيز 
التفاضاي للسلوك البديل» ولكن, إذا أصبح السلوك المرغوب فيه يحدث بائتظام انخفضت 
احتمالية حدوث السلوك غير امرغوب فيه على نحو ملحوظء وهنا يجب الانتقال إلى استخدام 
التعزيز المتقطع للمحافظة على السلوك المستهدف» وهكذاء فإن استخدام التعزيز المتقطع يؤدي 
إلى المحافظة على السلوك المستهدف ويزيد من مقاومته للإطفاء. 

7- تعميم البرنامج : 

ليس من المهم في برنامج التعزيز التفاضاي للسلوك البديل أن نحافظ على السلوك المستهدف 
فقط ولكن أيضاً من المهم أن نعمم البرنامج؛ ويعني التعميم ان يحدث السلوك المستهدف 
خارج نطاق جلسات التدريب وف مواقف المثيرات ال مناسبة (2015 , (Millenberger‏ . 
استحدامات التفزيز التقاضلي للسالوك المديل 

لقد استخدم التعزيز التفاضاي للسلوك البديل على حو فسال مع السلوكيات الآتية : 

1. خفض سلوك اللشاجرة بين الإخوة وزيادة سلوك اللعب التعاوق ˆ ڪن 
2. خفض السلوك الفوضوي وزيادة السلوك التعاوفي. 


3. خفض السلوك الهروبي وزيادة مهارات التواصل. 
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4. زيادة السلوك المرغوب فيه لدى العاملين في أماكن العمل. 
5. استخدم بفاعلية مع الأفراد الذين يعاتون إعاقات عقلية والذين يعانون امرض النفسي. 


6 . استخدم في خفض السلوك غير المرغوب فيه و زيادة السلوكيات الاجتماعية. 
(Miltenberger, 2015)‏ 


التعإيز التفاضلي للسلوكيات الآخرى 
(Differentlal Relnforcement of Olher Behavlor) (DAI)‏ 
واحدة من الطرائق التي تعمل على خفض السلوك هي تقديم التعزيز الإيجابي عندما يكون 
الشخص منشغلاً في ممارسة أي سلوك غير مرغوب فيه. ويتالف التعزيز التفاضلي للسلوكيات 
الأغرى (0۸0) من تقديم نتائج معززة للاستجابات كافة باستثناء السلوك غير ابمرغوب فيه. 
ويهدف هذا الإجراء إلى خفض السلوك المستهدف. فعلى سبيل المثالء في موقف الصف قد يكون 
سلوك احد الطلبة عدوائياً أو غير مناسب. وباستخدام اسلوب التعزيز التفاضلي للسلوكيات 
الأخرى فإن المعلم باستطاعته أن يدح الطالب على اي سلوك مناسب غير السلوك العدواني. 
ويعتبر التعزيز التفاضلي للسلوكيات الاخرى فعالاً في خفض السلوكيات الشديدة والخطية. 
مثل: سلوك إيذاء الذات. وخفض السلوك العدواني ورمي الأشياء. وإلحاق الضرر بالممتلكات 
الشخصية (2013 ,ل42). 


كيف نستفمل التفزيز التفاضلي للسلوكبات الأخرى (0٩0)؟‏ 

يستخدم التعزيز التفاضلي للسلوكبات الأخرى من خلال اتباع التسلسل في الخطوات الآتبة: 

1ء تحمديد المعزز الذي يحافظ على السلوك المشكل : 

يعتبر الإطفاء عنصراً رنيساً في التعزيز التفاضلي للسلوكيات الأخرى. وهذا يتطلب إجراء 
تقييم وظبفي لقحديد المعززات ابمسؤولة عن السلوك المشكل قبل تطبيق إجراء الإطفاء. وهكذد 
فإن الاستخدام الفعال لإجراء (0۸0) يتطلب إزالة المعززات المسؤولة عن المحافظة على السلوك 
المستهدف. 

2- تحديد امعزز الذي يجب أن يستخدم في التعزيز التفاضلي للسلوكيات الأخرى: 

إذا أردنا أن تعزز غياب السلوك المشكل فيجب استعمال نتائج تخدم كمعززات للشخص 
الذي يارس السلوك المستهدف» وهناك كث من المعززات التي هكن استخدامها مع كل شخص 
ارس السلوك المستهدف. 
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3- اختيار الفاصل الزمني الرليس في (2۸0) 
يتطلب استخدام التعزيز التفاضاي للسلوكيات الأخرى تقديم تعزيز بعد فاصل من الزمن 
لا يحدث فيه السلوك المستهدف. لذلك. فإن تطبيق إجراء (0۸0) يتطلب اختيار فاصل زمني 
رئيس لتقديم التعزيزء ويجب أن يرتبط طول الفاصل الزمني معدل الخط القاعدي للسلوك 
ا مشكل. وإذا كان السلوك المستهدف بحدث على نحو متكرر فإن القاصل الزمني يجب أن يكون 
قصيرً. ولكن, إذا كان السلوك المستهدف يحدث على نحو غير متكرر فإن الفاصل الزمني يكون 
طويلاً. وهكذاء فإن طول الفاصل الزمني يجب أن يكون مناسباً لضمان احتمالية عالية لحدوث 
التعزيز. 
4- تطبيق التعزيز التفاضلي للسلوكيات الأخرى : 
بعد تحديد التعزيز الذي يحافظ على السلوك المستهدف يجب اختيار معزز لاستخدامه في 
(0۸0) ویتطلب التطبیق ابمنظم لإجراء (2۸0): 
٠‏ تحديد كيفية استخدامه وتعليمها للشخص الذي يعمل غای تطہيقه. 
٠‏ يعلم الشخص المطبق كيفية إزالة المعزز للسلوك المستهدف وتقديم تعزيز للسلوك 
ا مرغوب فيه بعد نهاية كل فاصل زمني. 
٠‏ عندما يقدم التعزيز يعاد حساب الفاصل الزمني. 
٠‏ بعد خفض السلوك المستهدف يجب العمل على زيادة طول الفاصل الزمني. 
٠‏ تكون الزيادة في الفاصل الزمني تدريجية لضمان المحافظة على التغيير المرغوب فيه 
.„(Millenberger, 2015)‏ 


التعلدر التفاضلي للنقصان التدريجم 
(Differenllal Relnlorcemenl of Low Rales of Behavior) (DAL)‏ 

ومن الإجراءات امستخدمة لوقف السلوك غير المرغوب فيه. استخدام نتائج معززة 
لانخفاض تكرار حدوث هذا السلوك. أو للزيادة في العامل الزمني الذي لا يحدث فيه ذلك 
السلوك المستهدف» وهذا الإجراء إذا استخدام-بهذه الطاريقة-ذإنه-وسمى_بالتعزيز_التفاضا 
للنقصان التدريجي. 

ومن أنواع جدول (0۸1) تعزيز الشخص لإظهاره انخفاضاً في تكرار السلوك المستهدف 
كما هكن استخدام (0۸1) في إزلة السلوك من خلال جعل متطلبات الحصول على التعزيز أكثر 
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صعوبة. فقد يكون اثر التعزيز انخفاض تكرار السلوك المستهدف إلى مستوى الصف أو قد 
يكون الثرط هو زيادة تدريجية للعامل الزمني الذي لا يحدث فيه السلوك (2013 ,«ال2ةK).‏ 


أنواع التعزيز التفاضلي للنقصان الندريجي : 


كن أن ينظم استخدام التعزيز التفاضاي للنقصان التدريجي في طريقتين : 

-١‏ الجلسة الكاملة («0اءومء - اانا۴) ويقدم التعزيز هنا إذا كان تكرار السلوك أقل من 
الرقم المحدد قي الفترة الزمنية المحددةء وقد تكون الجلسة صفاً او فترات مناسبة من 
الزمن في ا متزل أو المدرسة أو العمل» حي يحدث السلوك المستهدف. وقي هذا الإجراء 
تحسب مرات حدوث السلوك المستهدف في الجلسة حتى يقدم التعزيز» ومع نهاية 
الجلسة إذا كان العدد أقل من العدد المحدد فإن التسزيز يقدم. 

2- مقدار محدد من الزمن بين الاستجابات. (عداف م5٠۴ ٠‏ لءء2م8) في هذا الثوع من 
الإجراءات يجب أن يكون هنالك مقدار محدد من الزمن بين الاستجابات حتى يقدم 
التعزيز, والهدف من هذا الإجراء هو وضع زمن السلوك, فا معلم مثلاً يسال الطالب 
فقط إذا رفع يده للإجابة بعد مضي (15) ثانية من رفع يده في ا مرة السابقةء وإذا رفع 
يده قبل بلوغ هذا الزمن فإن التعزيز لا يقدم. 


كيف يستخمم التعزيز التفاضلي للنقصان التدريجي (0۸1)؟ 


يتضمن استخدام التعزيز التفاضلي للنقصان التدريجي الخطوات الآتبة : 

.)5۸1( اتخاذ القرار في استخدام‎ ٠ 

ه٠‏ تحديد المستوى المقبول للسلوك. 

۰ تحدید آي نوع من أنواع (0۸1) الذي يجب استخدامه. 

٠‏ إخبار أو إبلاغ الشخص الذي جارس السلوك المستهدف عن كيفية استخدام الإجراه. 
٠‏ البده بتطبيق الإجراء والانتظام في تطبيقه. 


ويستخدم إجراء (0۸1 ) في خفض السلوكيات الإشكالية لدى أطفال المدارس العادية 


والأطفال الذين يعانون إعاقات عقَلية )2015 .(Miltenberger,‏ 
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التعليز التفاضلى للزيادة التدريجية 
(Dlfferentlal Relnlorcemenl of HIgh Rate Behavlor) (DRL)‏ 

وهذا الإجراء مشابه للإجراء السابق (0۸1) ولكنه هنا يعزز حدوث السلوك إذا كان في 
مستوى المعدل المحدد مسبقاً او أعلى منه. بينما تضعف السلوكيات الأخرى إلى مستوى أقل من 
ذلك المستوى المحدد. 


والهدف من استخدام التعزيز التفاضاي للنقصان التدريجي (0۸1) أو التعزيز التفاضاي 
للزيادة التدريجية (0۸13) هو ليس استبدال سلوك بآخر ولكن, استبدال معدل واحد للسلوك 
بأخر.)1990 (Milan,‏ 


إرشادات لزيادة فاعلية استخدام جداول التعزيز المتقطع في خفض السلوك : 
فيما يأتي عدد من الإرشادات التي تساعد على فاعلية استخدام الجداول المتقطعة في خفض 
السلوك غير ا مرغوب فيه : 
1. حدد نوع الجدول المراد استخدامه في خفض السلوك المستهدف. 
2. حدد نوع التعزيز الواجب استخدامه. ويكون مناسباً استخدام المعزز نفسه الذي 
بحافظ على السلوك المستهدف. 
-١.3‏ إذا كان نوع الإجراء من الجلسة الكاملة لجدول (0۸1): 
٠‏ سجل بيانات الخط القاعدي لكل جلسة. 
٠‏ خفْض تدريجباً الاستجابات المسموح بها في (0۸1) بطريقة مناسبة. 
٠‏ زد الفاصل الزمني لخفض معدل الاستجابة. 
ب- إذا كان النوع عدد الاستجابات المحددة في الفاصل الزمثي لجدول (0۸1): 
٠‏ سجل بيانات خط قاعدي لعدد من الجلسات. 
۰ زد في قيمة جدول (0۸1) تدریجيا. 
ج- إذا کان جدول (0۸0) امستعمل: 
۰ تسجیل بيانات خط قاعدي اة من الجلسات. 
٠‏ زيادة تدريجية لحجم الفاصل بطريقة تضمن حدوث تكرار للتعزيز» وذلك 
لضمان تقدم الطالب. 
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د- إذا كان جدول )0R۸١(‏ المستعمل : 


اختر سلوکاً مناسباً لتقویته. 


اجمع بيانات خط قاعدي حول السلوك المستهدف. 
اختر جدول تعزيز مناسب لزيادة السلوك ال مرغوب فيه. 


„Marlin and Pear, 2016) زد التعزيز تدريجيأً‎ 


(AppIIcallonas) تاaيبطت‎ 


٠‏ كيف هكن أن تستخدم جدول (0۸1) في خفض السلوك ابمشكل لدى الأطفال ذوي 
الإعاقات النمائية؟. 


٠‏ اعمل على وصف تطبيقي لجدول (۸0<) في برامج تربية وتعليم الطفولة المبكرة. 
واعمل أيضا على وصف مفصل لكيفية تطبيق جدول (0۸0) في هذه المواقف. 
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غالباً ما يأخذ العقاب شكل سحب الأحداث الإيجابية أكثر من تقديم أحداث منفرة بعد 
حدوث السلوك غير المرغوب فيه» والأمثلة على ذلك كثيرة. ومنها فقدان امتيازات وسحب النقود 
أو سحب رخصة السوق بعد حدوث السلوك. ومن أكثر إجراءات تعديل السلوك المستخدمة هنا 
هي العزل وتكلفة الاستجابة: 


العJj (Time Out from Relniorcement) JıJaîll jغ clصajll qÎ‏ 
يشير مفهوم العزل عن التعزيز إلى إبعاد الفرد عن الحصول على التعزيز لفترة قصيرة 
ومحددة من الزمن (4,1990ا) وفي تطبيق العزل فإن الفرد يجب أن لا يحصل على 
التعزيزء ففي حالة عزل الطفل مثلاً مدة (10) دقائق فإنه يعد عن اللعب مع زملائه ونع 
من ممارسة أي أنشطة وامتيازات أو أي معززات أخرى متوافرة وممثلة للتعزيز بالنسبة للطفل 

„(Kazdin, 2013) 


(Types of Time - Out) Jjl! gli 
كما أشرناء فإن العزل ثل [بعاد الفرد عن التعزيز الإيجابي لفترة قصيرةء وتكون النتيجة هي‎ 
خفض احتمالية حدوث السلوك في المستقبل» وهناك نوعان من العزل:‎ 
(Non exclusionary Time - ou() «elقپإۈلlب» العزل بغیر الاستشنا«‎ -1 
وني هذا النوع يبقى الشخص ف البيئة التي حدث فيها السلوك غير المرغوب فيهء ولكنه‎ 
(Sarafino, 2012; Milter berge, .2015) يعزل ونع من الوصول إلى المعززات الإيجابية‎ 
ويبعد الشخص من ممارسة الأنشطة المعززة أو التفاعل مع الآخرين على شرط أن لا يربك‎ 
الآخرين في تلك البيئة. وإذا كان من الصعب تحقيق هذا فإن الإجراء الأفضل هو استخدام العزل‎ 
بالاستشناء .(2015 ,ا#عإءطامعااMi) وقد يأغذ شكل العزل بغر الاستثناء الحالتين الآتيتين:‎ 
نموذج ”ريبون“ (۸٠ط٠٠٣) للعزل: وفي هذا النوع يعطى الشخص علامة خاصة أو شريطة‎ - 
مربوطة («0طااء ) إذا سلك على نحو مناسب» أما إذا مم يسلك على نحو مناسب‎ 
فإن الشريطة تزال. وهذه الإزالة تنهي الانتباه للشخص وتنهي مشاركته في الأنشطة‎ 
والوصول إلى ابلعززات دة ثلاث دقائق.‎ 
ب- العزل بالراقة الثرطية (۸٥ن٤۷۵٣ءءط0 ۲٣عع٥)): وفي هذا النوع يعزل الشخص‎ 
ويبعد عن ممارسة النشاط؛ مح السماح له هراقبة قيام الآغرين ممارسة الأنشطة أو‎ 
(Alberlo and 'Troul man 2016). السلوكيات المرغوبة وتعزيزها‎ 
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2- العJj‏ ڊJlٺaڎsli (Exdusionary Ti e-0»)‏ 
وفي هذا النوع يبعد القرد عن البيثة ابلعززة التي حدث فيها السلوك غر المرغوب فيه إلى 
بيثة أخرى خالية من أي معززات [يجابية (2015 ,١٠ع‏ ط١ M۲٠‏ فقد ينقل الشخص إلى غرفة 
غير الغرفة التي حدث فيها السلوك. كما أته ليس شرطاً أن يبعد الطالب كلياً من غرفة الصفه 
فقد يبعد إلى مكان آخر من الصف غير ابمكان الذي هارس فيه النشاطء كما أن مراقبة سلوك 
الآغرين ونمذجة التعزيز ليس شرطاً ايضاء فقد يجلس الطالب على كرسي ويطلب منه أن ينظر 

إلى زاوية الصف أو مكان لا مارس فيه السلوك )2016 (Alberto and Troutman,‏ 
غرفة العJj (Time-out Room)‏ 
هناك عاملان أساسيان يجب أن يؤخذا بعين الاعتبار عند استخدام غرفة العزلء وهما: 
٠1‏ مدة العزل في غرفة العزلء وهنا يجب أن تكون مدة العزل قصيرة ومحدودة. وتستبر 
مدة العزل (1-5) دقائق مدة مثاسبة لتحقيق الهدف من استخدامها. كما لا ينصح أن 
تزيد مدة العزل على (15) دقيقة. 
2- الخصائص المادية لغرفة العزل: عند اتخاذ قرار بغرفة العزل فإن الغرفة يجب أن تمتاز 
بالمواصفات الآتية: 
٠‏ يكون حجمها على الأقل (66) قدماً. 
٠‏ تکون مضاءة جيداً. 
٠‏ تكون ذاتٽ تهوية جيدة. 
٠‏ تكون خالية من أشياء قد تؤذي الطفل. 
٠‏ كن من خلالها مراقبة سلوك الطالب. 
٠‏ عدم إغلاق الغرفة إلا عند الضرورةء ومراقبة الطالب بحذر. 
كيفية استخدام إجراءات العزل: 
يمكن للمعلم أن بستخدم الإجراءات والخطوات الآتية مع أي شكل من أشكال العزل: 
1 - تحديد السلوك المستهدف لإجراء العزل. بحيث يوضح للطالب السلوك المتوقع من 
العزل ومدة هذا العزل . 
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2- عندما يحدث السلوك مرة أخرى فإن على المعلم إعادة تحديده مرة أخرى وإخبار 
الطالب بهدوء بان هذا كان سلوك مشاجرة مثلاً. ولذلك. اذهب إلى غرفة العزل لمدة 
(5) دقائق. وهنا. على المعلم أن لا يدخل في أية مناقشات مع الطالب وان يتجاهل أية 
عبارات يصورها. وإذا كان ضرورياً على ابمعلم أن ياخذ الطالب إلى غرفة العزل. قإن 
بإمكانه القيام بذلك على النحو الآي: 


٠‏ أخذ الطالب إلى غرفة العزل بهدوء. 
٠‏ زيادة وقت العزل إذا رفض الطالب القيام بذلك. 
٠‏ الطلب الى الطالب تنظيف أو ترتيب بسبب مقاومته. 
٠‏ الاستعداد لاستعمال نتائج مساندة الطالب الذي رفض العزل. 
3- عندما يدخل الطالب إلى غرفة العزل فإن هذا يعني بده العد للوقت. لذلك. يجب 
التأكد من حساب الساعة. وهناك ثلائة نماذج للتحرير من غرفة العزل. 
٠‏ التحرير من العزل مشروط بفترة محدودة من الزمن للسلوك ابمناسب (دقيقتان 
مثلا). 
التحرير من العزل يكون مشروطاً بإنهاء السلوك غير المناسب. 


التحرير من العزل مشروط بعدم حدوث السلوك غير المناسب خلال مدة زمنية 
محدودة مثل (15) ثانية. 


4- عندما تنتهي مدة العزل» فإن الطالب يجب أن يعاد إلى غرفة الصف أو النشاط السابق 
المناسب» وذلك لتجنب التعزيز السلبي للهروب من ذلك النشاط. 
ولمراقبة تأثبرات العزل والاستعمال الأخلاقي لإجراء العزل, فإن إجراء العزل يجب أن يسجل 


خصوصاً إذا كانت غرفة العزل هي الإجراء امستخدم» ويجب ان يشتمل نموذج التسجيل على 


المعلومات الآتية: 
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٠‏ اسم الطالب. 
٠‏ تسجيل للأحداث التي حدثت عند وضع الطالب في العزل. 
٠‏ تسجيل اليوم والتاريخ وزمن العزل. 


٠‏ تسجيل وقت تحرير الطالب من العزل. 


٠‏ الوقت الكلي للعزل. 

٠‏ تسجيل نوع العزل. 

٠‏ تسجيل سلوك الطالب خلال العزل. 

وقبل اختيار [جراء العزل, فإن على العام أن يجيب عن الأسئلة الآتية: 

٠‏ هل أغذت بعين الاعتبار إجراء التسزيز التفاضاي أو أي إجراءات أخرى؟ 

٠‏ هل تم الأخذ بعين الاعتبار إجراءات العزل بالاستشاء والعزل بالإبقاء؟ 

٠‏ هل كن تطبيق إجراء العزل بأقل مقاومة ممكنة من الطالب؟ 

٠‏ هل يكن للمعلم معالجة المقاومة المتوقعة؟ 

٠‏ هل وضحت قواعد السلوك المناسب» وشرحت نتائج السلوك غير المناسب؟ 
٠‏ هل وضحت قواعد السلوك خلال العزل؟ 

٠‏ هل روجعت تعليمات تطبيق العزل؟ 

٠‏ هل يسزز السلوك المناسب في مقابل العزل؟ 

كما تجب الإشارة هنا إلى أن العزل لا يكون فعالاً إذا م يقدم التسزيز الإيجابي في الصف او 


بحقق الطالب التعزيز في أثناء العزل (2016,مıaٍTraut «(Albert and‏ 


ابيا استخدام العزل ومحدداته: 


لقد استخدم إجراء العزل على نحو فعال في خفض السلوك الكلامي المرضي ومص الإصبع 


لوكيات الإثارة الذاتية وإيذاء الذات. ومن الإيجابيات التي مكن تحقيقها من وراء استخدام 
زل أنه مختصر ولا يلحق الأذى والأمم بالشخص. أما المحددات أو السلبيات الناجمة عن 
خدام العزلء فهي: 


1. العزل لا يوفر التعزيز في الموقف الذي يبعد منه. أو أنه يخفض من فرص التعزيز أو 
القيام بسلوكيات بديلة ف ذلك الموقف. 


2. لا يكون العزل إجراة فعالاً أو مرغؤباً فيه [ذ1 كان الشخص يعاي العز0ة الاجنماغية. 
.„(Kazdin, 2013)‏ 
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(Response Cost) ةبlجتسالا تكلفة‎ 


وصف الاسترIتqجة (Description of S1ralegy)‏ 
إن الشخص الذي يدفع مخالفة بسب سرعته الزائدة في أثناء قيادة السيارة. أو يدفع 
غرامة نتيجة تأخره في دفع الرسوم- يكون قد تعرض لخبرة تكلفة الاستجابة. وهكذاء فإن تكلفة 
الاستجابة هي شكل من أشكال العقاب يسحب فيه اممعزز الإيجاي كنتيجة لحدوث سلوك 
محدد. وهذا بالتالي يؤدي إلى خفض احتمالية حدوث ذلك السلوك في المستقبل. وإذا م يخفض 
السلوك عند تطبيق الإجراء فإن هذا يعني أن الإجراء غير فعال. ومن ثم. فإن علينا مراجعة 
الإجراء المستخدم واتخاذ القرار مرة أخرى. وقد يتداخل إجراء تكلفة الاستجابة مع العزل لأن 
العزل يبعد الوصول إلى التعزيز الإيجابي لفترة من الوقت بعد حدوث سلوك محددء ولكن تكلفة 
الاستجابة لا تعني فقدان الوصول إلى المعززات إلا أن المعززات المكتسبة سابقاً تزال كنتيجة 

لحدوث لوك مح )2005 (Cheney, Blum, and .Wolker,‏ 
ويعتمد مفهوم تكلفة الاستجابة على مبادئ تحليل السلوك التطبيقي» وقد درست تأثبراتها 
في السلوك الإنسائيء حيث أشارت البحوث المجراة عليها إلى فاعليتها في خفض حدوث العديد من 
السلوكيات غير ابمرغوبة وفي أوضاع متنوعة مثل امستشفيات واممدارس والصفوف» ومن الأمثلة 
على ذلك خسارة الطالب لعلامات نتيجة لعدم قيامه بالواجب الأكادهي أو عدم السماح له 

بقضاء استراحته بسېب سلوکه غير المناسب. 

وعموماء تعتبر تكلفة الاستجابة إجراء فعالاً سهل التطبيق في الأوضاع التربوية؛ لأنه لا يحتاج 
إلى تدريب مكثف أو استخدام أدوات مكلفة الثمن. بالإضافة إلى ذلك. فإن تكلفة الاستجابة 
إجراء تاز با مرونة وسهولة تطببقه في مواقف متنوعة كما أشرناء كما أن تطبيق هذا الإجراء 
يكون ممكناً وبإشراف مباشر من قبل معلم الصف أو الفريق المسائد. فضلاً عن أن تكلفة 
الاستجابة يكن أن تطبق على نحو جماعي» فامعلم قد يعزز طلبة الصف لقيامهم بسلوك 
مناسب خلال تناول طعام الغداء من خلال إعطائهم وقت استراحة أطول. ومكن أن يخفض 
وقت الاستراحة إذا كان سلوك طلبة الصف غير مناسب خلال الغداءء وإضافة إلى ذلك فإن تكلفة 
الاستجابة يمكن تطبيقها على إجراءات أخرى مثل التعزيز وتعليم ا مهارات الاجتماعية. ففي حالة 
استخدام التعزيز الرمزي مثل الفيش فإن المعلم يعطي الطالب الفيش في حالة قيامه بالسلوك 
المناسب مثل رفع يده للإجابة. ولكنء إذا م يقم بالسلوك ال مناسب فإن امعلم يسحب الفيشة 
نتيجة قيامه بهذا السلوك. 
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كيفية استخدام تكلفة الاستجlبة (How to use Response C051)‏ 
إن فعالية استخدام إجراء تكلفة الاستجابة يتوقف على دقة استخدامها والانتظام في تطبيق 
الإجراء. وعند اتخاذ قرار باستخدام تكلفة الاستجابة قإن على المعلم أن يراجع التاريخ التعليمي 

للطالب أو المجموعة. وهناء هكن للمعلم أن يطرح الأسثلة الآتية للإجابة عنها: 

٠‏ ما الخبرات السابقة للطالب» مع التعزيز الإيجابي والعقاب؟ 

٠‏ كيف أثرت هذه الإجراءات في سلوك الطالب؟ 

٠‏ ما المهارات التي تحتاج إلى تطوير؟ 

(Cheney, Blum, and Wolker, 2005) ها السلوكيات التي تحتاج إل خفض؟‎ ٠ 

ومع ذلك فإن امعلم أو الاختصاصي قبل اتخاذه القرار في استخدام إجراء تكلفة الاستجابة 
أن يجيب عن التساؤلات الآتية: 

٠‏ هل أخذ بعين الاعتبار تطبيق إجراءات أخرى مثل التعزيز التفاضاي؟ 

٠‏ هل توجد معززات تعزز الشخص على قيامه بالأنشطة ا مختلفة؟ 

٠‏ هل وضح السلوك المناسب وفهمت قواعد ضبطه على نحو واضح؟ 

٠‏ هل حدد معدل السلوك غير المناسب وحجمه في كل مرة يحدث فيها؟ 

٠‏ هل هكن استعادة المعززات ؟ 

٠‏ هل سيستخدم التعزيز الإيجابي مع استخدام إجراء تكلفة الاستجابة؟ 

(Alberto and Troutman, 2016) 

وبعد الإجابة عن هذه الأسئلة. تبدأ بإجراءات تصميم البرنامج وتطبيقهء وهناء علينا أن 
تراعي: 

٠‏ كيفية استخدام ابمعززات على نحو فعال. 

٠‏ جدول التعزيز لايعاي ل 

٠‏ تصميم خطة للتدخل في حالة حدوث آثار جانبية كنتيجة لتطبيق البرنامج. 


ومع ذلك. فإن هناك عدداً من الخطوات التي يجب أن يشتمل عليها تطبيق البرنامج الذي 
يستخدم إجراء تكلفة الاستجابة. وتضمن هذه الخطوات تطبيقاً منظماً وتقنياً لتكلفة الاستجابة. 


345 


وهذه الخطوات هي: 
1- تعريف وتعليم السلوك المرغوب فيه قبل تطبيق إجراء تكلغة الاسقجابة. 
2- تعريف الظروف والسلوكيات التي تؤدي إلى فقدان المعززات بوضوح. 


3- شرح كيفية اكتساب المعززات وفقدانها. 


4 تصمیم وتطویر برنامج کن تنفیذه فی كسب اللعززات وفقدانها. 
5- تقييم أثر تطبيق البرنامج في السلوك .)2005 (Cheney, Blum, and Wolker,‏ 


اعنبارات في استعمال تكلفة الاستجابة 
حتى تطبق تكلفة الاستجابة على نحو قوي وفعال, فإنه لا بد من الأخذ بعين الاعتبار عدداً 
من الاعتبارات العامة ومنها: 

1- تحديد المعززات التي يجب أن تزال. وهناء على المعلم أو الاختصاصي أن يحدد مقدار 
ابمعززات التي يجب أن يزيلها أو يسحبها في تطبيق تكلفة الاستجابة. وهذه ابلعززات 
يجب أن تمتاز بسهولة إزالتها وضبطها للسلوك. وبالإضافة إلى ذلك فإن مقدار امعززان 
يجب أن يكون كافياً على نحو يضمن أثرها في خفض السلوك غير المرغوب فيه. وكذلك. 
علینا أن تحدد هل سیکون فقدان امعززات داماً او مؤقتاً. مثل أن يقوم الآباء نع 
الطفل من استخدام الدراجة الهوائية مدة أسبوع بسب القيام بالسلوك غير ا مرغوب 
فيه وبعد انقضاء الأسبوع تعاد الدراجة الهوائية للطفل ليستعملها. 

2- هل سیفقد المعزز فوراً ام لاحقا؟ وهنا یجب آڻ نحدد آته سوف تسحب المعزز بعد 
قيام الشخص بالسلوك غير المناسب فور مثل الطالب الذي يخس فيشاً رمزية فوراً بعد 
قيامه بالسلوك الفوضوي داخل الصف ومن جهة أخرى. فإن الشخص الذي يتجاوز 
السرعة المحددة في أثناء قيادته للسيارة ويدفع المخالفة لاحقاًء هثل تكلفة استجابة 
متأخرة. أو أن الطفل مثلاً يسر مقداراً من النقود في نهاية الأسبوع بسبب قيامه 
بسلوك غير مناسب خلال الأسبوع. أو الطفل الذي فقد فرصة لممارسة نشاط آخر النهار 
بسبب قيامه بسلوك غير مناسب في بداية النهار أو اليوم. وهذه الحالات كلها تمثل 
أمثلة على تكلفة استجابة متأاخرة. 

3- هل فقدان المعززات يقع ضمن التعليمات القانونية والأخلاقية؟ وهناء قبل أن تقوم 
باستخدام تكلفة الاستجابة يجب التاكد من أن الإجراء يقع ضمن التعليمات القانوئية 
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Li N eae o Re o 
وأنه لا يتعدى على حقوق الشخص الذي يخضح للعلاج مثلاًء سحب معززات من‎ 
الشخص الذي يخضع للعلاج يعتبر تعدياً على حقوقه» فسحب المعززات يجب أن لا‎ 

يلحق الضرر بالطفل. كان يحرم الشخص تناول وجبة طعامه. 
٠4‏ هل يعتبر استخدام تكلفة الاستجابة عملياً ومقبولاً ؟ فعند استخدام إجراء تكلفة 
الاستجابة فإنه يجب أن يتخذ قراراً سليماً وهكن تنفيذه وخصوصاً. في خفض السلوك 
غ اغوب .(Miltenberger,2015)‏ 
العوامل المساعدة في زيادة فاعلية تكلفة الاستجابة 
يمكن أن يكون استخدام إجراء تكلفة الاستجابة فعالاً إذا أخذ بعين الاعتبار العوامل الآثية: 
1- التعزيز الإيجابي لحدوث السلوك المناسب. 
2- الاستمرار بسحب المعززات» وفورية تطبيق ذلك عند حدوث السلوك غير المناسب. 
3- استخدام فقدان ابمعززات في كل مرة يحدث فيها السلوك غير المناسب. 
4- يجب أن لا تسحب المعززات كافة لأن سحبها يضع الطالب أو الطفل في وضع لا يخسر 
فيه شيثا إذا مارس السلوك غير ايمناسب. لذلك» يجب الإبقاء على وجود معززات للطفل 
حتی یکون استخدامه فعالاً. 
5- يجب إبقاء المعززات المكتسبة أعلى من المعززات المفقودة خلال فترة محددة من 
الزمن. 
6- يجب استخدام تكلفة الاستجابة أو خسارة ابلعززات على نحو بسيط وموضوعي. 
7 عدم إعطاء الانتباه كثيراً للسلوك غير المرغوب فيه» أو التركيز عليه حتى لا يصبح ذلك 
معززاً لاحقاً. 
8- مراقبة دقة تطبيق |جراء تكلفة الاستجابة. 
9- تقييم نتائج تكلفة الاستجابة واثرها في سلوك الطالب. 
الفئات للستهدفة في تطبيق إجراء تكلفة الاستجابق _ - 
يكن أن يطبق إجراء تكلفة الاستجابة مع الأطفال والمراهقين العاديين الذين يعانون 
إعاقات» كما هكن استخدامه مع الأفراد على نحو فردي وجماعي. وما ينبغي الإشارة إليه هنا أنه 
لا يستجيب الأطفال وامراهقون كلهم على نحو فعال لتطبيق إجراء تكلفة الاستجابة. خالأطفال أو 
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الأفراد الذين يعانون إعاقات معرفية لا يستجيبون إلى استخدام نظام معقد من تكلفة الاستجابة. 
كما أن تكلفة الاستجابة يجب أن لا تستخدم مع المتطلبات الأكاديية أو الاجتماعية التي تكتسب 
.„(Cheney, Blum, and Wolker, 2005) aza‏ 

ولقد استخدم إجمراء تكلفة الاستجابة بفاعلية مع الأطفال الذين هارسون سلوكيات 
مناسبة خلال قيام الآباء بالتسوق» كما أنه استخدم بفاعلية مع الأشخاص يعملون في الإوضاع 
المهنية مثل أخطاء المحاسبة اممالية التي تخصم من معدل الدخل اليومي أو الشهري وغيرها 
„(Millen berger, 2015)‏ 

كما يستخدم في خفض السلوكيات الفوضوية داخل الصف والمشكلات التعليمية(2012 ,٠#دمة8)‏ 


إيجابيات ومحددات استخدام تكلفة الاستجابة 

يعتبر إجراء تكلفة الاستجابة من الإجراءات التي تمتاز بسحب المعززات بعد حدوث 
السلوك غير امرغوب فيهء وكذلك من الإجراءات التي تمتاز بسهولة تطبيقهاء ولكن من محددات 
استخدامه هو أن الشخص الذي يستمر في فقدان المعززات قد لا يبقى لديه شيء ليخسره. 
ولذلك. فإنه يجب الأخذ بعين الاعتبار إمكائية اكتساب معززات نتيجة القيام بالسلوكيات 
امرغوبة )2013 „(Kazdin,‏ 


استهمال التعزيز التفاضلي مع تكلفة الاستجاية: 
إذا استخدم إجراء تكلفة الاستجابة لخفض السلوك غير ا مرغوب فيهء فإن التعزيز التفاضلي 
يجب أن يستخدم لزيادة السلوك اممرغوب فيه البديل (0۸۸) أو تعزيز غياب السلوك المشكل 
(0۸0) وما اشرنا سابقاً فإن استخدام التعزيز التفاضاي يجب أن يكون متزامناً مع استخدام 
إجراء العقاب أو الإطفاء )2015 (Milten berger,‏ 
مقارنة بين تكلفة الاستجابة والعزل والإطفاء: 
تتشابه إجراءات تكلفة الاستجابة والعزل والإطفاء من حيث إنها تستخدم في خفض السلوك 
غير ا مرغوب فيه» ومع ذلك فإن عملية الاستخدام تختلف على النحو الآتي: 
1- في حالة الإطفاء ٥(‏ ناء :ا×۴). فإن السلوك غير المرغوب فيه لا يتبع باي نوع من 
ابلعززات التي كانت تحافظ عليه سابقاً. 
2- في حالة العزل (۲نه )١۳۲۰‏ فإن الشخص يبعد أو يعزل من الوصول إلى أي من مصادر 
التعزيزء وذلك بالتزامن مع حدوث السلوك غير ابمرغوب فيه. 
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3- في حالة تكلفة الاستجابة: (ا5ه٥‏ #ء٣0م5٠۸)‏ فإن الشخص يخسر أو يفقد مقداراً من 
العززات نتيجة قامه بالسلوك غير المرغوب فيه أو أن الخسارة تتبع حدوث السلوك 
غير المرغوب فی4 )2016 (Miltenberger, 2015, Martin; and Pear,‏ 


تطبیقات (۸۶٥اامعاامموھ)‏ 
٠‏ راقب أحد الأطفال في المدرسة. ومن ثم, اختر سلوکاً غير مرغوب فيه یکن معه استخدام 
[جراء تكلفة الاستجابة أو العزل. ثم صمم برنامجاً علاجياً باستخدام هذين الإجراءين. 
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الزا ائدوعر ض القثير ات 
التنفيرية 


Positive Punishment: 


Overcorrection and 
esentation of Aversive Stimuli 


التصحيخ ljJlئد (Overcorrecllon)‏ 
لقد طور |جراء التصحیح الزائد من قبل ”ریتشارد فوکس“ ۴٥××(‏ ۵٥۲ا‏ و ”ناثان آزرن“ 
A(‏ nطNNat)‏ لعلاج السلوك العدواي والتخريبي وسلوك الإثارة الذاتية الذي جارسه الأطفال 
والكبار الذين يعانون الإعاقة العقلية والتوحد. ومنذ تطويره عام (1970) فقد استخدم على نحو 
فعال مع العديد من السلوكيات غير المرغوبة لدى الأطفال ابلعاقين والأطفال غير المعاقين. وكذلك. 
مع الكبار الذين يظهرون السلوكيات غير المرغوبة مع امعاقين وغيرھم)2015 ,erger‌bغMilten(.‏ 


ويتطلب تنفيذ [جراء التصحيح الزاثد قيام الشخص بحركات محددة تتبع حدوث السلوك 
المستهدف أو القيام بانشطة تصحيحية محددة(511,1993) . وفي إجراء التصحيح الزائد ذإن 
الآباء أو الذين يقومون على رعاية الطفل يطلون إلى الطفل الانشغال في نشاط يتطلب الجهد 
لفترة محددة من الزمن (غالباً من 5-20 دقيقة) بالتزامن مع حدوث السلوك المشكل, وفي معظم 
الحالات قإن استخدام التصحيح الزائد يتطلب استخدام توجيه جسدي لدفع الطفل إلى الانشغال 
بالنشاط العضلي. ففي حالة استخدام التصحيح الزائد لعلاج سلوك الإثارة الذاتية فإن ابلعالج 
يطلب رفع اليد ممدة (15) ثانية لكل وضع من أوضاع اليد (للأعلى والجائب ومع بعضها وفوق 
الراس وهكذا). وما يعادل (5) دقائق في كل مرة يحدث فيها سلوك الإثارة الذاتية. 

والتصحيح الزائد يخفض السلوك غير امرغوب فبه من خلال عملية العقاب الإيجاي ومن 
ثم» فإن هذا الإجراء يخدم كشكل من اشكال العقاب. وذلك بتطبيق أنشطة تنفيرية. ولأن الطفل 
ينشغل مارسة أنشطة منفرة عندما يقوم بالسلوك غير ا مرغوب فيه, فإن احتمالية القيام بهذا 
السلوك سوف تنخفض ف ابلستقبل (2015 (Mite berger,‏ 


أنواع التصحيد الزائد 

وهناك توعان من التصحيح الزائد: 
الأول- إعادة الوضع إلى أفضل مما كان عليه (0نا نا5٠۸(‏ 

ويشتمل إجراء إعادة الوضع إلى أفضل مما كان عليه وتصحيح التخريب والأذى الذي لحق 
بالبيثة التي حدث فيها السلوك المشكل على نحو أفضل مما كانت عليه قبل حدوث هذا السلوك 
ا مشكل. ويستخدم التلقين الجسدي لتحقيق القيام بهذا الإجراء. وذلك وفقاً مدى الحاجة إلى 
ذلك. وهكذا فإن إعادة إصلاح البيئة تؤثر في السلوك غير ابمرغوب فيه ومن الأمثلة على ذلك 
الطفل الذي يقوم بالكتابة على الجدار في ابمئزل. وباستخدام التصحيح الزائد فإن الأب يطلب 
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من الطفل أن ينظف الجدار الذي كتب عليه وجدار آخر في الغرفة نفسها التي كتب على أحد 
(Miltenberger, 2015,Fisher, Piazza,&Roaمe,2014) lgilıa+‏ . 

الطفل الذي يقوم بالكتابة على الجدار في المنزل. وباستخدام التصحيح الزائد فإن الأب 
يطلب من الطفل أن ينظيف الجدار الذي كتب عليه وجدار آخر قي الفرفة تفسها التي كتب 
(Miltenberger, 2001)انlج ڌzÎ ye‏ . 


الثاني - الممارسة الإيجابية (Positive praclice)‏ 

في إجراء اطمارسة الإيجابية فإن الشخص يطلب أن ينشغل في شكل تصحيح للسلوك 
ابلناسب» وذلك بالتزامن مع حدوث السلوك غير المرغوب فيه ويقوم الشخص وفقاً لهذا الإجراء 
بتكرار ممارسة السلوك الصحيح عدداً من المرات ولدة زمنية محددة. ويستخدم هنا التلقين 
الجسدي إذا كان ضرورياً وتتراوح مدة الممارسة غالبا ما بين (5-15) دقيقة. ويعتبر هذا الإجراء 
تصحيحاً زائداً لان الشخص عليه أن يقوم مارسة السلوك الصحيح عدداً من امرات. فالطفل 
الذي يبلل فراشه ليلا على سبيل اممثال» يطلب إليه ان يستيفظ ويذهب إلى دورة المياه أو 
التواليت عشر مرات بعد حدوث السلوك ابمستهدف )2015 ,(Miltenberger,‏ 


خصائص إجراءان التصحيح الزائد: 
ويجب أن تمتاز إجراءات التصحيح الزائد بالخصائص الآتية؛ 
1. يجب أن يرتبط السلوك المطلوب من الشخص القيام به بالسلوك غير المرغوب فيه. 


2. يجب غلى الشخص أن يعيش خبرة الجهد الطبيعي الذي يطلب من الآخرين تصميم 
نتيجة السلوك غير المناسب. 


3. يجب أن يطبق إجراء التصحيح الزائد فوراً بعد حدوث السلوك غير المناسب. 
4. يجب على الشخص الذي ارس التصحيح الزائد أن يقوم بالجهد بسرعة. 
5. يعلم الطالب كيف يقوم بالأداء ويستخدم التلقين الجسدي عند الضرورة (,ه)۲ءطاA‏ 
(and Troutman, 2016‏ 
”كيقية استخدام التصحيخ الزاند FW U§ê Qjösor01167)‏ ¬ ` 
يجب أن لا تصبح إجراءات التصحيح الزائد معززاً بحد ذاتها. ولذلك» يجب أن يكون هناك 


نوع من التنفير في استعمالها. وسواء استخدم إجراء [عادة الوضع افضل مما كان عليه أو غير 
ذلك فإن استخدامه يجب أن يتضمن العناصر الآتية: 
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FL RSE E ERE A A Î 
إخبار الطالب عن السلوك أو النشاط.‎ .1 
تزويد الطالب بتعليمات لفظية منظمة لنشاط التصحيح الزائد الذي ينبغي عليه القيام‎ .2 
به‎ 
استخدام التلقين الجسدي أو التوجيه اليدوي لإشغال الطالب بالقيام بالتصحيح الزائد.‎ .3 
إعادة الطالب إلى النشاط القائم.‎ .4 
وقبل القيام باستخدام التصحيح الزائدء ذإن علينا أن نأخذ بعين الاعتبار ما يأي:‎ 
يتطلب تطبيق التصحيح الزائد انتباهاً كاملاً من الشخص الذي يشرف عليهء وكذلك,‎ .1 
يتطلب الاقتران ومتابعة تنفيذ الطالب للتصحيح الزائد.‎ 
بستغرق تطبيق التصحيح الزائد ما بين (5-15) دقيقةء وهذا قد يكون فيه استهلاكاً‎ .2 
للوقت.‎ 
لأن الإجراء يتطلب استخدام توجيه جسدي للطالب فإن على الشخص ال مشرف الانتباه‎ .3 
إلى احتمالية استخدام الطالب أو الشخص العدوان ضده.‎ 
استخدام التصحيح الزائد لفترة طوبلة قد يدي إلى قيام الطالب بسلوك تخريبي‎ .4 
ويصعب معه أن يقدم المشرف أو المعلم توجيهاً للطالب.‎ 
قد لا يكون استخدامه مناسباً مع الكبار» لأنه يستخدم التوجيه الجسدي.‎ .5 
إذا قدم تعزيز للطالب خلال القيام بابلمارسة الإيجابية. فإن الطالب قد يقوم بالسلوك‎ .6 
. (Alberto and Trout nan, التخر يبي للحصول على التعزيز(2016‎ 
اعقبارات في | اتتستقمال التصسحيع الزائد:‎ 
كما أشرناء فإن التصحيح الزائد يتطلب المجهود العضلي من الطفل أو الشخص سواء‎ 
أكان ذلك في شكل إعادة الوضع إلى أفضل مما كان عليه أو الممارسة الإيجابية. وهذا المجهود‎ 
يجب القيام به لفترة محددة من الزمن, علماً بأنه يتضمن نتيجة تنفيرية. ولذلك فإن الطفل لا‎ 
يستجيب إلى القيام بالتصحيح الزاتد أو قد يتجنب ذلك عندما يُعطى تعليمات للقيام به وهكذاء‎ 
فإن على الأب أو المعلم أن يستخدما التوجيه الجسدي وبتحققا من انشغال الطفل به لعدد من‎ 
امرات ومن ثم فإن الطفل يتعلم بأنه لا يستطيع تجنب ممارسة التصحيح الزائد.‎ 
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كما أن على المعلم او الأب أن لا يعززا السلوك غير المرغوب فيه بالائتباه. وبدلاً من ذلك 
يجب أن يحدد السلوك المستهدف ويعلم الطفل كيف يقوم بالتصحيح الزائدء وعند استخدامه 
للتوجيه الجسدي عليه الانتباه إلى آن لا يصبح هذا بحد ذاته معززاًء ولذلك» يجب أن يعاد 
التلقين ولا يعطى الانتباه ولا تشرح آليات تنفيذه. وبسبب استخدام التعرض الجسدي في بداية 
التصحيح فإن المعلم آو الأب عليه: 

أن يتأكد من أنه تلك القدرة الجسدية للقيام بذلك مع الطفلء أو هذا التوجيه ليس معززاً 
للطفل. وإلا كان على ابلعلم أن يغير من استخدام التوجيه الجسدي باستخدامه إجراء آخر يحقق 
ممارسة التصحيح الزائد . 

كما يجب أن نتأكد من استخدام التقييم الوظيفي. والتقبيم الوظيفي يستخدم لتحديد 
المثيرات السابقة للسلوك والنتائج المحافظة على استمرار حدوث السلوك غير المرغوب فيه 
وهكذاء فإن العلاج بتطلب تعديلاً في ا مثيرات السابقة وامثيرات اللاحقة. والعلاج الوظيفي هنا 
قد يشتمل على استخدام الإطفاء والتعزيز التفاضاي ولذلك. فإن التصحيح الزائد هكن استخدامه 
بالتزامن مع هذه الإجراءات العااچي2005)a (Miltenberger,‏ . 


الممارسة السلبية وإشباع المثير مقابل التصحيم الزاثد 
(Negalive pracllce and Stimulus Sallatlon vs. Overcorrectlon)‏ 
إن الممارسة السلبية وإشباع المثير قد يساء فهمها كأحد أشكال التصحيح الزائد فا ممارسة 
السلبية (٤1)ء١٣م‏ ۷#اةع6) قد يساء فهمها مع ا ممارسة الإيجابيةء وف الحقيقة, فإن اممارسة 
السلبية تتطلب من الطالب أن يعيد أو يكرر السلوك غير المرغوب فيه. ويستند هذا الإجراء 
إلى إعادة السلوك غير المرغوب فيه لأنه يؤدي إلى الإجهاد والإشباع» فعاى سبيل المثالء إذا كان 
الطالب ينهض من مقعده ويركض حول الصف خلال الحصة. فإن الممارسة الإيجابية قد تشتمل 
على جلوس الطالب في مقاعد مختلفة لمدة محدودة من الزمن. أما الممارسة السلبية فتتطلب 
من الطالب أن يركض ويركض. 
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شكل(1-16) استعمال الممارسة الإيجابية والنصحيح الزائد في خفض السلوك النمطي 


وكما قلناء فإن الممارسة السلبية تعتمد على الإجهاد والإشباع. وإشباع امثير (u4انصااء‏ 
«هناهناةء) يعتمد أيضاً على أن يصبح الطالب مشبعاً بامثير السابق للسلوك فاستخدام الإشباع 
في علاج حالة مريض نفسي في امشفى كان يجمع البشاكير كان هدفه خفض عدد البشاكير 
التي بجمعها امريض, ففي الأسبوع الأول أعطي المريض ما معدله (7) بشاكير يومياً وارتفع 
في الأسبوع التالي إلى (60) بشكيرأء وعندما أصبح عدد البشاكير في الغرفة (625) بشكيرة عمل 
المريض على التخلص التدريجي منهاء وبعد العلاج وصل عدد البشاكير في غرفته من (1-5) لكل 
أسبوع مقارنة ب (13 - 29) بشكيراً في الخط القاعدي )2016 (Alberto and, Troutıan,‏ 
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إيجابيات التصحيح الزائد وسلباته: 
عندما استخدم التصحيح الزائد مع الإجراءات الأخرى فقد وجد بأنه فعال في علاج العديد 
من السلوكيات غير ابمرغوبة مثل سلوك الإثارة الذاتية ونوبات الغضب وقضم الأظافر وسلوكيات 
المائدة. وتعتمد فعاليته بشكل عام على السلوك المحدد والسلوك ال مرغوب فيه المطور في المكان 
نفسه» فقد أشار الأدب إلى فاعلية التصحيح الزائد عندما يستخدم بعد حدوث السلوك غير 
امرغوب فيه. ويركز التصحيح الزائد على السلوك المناسب (1,2013لK2).‏ 
أما السلبيات أو المقيدات لاستخدام التصميم الزائد. فتشتمل على الآق: 
1 - يتطلب التصحيح الزائد استخدام التوجيه الجسدي. وهذا قد لا يكون متوفراً في 
الشخص الذي يشرف عليه. 
2- لأن ابمشرف على تطبيق العلاج يبقى على قرب من الطفل» فإن هذا قد يعزز الطفلء 
ومن ثم» لا تكون النتيجة فعالة. كما أن التوجيه الجسدي أيضاً قد لا يكون معززاً بحد 
ذاته» وهذا يحد من فعالية التصحيح الزائد. 
3- يكون استخدام التصحيح الزائد صعباً في بعض الأوضاع كما ان التعليمات قد هنع 
استخدام الأنشطة المنفرة (Miltenberger,2005).‏ 


(Presentallon of Averslve SII ulus) ةıريفنتلا عرض المٹیرات‎ 
(Descripilorn of the Strategy) ةqجqتIرتl! وص‎ 

في لغتنا اليومية. فإن ابمثيرات التنفيرية هي تلك المثيرات التي نبتعد عنهاء وهناك أمثلة 
كثيرة في حياتنا اليوميةء فالأصوات العالية جداً تعتبر مثالاً على أحداث تنفيرية أوليةء والهرب او 
تجنب المثيرات التنفيرية الأولية له قيمة المحافظة على الإبقاء» والعضويات مزودة بيولوجياً للقيام 
هثل هذه السلوكيات» وهناك مثيرات تصبح منفرة لارتباطها بأحداث أولية منفرة (ر٣ة»أ٣م‏ 
)aversive even‏ وهذه المثیرات تسمى بابلٹيرات التنفيرية ابئشروطة conditioned aversive)‏ 
usاuصااء)‏ وهذه تشتمل على أمثلة مثل التهديد والنقد العام والكلام الجارح (,5ءاء۸3 
„(Burish, Hollon, and Rimm, 1987‏ 


وعندما يستخدم الإشراط التنفيري» فإن الهدف منه يكون تأسيس حالة انفعالية -وذلك من 
خلال الإشراط الكلاسيكيء تعمل على كف الإستجابة الرئيسة.(2005 ,ك١3٣)8)‏ 
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E PE N E ES | 

وتستخدم اللثرات التنفيرية. وذلك لأن لها قوة مؤثرة في السلوك المستهدف. وعموماً فإن 
المثيرات التنفيرية تعمل على: 

٠1‏ وقف فوري لحدوث السلوك غير ا مرغوب فيه وأثره طويل المدى. 

٠2‏ تسهيل التعلم. لأنها تميز بين السلوك المرغوب فيه والسلوك غير المرغوب فيهء أو 

السلوك الخطر والسلوك الآمن. 

3- توضح للآغرين نتائج الانشغال همارسة سلوكيات غير مرغوبة. 

ومع هذه الحسنات للإجراءات التنفيرية إلا آنه لا ينصح باستخدامها كإجراء ضبط روتيني 
يومي للسلوكيات داخل المدرسة أو اممنزل أو غیرھl‏ )2016 (Alberto and Troutman,‏ 
كيفية اسنخدام المثبرات التنفيرية (How to Use Averslve Sl mulus)‏ 

إن عرض المثيرات التنفيرية يجب أن يستخدم فقط بعد الأخذ بعين الاعتبار ظروف السلامة» 
ومن الاعتبارات التي تؤخذ بعين الاعتبار عند تطبيق الإجراءات التنفيرية: 

1- الحصول على موافقة الشخص الذي سوف يستخدم معه الإجراء. 


2 - توضيح حق سحب الموافقة باستخدام الإجراء التنفيري حتى بعد البده بالعلاج 
„(Masters, Burish, Hollon, and Rimm,1987)‏ 


ما ”الېررتو“ و ”تروتمان“ (2016 ,7اس كمه ١#۲۲طا۸).‏ فقد قَدّما الإرشادات الآتية 
عند استخدام الإجراءات أو املثيرات التنفيرية: 

1- توضيح فشل الإجراءات غير التنفيرية البديلة على نحو موثق في تعديل السلوك 

المستهدف. 

2- الحصول على إذن موافقة كتابية من آباء الطلبة أو الشخص أو الوصي الشرعي. 

3- استخدام امثيرات التنفررية من خلال أشخاص متخصصين ومدربين على كيفية استخدامها. 

4- مراجعة دورية لفعالية الإجراء ووقفه بشكل مبكر ما أمكن. 

5 ملاحظة دورية لضمان الانتظام في تطبيق الإجراء التنفيري. 

٠6‏ توثيق فعالية الإجراء والأدلة المثيرة للوصول إلى التعليم. 


7- تنفيذ الإجراء وتطبيقه من خلال العمل المتخصص. 
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8- تعزيز إيجابي للسلوكيات المنافسة عندما يكون ذلك ممكتاً. 


ومع ذلك. فإن التساؤل عن استخدام المثيرات التنفيرية مم يكن فقط على مدى فعاليته 
ولكن عن مدى قبوله من قبل الآباء وامعلمين والاخرين .)2016 (Alberlo and Trautman,‏ 


أنواع المثیران التنفيرıuةö‏ )ulusۉSlIm (Types of Averslve‏ 
تصنف اشرات التنفيرية ضمن نوعين من اممشيرات» وهما: 


أولاً- المثيرات التنفبرية غير الشرطية (ودانمااة ۷اوإمبة ٠8‏ ملعمل , وابمثيرات 
التنفيرية غير الشرطية تؤدي بطبيعتها إلى الام وعدم الراحة بالنسبة للشخص» مثل ملامسة فرن 
ساخن أو التعرض لصدمة كهربائية. ولأن هذه المثيرات تؤدي إلى تغير السلوك مباشرة دون خبرة 
سابقة. فقد سحبث بالمعاقبات غير المتعلمة أو الطبيعية. وقد تكون المثيرات التنفيرية أيضاً 
بسيطة أو متوسطة مثل تلك التي تؤدي إلى الائزعاج أو عدم الراحة أو الارتباك. 


كما قد يستخدم الضبط الجسمي (أه!ا۸هء ادءذءرطم) ٠‏ وهو إجراء يتطلب استخدام 
تدخل جسدي مباشرة - لمنع حدوث السلوك المستهدف أو قمعه. وهنا يكن أن نستخدم 
الإجراءات الآتية: 
[. التمارين» وهذا الإجراء يتطلب من الشخص أن ينشغل ممارسة نشاط جسمي غير متصل» 
مثل ثني الأيدي إلى أقصى درجة ممكنة, وذلك كنتيجة للقيام بالسلوك المستهدف وقد 
استخدم هذا الإجراء مع السلوكيات ابمؤذية للذات والسلوكيات النمطية وسلوكيات 
الإثارة الذاتية والسلوكيات العدوائية. 
ب٠‏ التقييد الجسدي (١1دءاءهء‏ اهءنءرطم). وهذا الإجراء يتطلب منع الشخص أو منع جزء 
من جسمه من الحركة أو الاستخدام في السلوك امستهدف» ومن ثم» فإن الشخص مهنع 
من الالستمرار ممارسة السلوك المستهدف .)2015 (Millenberger,‏ 
أما عن مقيدات استخدام التقييد الجسدي أو محدداته. فتشتمل على؛ 
1- التقييد الجسدي لا يشتمل على تعزيز السلوك البديل. 
2- قد يعزز السلوك غير المرغوب فيه من خلال التقييد اليدوي الجسمي. 
3- عندما يعرف الشخص بأنه سوف ينع من القيام بالسلوك. فإنه يزيد من جهوده للقيام 


بىنشىدە. 
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4- تطبيق الإجراء قد يؤذي المعلم أو المشرف أو الأب أو الطالب أو الطفل. 

ومع هذه المقيدات أو المحددات لاستخدام التقبيد الجسديء فإن علينا عند استخدامه 
هراعاة. 

1- التقييد الجسدي يجب أن يستعمل لمنع قيام الطفل بإيذاء ذاته. 

2ء فتح ابمجال للإجراءات الأخرى لتطبقها قبل تطبيق التقبيد الجسدي. 

3- ابمحافظة على سلامة الشخص وراحته خلال إجراء التقييد. 

4- لا يوجد تقييد ينع الطفل من التنفس أو الكلام. 
ثانياًء المثيرات التنفيرية الشرطية: (ونانصاا veاersںav (Condillonal‏ 

والمثيرات التنغيرية الشرطية هي مثيرات تعلمها الشخص نتيجة خبراته التنفيرية. مثل: 
الكلمات أو التحذيرات أو النغمات الصوتية أو الإهماءات. فالتوبيخ اللفظي (ل۸ ٣م٠۲‏ اطا۲ء۷) 
من أكار المثيرات التنفررية المشروطة التي تستخدم داخل الصف. والتوبيخ يكون فعالاً عندما: 

1- يستخدم بالتزامن مع المظاهر غير اللفظية للتوبيخ مثل التواصل البصري. 

2- يقدم من مسافة قريبة من الطالب أو الشخص. 

3- تقديم التوبيخ لطالب واحد يؤدي إلى خفض السلوك الفوضوي لدى الآخرين ابمحيطين 

بالطالب أو الطفل. 

وسواه استخدمنا المثيرات التنفبرية غير الشرطية أو المثرات التنفررية الشرطية, فإن الانتظام 
والفورية في التطبيق شرطان ضروريان لضمان فعالية الإجراء التنفيري. كما أن النتائج يجب أن 
تكون سريعة ومرتبطة بالسلوك. فضلاً عن أن الزيادة التدريجية في استخدام التنفير لا تكون 
فعالة لان الطالب أو الشخص يتعود تدريجياً عليها. كما أن الهرب أو تجنب المثيرات التنفيرية 
يعتبر سلوكاً طبيعياًء ولكن حتى يكون الإجراء فعالاً فإنه يجب تنظيم البيئة بحيث لا يفتح 
المجال للطالب أو الشخص من الهرب أو تجنب المشرات التنفيرية. 

وحتى يكون الاستخدام للعقاب فعالاً. علينا أن نستخدم التعزيز الإيجاي للسلوكيات 
امناسبة عندما تحدث, فالعقاب يتضمن مقداراً قليلاً من التعلم: إذ إنه يتعلم من العقاب 
السلوكيات التي يجب أن لا ينشغل في ممارستهاء بينما تعزيز السلوكيات ا ممناسبة يعلم الطالب 
السلوكيات المرغوبة أو السلوكيات المتوقع أن تحصل على تعزيز جراء القيام بها (۸۵ة ١ا۲ءطا۸‏ 
.(Troutman,2016‏ 
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سلبيات المثيرات التنفيرية: 
إن امقيدات الآتية ترشدنا إلى الحذر عند استخدام الإجراءات التنفيرية: 


٠1‏ المثيرات التنفيرية تثير تساؤلات أخلاقية بسبب استخدامها وإحداثها لحالة الام وعدم 
الراحة مع الطالب أو الشخص الذي جارس السلوك المستهدف )2015 (Miltenberger,‏ 

2ء الطالب الذي يعاقب رها يقوم بأحد السلوكيات الآتية: 
أ- أن يصبح عدوانياً ويصعد الموقف. 
ب- يتسحب من الموقف التعليمي ولا يتعلم شين 
ج- قد ارس سلوك الهرب أو التجنب. 

3- باستخدام المعلم العقاب, فإنه يقدم نموجاً للطلبة الذين يلاحظونه في السياق التعليمي. 

4- قد يتجنب الطلبة المعلم ولا يقيمون أشكالاً تفاعلية معه. 

٠5‏ العديد من التفاعلات التي يعتقد المعلم أنها عقاب» تؤدي وظيفة التعزيز بالنسبة 
blJط2016)al (Alberto and Trautman,‏ . 

ولذلك. فعندما نطبق الأنشطة التنفيريةء فإن على الشخص الذي يقوم بالتطبيق آن: 

1- يأخذ بعين الاعتبار أن الطالب أو الشخص الذي يارس السلوك اممستهدف يقاوم النشاط 
التدفيري. 

2- يتاكد من أن النشاط التنفيري لا يؤدي وظيفة تعزيز للطالب. 


3- يتأكد من أن تطبيق الأنشطة التنفيرية لا يلحق الضرر بالشخص الذي يقوم بالتطبيق 
أو بالطالب الذي يطہقه (2015 .)Milten berger,‏ 


تطبیقات (5 0۸| (AppI ca‏ 
٠‏ اعمل وصف برنامج قائم على استخدام التصحيح الزائد لتعديل سلوك التلوين على 
جدران المنزل لطفل عمره (8) سنوات. 
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إدارة الذات وضبطها 
Self-Management‏ 


(Descrlpllon of Ihe Sr ategy) ةيجيئارتسnالا و صف‎ 


يشير مفهوم إدارة الذات وضبطها إلى القدرة على ضبط وإدارة الانفعالات وال مشاعر 
والاندفاعات والرغبات والتحكم فيها. ومن خلال إدارة الذات وضبطهاء هكن تأجيل الرغبات 
عندما نريد شيناً ما. وغالباً ما يتصف الأطفال الصغار بالافتقار إلى مهارات إدارة الذات وضبطها 
وفورية تلبية حاجاتهم كان يقول الطفل: «أريد لعبتي الآن» بينما نجد أن الكبار ياخذون وق 
لتحقيق بعض أھدافهم(2012 .„(Watson& Tharp, 2013, $arafı no,‏ 


تتضمن عملية إدارة الذات وضبطها طرائق سلوكية ومعرفية لتغيير السلوك الذاي» ومعظم 
هذه الطرائق مشتقة من مبادئ تحليل السلوك التطبيقي الذي يستخدم لضبط الأحداث السابقة 
والنتائج للسلوك المستهدف (2012 ,0ة .)8a‏ 

ويستخدم مفهوم إدارة الذات وضبطها ليصف العديد من أشكال العلاج ابموجهة ذاتيا 
وقد تكون العادات والأفكار وامشاعر والانفعالات استجابات مستهدفة في إدارة الذات وضبطهاء 
وكذلك» الاستجابات الاعتيادية التي تحتاج إلى تغيير. فالشخص الذي يعاني ضعف مهارات إدارة 
الذات وضبطها بمتاز أنه اندفاعي وانتباهه موجه إلى المكتسبات أو الأهداف قصيررة ا مدى. وهذا 
بحد ذاته مناقض مع الضبط الذاق 

وتفهم إدارة الذات وضبطها على نحو أفضل من خلال تنظیم الذات (0۸ :اد اع۴۸6 ١)[ء؟).‏ 
الذي يشير إلى توجيه الفرد لذاته باتجاه تحقيق الأهداف الصعبة ودون الحصول على تلقين 
موقفي أو مكافآت محتملة. أما ضبط الذات (اه٣۸۲‏ ۲[؟) فهو جهد لتغيير العادة أو الذات. 
وتعلم مهارات الضبط الذاقي من خلال مساعدة الآباء أو المعلمين والاختصاصيين المهرة في هذا 
.(Malott, 2005; Karoly, 2005) Jlşhkl‏ 


وهكذاء عندما يستخدم الشخص إجراءات تعديل السلوك لتغير سلوكه الشخصي, قإن هذه 
العملية تسمى بالضبط الذاق. ووفقاً ”لسكر“ (1953 ,١٠٣٣ن؟)‏ فإن الضبط الذاقي يتضمن 
ضبط السلوك والسلوك المنضبط. وكما هو مفهوم من خلال الضبط الذاتي فإن الفرد عندما 
بنشغل بضبط السلوك يهدف إلى التأكيد على مستقبل حدوث السلوك المنضبط ويتضمن ضبط 
السلوك استخدام استراتيجيات الضبط الذاق التي تشتمل على تعديل المثيرات السابقة وابلثيرات 
اللاحقة للسلوك المستهدف)2015 .(Miltenberger,‏ 
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O 
فوائد ضبط الذات:‎ 

بحقق ضبط الذات الآتية: 

٠‏ زيادة القدرة الذاتية على ضبط النفس. 


٠‏ زيادة القدرة على تنظيم الأفعال والسلوكيات الذاتية خصوصاًء عندما لا يكون الشخص 
مراقباً من قبل الآخرين (2017 (Sara no, 2012; Caan,‏ 


أنواع استراتيجيات إدارة الذات وضبطها 
(Types of Self - Management Stralegles)‏ 

يقوم الشخص في الضبط الذاقي بضبط وتحديد السلوك المستهدف, كما ينظم واحدة أو أكثر 
من [جراءات تعديل السلوك التي تؤثر في حدوث السلوك. والأنواع الآئية هي أكثر الأنواع شيوعاً 
في إدارة الذات وضبطها. 
ضبط المشبرات السlہةةa {(Antecedent Manlpulallon)‏ 

هنالك العديد من الطرائق التي تستطيح من خلالها أن تضبط المثرات السابقة وتحكمها: 
وذلك بهدف زيادة السلوك امستهدف أو خفضه, ويستخدم ضبط اشرات السابقة في برامج 
ضبط الذات وإدارتها وذلك للتاثير في أنواع السلوكيات الشخصية التي نمتلكها أو متلكها 
الأفراد. وفي ضبط الممثبرات السابقة يعاد تنظيم حدوث بعض الأحداث السابقة التي تسبق المثر 
المستهدف.» وذلك للتاثير في حدوثه في المستقبل. وهناك ستة أنواع من إجراءات ضبط المثبرات 
السابقة لزيادة احتمالية السلوك المستهدف. وهي: 

عرض مثير تمييزي أو إشارات أو إياءات للسلوك المستهدف المرغوب فيه. 

ب- إزالة مثير تمييزي أو إشارات أو إهاءات منافسة للسلوكيات البديلة. 

ج٠‏ تنظيم غعملية حدوث السلوك المستهدف المرغوب. 

د- إزالة الإجراءات المكونة للسلوكيات ال منافسة. 


و- زيادة جهد الاستجابة للسلوكيات المثافسة. 
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أيضاً هكن استخدام الطرائق الآتية: 
عمليات الدافعية (التحفين )075( (Motlvallng Opers|lons)‏ 
عمليات الدافعية هي مفهوم سلوي اقترحه ميخائيل عام (1982) )1962 (Michael,‏ 
ويشير إلى مجموعة من الإجراءات التي تزيد من فعالية النتائج على السلوك سواءأً كانت تعزيزاً 
أو عقابا. أي أنها توضح اثر النتائج على السلوك. لذلك. فهي تؤثر بقوة على الشخص وكيف يعزز 
أو یعاقب سلوکه. 
توصف عمليات الدافعية بانها متغیرات بيئية e5(‏ ان۷ ۵1 |٣٥٣٣ ٤٣‏ ۷) تعمل علی: 
1. تعديل أو تغير فعالية بعض المشبرات أو الأشياء أو الأحداث مثل المعزز. 
2. تعديل أو تغير التكرار الحاضر أو الراهن لكل السلوك الذي تم تعزيزه من خلال امثير 
أو الحدث. 
وتصنف عمليات الدافعية إلى نوعين وفقاً لتأثراتها وهي: 
.١‏ تأسيس العملية :(0ع) (۴10۸ءم0 ع۸ ۸1ءنااهاءع) وهي تزيد الفعالية الحاضرة أو 
الراهنة لبعض المشرات أو الأشياء أو الأحداث وذلك كمعززات. 
2. إبطال او إلغاء العملية (۸0) (0nأاة٣ءم0‏ عم اطاط وهي تخفض الفعالية 
الحاضرة أو الراهنة لبعض المثيرات أو الأشياء أو الأحداث وذلك كمعرززات. 
على سبيل ا مثال» في حالة تاسيس العملية(0ع) يطلب ابلعلم من الطالب ان يبقى جالساً 
وملتزما بالتعليمات حتى قرب موعد الاجتماع. وخلال هذه الفترة لا يقدم أي تعزيز للطالب. أي 
حرمان (٥:ا۷ام»ك)‏ وقد يكون التعزيز اللعب باللعبة. فلا يسمح له باللعب باللعبة حتى 
يقرب موعد الاجتماع. وعلى الطالب أن يبقى ملتزماً بالجلوس والهدوء والتعليمات, هناء على 
الطالب أن يبقى جالساً وملتزماً بالتعليمات ليحصل على التسزيز وهو اللعب باللعبة وهنا زادت 
فعالية الإجراء. 
أما في حالة إبطال العملية (40) وفي حالة المثال السابق. يقوم المعلم بالسماح للطالب 
باللعب باللعبة طوال اليوم ومن ثم» يصبح لدى الطالب إشباع من التعزيز, أي إشباع (0ناهناهى 
وهنا اللعب يفقد أثره كتعزيز» ومن ثم» من ابمرجح أن لا يلتزم الطالب بالجلوس خلال اليوم 
ليحصل على التعزيزء ومن ثم أدى الإشباع هنا ادى إلى خفض الفعالية (:2012 ,هf۸ة۲ة$‏ 
.(Catania, 2017‏ 
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استخدام التلقين (ع«ذام۳ه٣۴):‏ ويشتمل إجراء التلقين هناء على التلقين السمعي 

والتلقين البصري والتلقين اللفظي. 

تسديل أو تير سلسلة الأحداث السابقة (6ەنەCh :)A ter Anleceden 1s‏ وهنا تعدل 
سلسلة الأحداث السابقة التي تؤدي إلى السلوك غير المرغوب فيه. 

إجراء تغییرات في البيثة in Envi r0۸0‏ n8عChan):‏ هنا تجری تغییرات فی 
الأحداث البيئية التي تسبق السلوك غير المرغوب أو التي تؤدي إليه. 

استخدام الطرائق ابلعرفية (8٤۵۸٥۲مم۸‏ 1۷۵اا عه ع«لا): مثل استخدام التعليمات 
الذاتية والتفكير بفوائد السلوك المستهدف وإعادة إدراك المثيرات السابقة للسلوك غير المرغوب 
.(Sarafino, 2012)‏ 

فالإجراءات المستخدمة لخفض السلوك غير المرغوب فيه تصنف بأنها معاكسة للإجراءات 
التي تستخدم لزيادة احتمالية حدوث السلوك المستهدف المرغوب فيه» فهي تتضمن إزالة 
مثيرات تمييزية للسلوك المستهدف وعرض أو تقديم مثيرات للسلوك المستهدف. إضافة إلى 
عرض إجراءات للسلوكيات البديلةء وزيادة جهد الاستجابة للسلوك المستهدف. وخفض الجهد 
والاستجابة للسلوك البديل )2015 .(Millenberger,‏ 

ولا تضمن كل إجراءاث إدارة الذاث وضبطها ضبط المثرات السابقة والتحكم فيهاء لأن 
الشخص بنشغل في بعض السلوكيات المضبوطة. أي أن الفرد يخطط وينظم لضبط الذات قبل 
حدوث السلوك المستهدف. 


ضبط النتائج فم إدارö‏ |JذöI‏ gضڊطl (Consequences Manlpulatlon)‏ 
تعمل إجراءات ضبط التعزيز والعقاب دوراً في إدارة السلوك الذاتيء ومن هذه الإجراءات 
الآتية؛ 
٠‏ التطبيق الذاتي للتعزيز والعقاب: يؤدي ضبط الأحداث اللاحقة لاسلوك إلى تحقيق 
هدف برنامج ضبط الذات» فالتطبيق المنظم لاستخدام التعزيز والعقاب بعد حدوث 
السلوك أمرٌ مهم وححقق بزتامج إدارة الذات وقطه د س - 
٠‏ تجنب المشكلات في تطبيق التتائج: قد تحدث مشكلات في التطبيق الذاتي للعقاب أو 
التعزيزء وذلك بسب التعليمات الجامدة أو الصارمة أو امعايير العالية لتحقيق النتائج 
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الخاصة بالسلوك. ولتجنب ذلك فقد يكون من المفيد أن يتولى شخص آخر المسؤولية 
عن تطبيق النتائج على السلوك (التعزيز أو العقاب) وان تكون المعايير ممكنة التطبيق 
أو التحقيق. 


استخدام طرائق الإبشراط الاستجابي في ضبط الذات 
Using Respondent Condlionlng Methods In Self-Management‏ 

قد يسعى بعض الأشخاص إلى تطبيق برنامج الضبط الذاتي بهدف التخلص من القلق او 
الخوف. إن الاستجابات العاطفية والمشروطة عادةٌ ما تضبط من خلال الإشراط الاستجاي» ومن 
الطرانق المستخدمة هناء: 

٠‏ التدريب علي الاسترضاء. 

٠‏ وضع وتنظيم هرم تدريجي للأحداث المثيرة للقلق. 

.)84۲ة#٠ه,‎ 2012( استخدام تقليل الحساسية التدريجي‎ ٠ 


التعاقد lلسgluwكي (Behavloral Conlractlng)‏ 
والتعاقد السلوي عبارة عن وثيقة مكتوبة يحدد فيها السلوك المستهدف. وتنظيم النتائج 
المحتملة على مستوى محدد من السلوك المستهدف ف فترة زمنية محددة. ويشتمل التعاقد 

السلوكي الخطوات الآتية: 

آ- تحديد السلوك المستهدف للتغيير وتعريفه. 

ب- اختبار طريقة لجمع البيانات. 

ج٠‏ تحديد معيار بلستوى تحقيق السلوك المستهدف. 

د- تنظيم احتمالات تطبيق التعزيز للتأثير في السلوك المستهدف. 
تنظیم المعززات والفافبlات (Arranging Relntorcers and punlshers)‏ 

وهناء یتم تنظیم احتمالات تقدیم امعززات وامعاقبات دون کتابتها فی العقد. إذ کن 
تنظيمها ذاتياً مثل أن نخطط لتناول الإفطار بعد القراءة مدة ساعة صباحاً فتناول الطعام هنا 
معزز للقراءة. وهذا تم تطبیقه على نحو منظم ذاتياً. 

كما هكن تنظيم المعززات وابلعاقبات من خلال شخص آخر, فعلى سبيل ا مثالء الأم لا تقدم 
الطعام في الصباح إلا بعد أن ترى وتلاحظ بأن طفلها أو انها قد درس ساعة في الصباح قبل 
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الإفطارء وقد تكون المعاقبات على شكل تكلفة الاستجابة أو عرض أنشطة تنغيرية أو أحد أشكال 
العقاب الذي يمكن تنظيمه ذاتياً من قيل الشخص أو ضبطه من قبل شخص آغر. 


الدعم الاجتماعي ا0۲ممu؟‏ اواءم 

ويحدث الدعم الاجتماعي عندما يقدم الأشخاص الآخرون في حياة الشخص سياقاً أو إهاءات 
لحدوث السلوك المستهدف, أو عندما يقدمون نتائج معززة لحدوث السلوك المستهدف» ويعتبر 
الدعم الاجتماعي استراتيجية لضبط الذات عندما ينظم للتأثير في السلوك المستهدف. 


(Self -Inetrucilons and Self - Pralse) تliıl| التعليمات الذاتية ومدح‎ 

هكن التاثير في ضبط السلوك الشخصي من خلال الحديث مع الذات بطرائق محددة. 
وكذلك» من خلال استعادة التعليمات الذاتية. ومن خلال التعليمات الذاتية فإن الشخص 
يستطيع إخبار ذاته بأن يقوم بالسلوك المناسب المحدد. ومعرفة كيف يقوم به في الموقف 
المحدد. وبعد القيام بالسلوك ابلناسب فإن الشخص يكن أن يعرز ذاته من خلال مدح الذات 
وتقديم تقييم ذاق للسلوك الشخصي. 
وضع الأهداف وصراقبة !لذت (Goal - Şetllng and Self - Monitor|ng)‏ 

يكن التأثير في السلوك المستهدف من خلال وضع الهدف من قبل الشخص تفسه وكتابة 
معيار للسلوك المستهدف ومخطط زمني لحدوثه, وهذا الهدف ينظم تنفيذه يومياً ويراقب 
الأداء اليومي ويسجل ذاتباً على هوذج للتسجيل ورصد السلوك وحدوثهء وعند وضع الهدف 
فإنه بجب أن يكون قابلاً للإنجاز وللمراقبة الذاتية ومن خلال المراقبة الذاتية فإن الفرد يسجل 
حدوث السلوك المستهدف كما يحدث. وهذا الإجراء يسمح بتقديم التقدم باتجاه الهدف 
.(Milenberger, 2015, Amberto and Troutman, 2016)‏ 


إعادة إدراك المثیرات الnسlبقJة (Re-percelve The An(eceden|s)‏ 
تلعب إعادة إدراك المثررات السابقة المؤدية إلى السلوك غير المرغوب فيه دوراً مهماً في 
ضبطه. على سبيل المثال: مشاهدة إعلان عن الطعام ا مفضل يزيد من أو يؤدي إلى القيام بتناوله. 
فالتفكير بان مشاهدة التلفاز والإعلان عن الطعام المفضل هو الذي يؤدي إلى زيادة تناول 
الطعام. وهنا قد يؤدي التدريب.على إعادة التفكير. مشاهدة. التلفاز أو الإعلان الخاص بالطعام 
إلى خفض سلوك تناول الطعام وخفض الوزن لأن مشاهدة الإعلان في التلفاز ساعدت على القيام 

بتناول الطعام (2012 ٣۸۸٥,‏ 82). 
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التفكيرهي dlفaÛlg (Think Aboul Benefits)‏ 
قد يكون التفكي في فوائد السلوك المستهدف مفيداً. على سبيل ابلثال: كيف سوف يكون 
شعور طلبة في الصف خسروا ونا زائداً لديهم أو كيف سوف يكون شعور الطلبة إذا درسوا 

افضل وحصلوا علی علامات أعلی (2012 .)8413۸٥,‏ 


نموذج لضبط الذان (اConlro‏ - (A Model for Self‏ 
إن النموذج الفعال لضبط الذات يجب أن يتعامل مع أسباب مشكلات ضبط الذات» والتي 
تد تشتمل علی: 
أ- الفرط في ال ممارسة السلوكية. أي القيام بعمل شيء ما بشكل مبالغ فيه مثل إفراط 
مشاهدة التلفاز والأكل أو فرشاة الأسنان وغيرها. 
ب- الحاجة إلى القيام باستجابات محددة مثل أخذ الملاحظات والقيام بالتمرينات على نحو 
منتظم وغیرها. 
ويتضمن برنامج ضبط الذات جزأين أساسيين وهما: تحديد السلوك, وتطبيق الإجراءات 
gludك2016).aı (Martin and Pear,‏ 

وعلى نحو عام فإن خطة أو برنامج ضبط الذات تشتمل على الخطوات الآتية: 

1. اتخاذ القرار للائشغال ببرنامج الضبط الذاقيء وغالباً ما ياتي القرار بعد مدة من الزمن 
امتازت بالفشل مع مظاهر السلوك المشكل. ومن خلال تصور كيف أصبح السلوك 
المشكل ملحقاً للضرر في الحياة. تصور كيف يكن أن يحسن هذا السلوك. وهذا بحد 
ذاته يشكل الواقعية الضرورية لاتخاذ قرار حول الانشغال ببرتامج ضبط ذاق. 

2. تعريف السلوك المستهدف والسلوكيات المنافسة. فالهدف من برنامج ضبط الذات 
هو زيادة السلوك المستهدف أو خفضه»ء وبالمثلء يجب أن تحدد وتعرف السلوكيات 
ايمنافسة مع السلوك المستهدف» فعندما يكون السلوك ايمستهدف عيبا سلوكياً فإن 
الهدف يكون خفض السلوكيات اممنافسة غير المرغوبة. 

3. وضع الأهداف, والهدف یجب آن یکون ضمن مستوى مرغوب فيه نسعى إلى تحقيقه. 
وني وضع الهدف فإنه يعرف المستوى المناسب للسلوك المستهدف الذي يعكس تحسناً 
في بعض مظاهر الحياة الشخصيةء وعندما نحدد الهدف يجب أن يكتب ويصبح ذاتياً 
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إذ عندما يكون الهدف معلناً فإن الآخرين يصبحون على معرفة به. وكذلك. يجب أن 
تكتب أهدافاً قصيرة لتحقيق الهدف العام على نحو تدريجي متسلسل يضمن النجاح 
والإنجاز. 

.4 مراقبة الذات» وبعد تعريف السلوك المستهدف يتم تطوير خطة لراقبة الذاتء 
وتستعمل فيها بطاقات أو ماذج لتسجيل حدوث السلوك في كل مرة يحدث فيهاء كما 
تسجل مدة حدوث ذلك السلوك. 

5. التقييم الوظيفي. حيث يجب أن يجرى تقييم وظيفي للمثبرات السابقة وامثرات 
اللاحقة للسلوك المستهدف. والسلوكيات البديلة المنافسة. والهدف من التقبيم 
الوظيفي هناء هو زيادة فهمنا للمتغيرات التي تسهم في حدوث أو عدم حدوث السلوك 
المستهدف والسلوكيات البديلةء وبعد القيام بذلك تختار الاستراتيجيات التي من خلالها 
تعدل المشيرات السابقة واللاحقة. 

6. اختيار استراتيجيات ضبط الذات المناسبة. وهنا نختار الاستراتيجيات المنافسة لضبط 
السلوك المستهدف. وفي هذه الخطوة فإننا يجب أن: 

أ- نختار استراتيجيات مناسبة لضبط المثيرات السابقة, وذلك اعتماداً على نتائج التقييم 
الوظيفي للسلوك المستهدف. 
ب- نختار استراتيجيات مناسبة لتعديل امثيرات البعدية. وذلك اعتماداً على نتائج 
التقييم الوظيفي للسلوك المستهدف . 
وإذا اردنا خفض السلوك المستهدف غير المرغوب فيه مكننا الاختيار من الأساليب الآتية: 

٠‏ إزالة مسززات السلوك المستهدف. 

٠‏ تنظيم اللعقبات للسلوك المستهدف. 

٠‏ تقديم معززات للسلوكيات البديلة. 

٠‏ إزالة احتمالات العقاب للسلوكيات البديلة. 

٠‏ استخدام التدريب على المهارات السلوكية لتعليم المهارات إو السلوكيات البديلة. 

وإذا أردنا أن نزيد من السلوك المستهدفء» فيمكننا أن نستخدم: 


٠‏ تنظيم معززات السلوك المستهدف. 
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٠‏ إزالة احتمالات العقاب للسلوك المستهدف. 


٠‏ تقديم معاقبات للسلوكيات البديلة. 

7- تقييم التغييرء فالاستمرار في جمع بيانات المراقبة الذاتية وتقييم فيما إذا حدث التغير 
السلوكي يعتبر خطوة مرغوبة في الأتجاه الصحيح» وعندما يحقق الهدف المرغوب فيه 
ويعكس ذلك التقييم فإنه يبدأ بتطبيق استراتيجيات المحافظة على السلوك. 

8- إعادة تقبيم استراتيجيات ضبط الذات فإذا م يتغير السلوك المستهدف فإن إعادة 
تقييم الاستراتيجيات المستخدمة في ضبط الذات يصبح أمراً ضرورياً, وهناء علينا أن 
نأخذ بعين الاعتبار نوعين من المشكلات المسؤولة عن عدم فعالية استراتيجيات ضبط 
الذات: 

1- قد لا يكون تطبيق استراتجيات ضبط الذات صحيحاًء فإذا مم يكن التطبيق صحيحاً 
فإن النتائج غير الفعالة تصبح متوقعة. 
ب- قد لا یکون اختیار استراتیجیات ضبط الذات مناسباً فإذا كان التطبيق صحيحاً كما 


أشار إلبه التقبيم قإن الأسلوب المستخدم قد لا يكون صحيحاًء وهذا يتطلب منا 
إعادة القيام بالتقييم الوظيفي لاسلوك المستهدف واختيار أساليب مناسبة لضبط 
ابمثيرات السابقة واللاحقة. 


9 تطبيق استراتيجيات اممحافظة عاى السلوك. فبعد تحقيق الهدف وتعديل السلوك 
امستهدف يجب البدء بتطبيق استراتيجيات المحافظة على السلوك في امستوى ا مرغوب 
فيه وهناء تعمل على وقف تطبيق استراتيجيات ضبط الذات ونفتح المجال لاحتمالان 
التعزيز الطبيعية أن تظهر لتحافظ على استمرار السلوك في المستوى المرغوب 
(Karoly, 2005; Marlin and Pear, 2016; Miltenberger, 2015)4qè‏ „ 


تصنيف استراتيجيات ضبط الذات المستعملة في خفض أو زيادة مستوى السلوك 
المستهدف: 


اولا۔ 
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ضبط الأحداث السابقة لزيادة السلوك المستهدف: 
وهذا یحدٹ من خلال: 
٠‏ تقديم مثبر تمييزي أو إعاء للسلوك المستهدف. 


٠‏ إزالة مثرر تمييزي أو إهاء للسلوك المستهدف. 


. تنظيم الإجراءات المصممة للسلوك المستهدف‎ ٠ 
إزالة الإجراءات المصممة للسلوك المستهدف.‎ ٠ 
خفض جهد الاستجابة للسلوك المستهدف.‎ 
زيادة جهد الاستجابة للسلوكيات البديلة.‎ ٠ 
ثانياً- ضبط الأحداث السابقة لخفض السلوك ايلستهدف:‎ 
إزالة امثير التمييزي أو الإهاءات للسلوك المستهدف.‎ ٠ 
تقديم مثير تمبيزي أو إهاءات للسلوك البديل.‎ ٠ 
إزالة الإجراءات المصممة للسلوك المستهدف.‎ ٠ 
تنظيم الإجراءات المصممة للسلوكيات البديلة.‎ ٠ 
زيادة جهد الاستجابة للسلوكيات البديلة.‎ 
خفض جهد الاستجابة للسلوكيات البديلة.‎ ٠ 
ثالث ضبط الثيرات البعدية لخفض السلوك المستهدف:‎ 
وهذا یحدٹ من خلال:‎ 
إزالة امعززات للسلوك المستهدف.‎ ٠ 
تقديم معززات للسلوك البديل.‎ ٠ 
استعمال إجراءات التدريب على المهارات لتعليم السلوكيات البديلة الجديدة.‎ ٠ 
تقديم معاقبات للسلوك المستهدف,‎ ٠ 
إزالة اللعاقبات للسلوكيات البديلة.‎ ٠ 


مساعدة الذات (Self - Help)‏ 
بعد تطوير مهارات ضبط الذات, فإن عا الغرد أن ينقل هذه -المهارات إلى البيئة-التي 
يتفاعل معها لضبط سلوكياته الشخصية في مواقف متنوعة» وهناك العديد من الأساليب 
اممستخدمة والمطورة لأغراض مساعدة الذاتء وهذه الأساليب غالباً ما تكون مكتوبة وتسمى 
بدليل مساعدة الذات 10ء8 - وا1 لهسم ة) وتعتبر مصادر مساعدة الذات متوافرة وللعديد 
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O RR a a] 
من المشكلات. فهناك برامج عملية مكتوبة يكن للفرد أن يستخدمها في خفض القلق والاكتئاب‎ 
والتدخين وغيرهاء وفيما يأتي توصيات لمساعدة الذات على ضبط الضغوطات النفسية:‎ 
كن على وعي پصادر الضغط النفسي وردود الفعل الانفعالية والجسمية:‎ -1 
لاحظ مستوى ضغطك النفسي.‎ ٠ 
ما مصادر الضغط التفسي بالنسبة لك؟‎ ٠ 
حدد كيف يستجيب جسمك لهذه الضغوطات.‎ ٠ 
حدد انفعالاتك المرافقة لهذه الضغوطات.‎ » 
إدراك ما چکن أن تغیره:‎ -2 
هل هكن تغيير مصادر ضغطك النقسي؟‎ ٠ 
هل كنك خفض شدتها؟‎ ٠ 
هل يمكنك خفض مدة تعرضك للضغط النفسي؟‎ ٠ 
٭ هل مکنك ان تحدد کیف تغیر الضغوطات؟‎ 
خفض شدة ردود الفعل الانفعالية للضغط النفسي:‎ -3 
هل ردة الفعل للضغط ناجمة عن إدراك لمصادر الخطر؟‎ ٠ 
هل تنظر إلى الضغوطات النفسية مفاهيم مبالغ فيها؟‎ ٠ 
هل تتوقع أن تأخذ اموافقة من شخص ما؟‎ ٠ 
هل تشعر بالضغط في کل موقف تتعرض له؟‎ ۰ 
هل بإمكانك قياس انفعالاتك؟‎ ٠ 
تعلم كيف تخفض ردود الفعل الجسمية للضغط النفسي:‎ -4 
التنفس ببطء وبعمق يساعد على تنظيم معدلات ضربات القلب والتنفس.‎ ٠ 
التدريب على الاسترخاء يساعد على خفض التوتر.‎ ٠ 
ء التغذية الراجعة البيولوجية تساعد على ضبط التوتر العضاي.‎ 
الأدوية الموصوفة طبياً تساعد في تعديل ردود الفعل الجسمية.‎ ٠ 
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E u 
بناء صحة جسمية:‎ 5 
القيام بتمارين منظمة للجهاز الدوري.‎ ٠ 
تناول وجبات غذائية مفيدة ومتوازئة.‎ ٠ 
ابمحافظة على وزن جسمي مناسب.‎ ٠ 
تجنب المواد المثيرة للجهاز العصبي.‎ ٠ 
الاستراحة والانتظام خلال أوقات العمل.‎ ٠ 
النوم على نحو كاف. والانتظام بجدول نوم يومي.‎ ٠ 
المحافظة على صحة نفسية:‎ -6 
ناء علاقات صداقة داعمة.‎ ٠ 
وضع أهداف واقعية وذات معنى للذات.‎ ٠ 
توقع الإحباط والفشل.‎ ٠ 
.))42١,2013( التعامل مع الذات بصراحة‎ ٠ 
إيجاببات الضبط الذاتي وسلبياته:‎ 


هناك العديد من الإيجابيات التي يكن أن نحصل عليها من خلال تطبيق استراتجيان 
الضبط الذاتي: 
1. اعتماد على الذات وعلى القدرات الذاتية في تعديل السلوكبات غير المرغوبةء وتقليل 
الاعتماد على الاختصاصيين الآخرين. 


2. معظم الأفراد يفضلون تطبيق استراتيجيات ضبط الذات أكثر من الاستراتيجيات التي 
تخضع لإشراف المعالجین(2013 ,ہ۸a2d).‏ 
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استخدام إدارة الذات أو ضبطها مم الأشخاص ذوي الإعاقات النمائثية 
(Using Self-Management with Persons wilh Developmental Disabllliles)‏ 
يساعد التدريب على إدارة الذات أو ضبطها للأشخاص ذوي الإعاقات النمائية على تحقيق 
الأمور الآتية: 
1. اختيار وتسعريف السلوك المستهدف وتحديد المعززات المناسبة. 
2. تعليم الأشخاص ذوي الإعاقات النمائية متى يظهر السلوك غير المرغوب فيه. 
3. تعليم الأشخاص ذوي الإعاقات النمائية كيفية تسجيل بيانات السلوك وتقديم التعزيز 
للتسجيل الدقيق. 
4. تعزيز مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقات النمائية في إدارة الذات والحصول على 
الاستقلالية في إدارة السلوك ذاتياً (2012 ,ه4 84). 


تطبیقات (۸۶٥ااھ!اممA)‏ 
٠‏ اعمل على وصف ضبط ممشكلة كان قد مر بها أحد الأشخاص الذين تعرفهم. ما الذي 
کان يسبب المشكلة؟ وکیف ضبطت؟ 
٠‏ من خلال قراءتك, اعمل على تصميم برنامج لضبط سلوك التدخين المراهق. حيث 
بإمكانك افتراض المعلومات المؤدية إلى المشكلةء ويجب أن تراعي أن يكون البرنامج 
مصمماً لمدة أربعة أسابيع. 
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الباب الخامنس 


يل السلوك التطبيقي 
Other Procedures in Applied Bê‏ 


الفصل السابع عشر: طرائق تغببر السلوك الاستجاي. 
الفصل الثامن عشر: العقد السلوي. 

الفصل التاسع عشر: الاقتصاديات الرمزية «التعزيز 
الفصل العشرون: تعديل السلوك ابمعرف. 


10 طرائق تغيير السلوك الاستجابي 
Methods of Changing Respondent Behavior‏ 


الإشراط الكلاسيك أو الاستجابمي {Respondentor Classlcal Condillonlng)‏ 


الإشراط الكلاسيكي هو إجراء يستخدم في دراسة التغير السلوكي» وقد طور هذا الإجراء منذ 
عام (1900) بوساطة عام النقس الروسي ”إيفان بافلوف“. (۷ها۴۷ ١ه1۷)‏ وفي نموذج الإشراط 
الكلاسيكي أو الإستجابي فإن امثير ابمحايد يكتسب القدرة على استثارة استجابة مشروطة محددة 
وذلك من خلال اقترانها مثير غير شرطي. وذلك دون الحاجة إلى الاقتران المسبق للمثير غير 
الشرطي شير آخر. ومن خلال الاقترانات المتكررة بالمثير غير الشرطي. فإن امثير المحايد يصبح 
قادرا على استثارة الاستجابة المشروطة المشابهة للاستجابة غير ابمشروطة. ولذلك. فإن المشر 
المحايد يسمى غالباً بامثير الشرطي, لاحظ المعادلات الآتية: 


۸ - قبل الإشراط 
امثير غير الشرطي (8لا) ___ يستشير استجابة غير شرطية (0۸) 
امثير المحايد (5) لا يستثير الاستجابة غير الشرطية (0۸) 


8- الإشراط الاستجابي: 


امثير اطمحايد (8) 
بالاقتران مشیر غیر شرطي سه استجابة غیر شرطية )0٩(‏ 
(Us)‏ 


امثير المحايد (8) اكتسب القدرة على استثارة سه الاستجابة المشروطة (۸©) 
ی () اكتسب القدرة على استثارق. 


بعد الإشراط : 


امثير المحايد = امثير الشرطي _ يستثير الاستجابة المشروطة )C۸(‏ 


(5) = (CS) 


الشكل (1-17) اصيح امثير الهايد ملبراً شرطياً 
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Us‏ ہہ )یں )unconditioned Simul‏ مثیر غير شرطي 
)unconditioned Response) o UR‏ استجابة غير شرطية 
§۶$ هه (یںاu )NNeutra1 Stim‏ مثیر محاید 

)Conditioned Repanse) o CR‏ استجابة مشروطة 


„îa (Conditioned Stimulus) a C&S‏ شرطي 


إطفاء السلوگیان الlږښ۲iwڊlېبية (Extincllon of Respondent Behav|or5s)‏ 
إن الاستجابات ا مشروطة كالاستجابة الإجراثية هكن إضعافها من خلال الإطفاءء ويتالف 
إجراء الإطفاء هنا من تكرار عرض امثير الشرطي حتى يفشل باستارة الاستجابة الشرطيةء ولأن 

امثير غير الشرطي لا يتبع المثير الشرطي فإن الاستجابة الشرطية تضعف. 


السلوك الانفعالمي: القلق والخوA (Emollonal Behavlor: Anxlely and Fear)‏ 
يستخدم الإشراط الكلاسيكي أو الاستجابي في اكتساب سلوكيات انفعالية, وترتبط السلوكيات 
الانفعالية بتغيرات فسيولوجية مثل معدل ضربات القلب وارتفاع ضغط الدم والتعرق والتعزيز 
العضلي. والقلق والخوف من السلوكيات الانفعالية التي تكتسب من خلال نموذج الإشراط 
الاستجابي. حيث يكتسب امثير المحايد القدرة على استثارة القلق أو الخوف من خلال اقارانه مشير 
غير شرطي تنفيري. فعلى سبيل المثال» اسنجابة الأم غير الشرطية مثل عضة الكلب تستثير استجابة 
قلق غير شرطية مثل الزيادة في معدل ضر بات القلب وارتفاع ضغط الدم وضيق التنفس. وعندما 
تقترن (العضة) - وهي مثير غير شرطي - برؤية الكلب الذي قام بالعض - وهو مثير شرطي - فإن 
رؤية الكلب - وهي مثير محايد - تكتسب القدرة على استثارة القلق. وخلال الإشراط فإن امثير 
المحايد يعرض فوراً قبل امثير غير الشرطي. وتضعف استجابة التجنب (٤٤۸لزه۸۷)‏ او الهرب 
(p۰ھءءع)‏ . أما المخاوف التي يصعب إضعافها فتمتاز بخاصيتين أساسيتين» هما: 


| - أنها مشروطة مثرر غير شرطي شدید او قوي. 
ب- أنها تلجا إلى استجابات الهرب أو التجنب التي تتعزز سلبياً. 


(Sundel and Sundel,1993) 
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تعديل سلوكيات القلق والخوف (3ږFe (Modifying Anxlcîy and‏ 

هكن أن تستخدم أساليب الإشراط الإجراي والإشراط الكلاسيكي في تعديل سلوكيات القلق 
والخوف. وتستخدم هذه الأساليب لتطوير سلوكيات منافسة للقلق في ا موقف الذي يثير الخوفء 
وكذلك. يشتمل العلاج الناجح على تعديل سلوكيات التجنب والهرب والسلوكيات الاستجابية 
التي تشكل القلق للغرد في البيثة التي تثير الخوف. 
التشكيل مع التقريبات المتتابعة {Shaping with Successlve Approx|na|lo0ns)‏ 

التشكيل مع التقريبات المتتابعة هو من أساليب الإشراط الإجرائي المستخدمة في تسديل 
استجابات القلق والخوف. ويتألف هذا الإجراء» من الخطوات الآتية: 

1- تحديد امثير الذي يستثير القلق أو الخوف. 

2- تحديد السلوكيات امستهدفة للهرب والتجنب. 

٠3‏ تحديد السلوكيات ال مرغوبة. 

4 تحديد المعززات الإيجابية المستعملة لتطوير الاستجابات المنافسة لاستجابات الهرب والتجنب. 

5- تاسيس هرم للسلوكيات المرتبطة بامثرر الذي يؤدي إلى القلق أو الخوف» وترتيبها من 

الأقل إلى الأعلى وفقاً لصعوباتها في التعامل مع امثير الذي يؤدي إلى الخوف أو القلق. 

6- عرض الخطوة الأولى في الهم وعندما يقوم الشخص باداثها بنجاح يقدم له التعزيز. 

7- الاستمرار في عرض للسلوكيات التي يشتمل عليها الهرم» وتقديم التعزيز الإيجاني للنجاح فيها. 

8- تعزيز السلوكيات المرغوبة عندما تنفذ بوجود المثير الذي يؤدي إلى القلق أو الخوف. 


.„(Sundel and Sundel,1993) 


تقليل الحساسية التدريجي (Systematic Desens|llza|lon)‏ 

لقد طور هذا الإجراه ”جوزيف ولبي“ (طاW‏ ٢مءءه[)‏ عام (1958)» وذلك بهدف 
تقليل حساسية الأفراد من المخاوف التي يعائون منهاء وقد استخدم مفهوم الإشراط المضاد 
(ionin8اercondiاunهء)‏ لتحقيق هذا الهدف. وهنا يقول ”ولبي“: إن كف الحالة الفسيولوجية 
للقلق الذي يعاني منه المريض يكن من خلال الاسترخاء العضاي. ومن ثم. يعرض إلى إثارة قلق 
خفيف لثوانِ قليلة. وإذا تكرر التعرض لذلك عددا من المرات فإن امثير يفقد تدريجيا قدرته على 
إثارة القلق (95.م ,1973,ءWo|p)‏ . 
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ويشتمل تقليل الحساسية التدريجي على أربع خصائص أساسية. هي: 

1 يبقى الشخص في حالة استرخاء عميق خلال تطبيق الإجراء. 

2- یعرض کل مثیر شرطي علی نحو مختصر. 

3- عرض امثير الشرطي الأول بسيطاً وكلما تجحنا ننتقل تدريجياً إلى الذي يليه. 
4- تقليل حساسية كل مثير شرطي قبل الانتقال إلى الآخر(2012 ٣٥,‏ ةة8). 


ويتطلب تطبيق تقليل الحساسية التدريجى الخطوات الآتية: 


1« التدريب على !hأawترخlء (Relaxation 7raInIng)‏ 
والاسترخاء هو استجابة بديلة لاستجابة القلق أو الخوف. كما أن القلق والاسترخاء ضدان لا 
يجتمعان» فالشخص عندما یون في حالة استرخاء یکون قلقاء آما عندما يكون قلقاً فإنه يون 
متوتراً. وحتی نحصل علی استرخاء عمیق ومفید فلابد من آن یقدم الاسترخاء من خلال شخص 
متخصص في تمارين الاسترخاء العضليء ويشتمل تدريب الاسترخاء على شد المجموعات العضلية 
الأساسية للجسم وإرخائهاء وهذه التدريبات تطبق في سياق مجموعة في كل وقت, وغالباً ما 
نبدا بشد عضلات الأيدي وإرخائهاء ثم الرقبة والأكتاف ومن ثم عضلات البطن وهكذا. والقيام 
بهذه التدريبات يؤدي إلى حالة فسيولوجية مريحة تنعكس على انخفاض معدل ضربات القلب 

وضغط الدم؛ وبتكرار ممارسة تمارين الاسترخاء فإن الحصول عليها يصبح أسر ع وأسهل. 


2- ہناءٔ هرم !لزل (Constructing Anxlety Hlerarchy)‏ 
وهرم القلق هو عبارة عن احداث متسلسلة من حيث إارتها للقلق وغالباً ما يشتمل 
هذا الهرم على (15-10) حدثاً مثيراً للقلق. وفي بناء هرم القلق يطلب إلى الشخص أن يحصر 
الأحداث التي تثير القلق لديهء وبعد حصرها وتحديدها يطلب إليه أن يحدد مقدار الإثارة 
للخوف على مقياس من (صفر-100), ومن ثم تارتب الأحداث على شكل هرم اعتماداً على درجة 
التقدير التي تعطى لكل حدث» وقد تكون الأحداث المثيرة للقلق أو الخوف أحداثاً أو مثررات 
واقعية (1۷1۷0) موجودة في الحياة الحقيقيةء أو قد تكون تخيلية (اة٠اعة")‏ مثل تخيل أشياء 

محددة. أو قد تکون رمزیة (عزاهاری). 
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3- تنفيذ تقليل ا لخساسبة التدريجي (Perluming Desens||lzall0n)‏ 
بعد إعداد هرم القلق وبنانه فإن المريض يجلس على كرسي الاسترخاء, وهو كرسي مصمم 
خصيصاً لهذا الغرض, وعندما نحقق حالة الاسترخاء نبدا بعرض ال مشاهد على المريض وهو في 
حالة الاسترخاء. ونبدا بالأقل إثاره ثم ننتقل تدريجباً إلى الأكثر إثارة. وتستغرق كل جلسة غالبا 
ها بين (30-15) دقيقةء ويعرض فيها عدد محدد من ابمواقف اممثبرة للقلق 
(Sarafion, 2012; Masters, Burish, Hollon and Rimm,1977)‏ 
ْ 
التدریب (Relaxailon 7ranIng) cll ale‏ 
يعتبر التدريب على الاسترخاء من إجراءات العلاج السلوكي. وهثل هذا التدريب في شد 
العضلات وإرخائها بهدف خفض مستوى الإثارة البيولوجية التي قد تنجم عن مثيرات مؤدية إلى 
القلق أو الخوف (Masters, Burish , Hollon and Rin m,1987)‏ 
وهناك ثلاثة عناصر أساسية يجب التركيز عليها في الاسترخاءء وهي: 
1- شد مجموعة العضلات الرثيسة للجسم وإرخاؤها. 
٠2‏ التنفس البطي» والعميق والمحافظة على توتر قصير في العضلات أثناء حبس هواء 
الشهيق في الرثتي. ومن ثم إرخاء العضلات وإخراج الزفير. 
٠3‏ التفكير على نحو [يجابي. أو تخيل الاسترخاء أثناء هواء الزفي. 
(Turk, Meichenbaum, and Genest,1983)‏ 
وهنالك عدد من المبادئ العامة التي يجب أخذها بعين الاعتبار عند التدريب على الاسترخاء 
وهي: 
-١‏ تعليم الشخص كيفية شد العضلات. 
2- البدء بالتوتر العضلي عندما يطلب المعالج ذلك. والاحتفاظ بالتوتر ممدة (7-5) ثوان. 
3 التخلص من التوتر مجرد قول المعالج للشخص استرخ. وإعطاء الاسترخاء وقتاً كاما ما 
بين (40-30) ثانية. 
4- إعادة داثرة التوتر والاسترخاء للمجموعة العضلية نفسهاء بحيث بُعطى الشخص مدة 
أطول لشعوره بحالة الاسترخاء. وغالباً ما تكون ما بين (50-40) ثائية. 
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5- الطلب إلى الشخص أن يرفع إصبعه إذا هم تصل العضلة تاماً لحالة الاسترخاءء وإعادة 
ابلحاولة حتى يحقق الاسترخاء للعضلة. 
٠6‏ تعليم الشخص أن ارس الاسترخاء مجموعة عضلية أخرى عندما يطلب منه إرخاء 
مجموعة ما. 
7- إعادة الخطوات من (5-1) مع بقية الخطوات الأغرى. 
„(Masters, Burish, Hollon, and Rimm,1987)‏ 


الإفاضة (Flooding)‏ 
في العلاج بالإفاضة. تعرض مثيرات مشروطة محددة على الشخص دون تقديم تعزيز أولي 
له ودون السماح له بالقيام باستجابات تجنبية. وبحاول المعالج في هذا الإجراء أن يرفع من حالة 
القلق إلى أقصى مستوى ممكن. وهذا في النهاية يؤدي إلى الإطفاء. وتستمر جلسات الإفاضة حتى 

يحقق انخفاض ملحوظ في استجابة القلق. ويهكن أن ينفذ العلاج بالإفاضة من خلال: 

|- التخيل (١0أاة١عة٣|):‏ حيث يتخيل الشخص الموقف المهدد لفترة طويلة من الزمن. 

ب- الواقع (١۷إ۷ :)1١‏ حيث يتعرض الشخص لخبرات في الحياة الواقعية ويوضع في ا مواقف 
اممثيرة للتهديد . 

وف الحقيقة. فإن أهم عامل في نجاح العلاج بالإفاضة هو المدة الزمنية التي يتعرض لها 
الشخص, فكلما كانت طويلة كائت إثارة القلق أعلى. وهذا بالطبع أفضل, بينما إذا كانت قصيرة 
فإن العلاج يؤدي إلى مفاقمة القلق بدلاً من خفضه (2005 ,ا8). 


إرشادات لاستعمال أساليب خفض السلوك الاستجابي: 
عندما يصمم برنامج خفض السلوكيات الاستجابية, فإنه يجب أن تراعي: 


1- أن يفهم العناصر جميعها التي يشتمل عليها البرنامج والأسلوب العلاجي الذي يستخدم 


وأهدافه. 


2- يجب أن يتم إعداد هرم القلق اعتماداً على حاجات الشخص المستهدف. ٠‏ 
3- يجب أن تكون المثيرات الشرطية التي تعرض واضحةء وهكن أن يعيشها الشخص 
المستهدف. 
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N ONT U Î 
هرم القلق قد يكون حقيقياً ورمزياً وتخيليً. إلا أن الهرم الواقعي يكون أكثر فعالية.‎ -4 
من خلال شخص متخصص.‎ ٠ يجب أن يطبق هرم القلق - خصوصا الواقعي‎ -5 
تنظيم هرم القلق على نحو متسلسل وعرضه على نحو تدريجي.‎ -6 
التأكد من الاسترخاء قبل البدء بتطبيق هرم القلق.‎ -7 
ان يكون الوقت كافياً حقاء وأن يكون تطبيق الهرم مناسبً.‎ -8 


9- أن لا تكون الجلسة طويلة, مع مراعاة أن تكون مدة جلسة تقليل الحساسية التدريجي 
في اممتوسط (20) دقيقة. 


0- يجب أن يكون تطبيق جلسات تقليل الحساسية التدرجي مرة أو مرتين في الأسبوع. 


1- إذا شعر الشخص بالتوتر خلال تطبيق هرم القلق, فإنه يجب العودة إلى الاسترخاء 
ووقف عرض المثير المشروط (2012 ,٥ة‏ a؟)‏ , 


تطبیقات (AppI!ca1lons)‏ 
يبلغ احمد من العمر (12) سنةء وهو حالياً في الصف السادس,. وقد جاءك أحمد بصفتك 
أختصاصي في تعديل السلوك بسبب خوفه المرضي من المدرسةء فقررت استخدام تقليل الحساسية 

التدريجي لتقليل مخاوفه من المدرسة. 


والآن: 

ه۰ حدد خطوات التدریب على الاسترخاء. 

٠‏ حدد عناصر هرم القلق. 

۰ كيف ستطبق هرم القلق؟ 

٠‏ أين ستطبق تقليل الحساسية التدريجي؟ 
٠‏ حدد طول الفترة الزمنية لكل جلسة. 


٠‏ ما عدد جلسات البرنامج المقترح؟ وما عدد الأسابيع التي سوف يطبق فيها البرنامج؟ 


386 


4 ۰ العقد السلوكي 


Behavioral Contract 


(Descripllon of (he Sirategy) ةيجيئاlرتسnالا وصف‎ 

يسمى العقد السلوي أيضاً بالعقد لحدث متوقع الحدوث (Contingency Corc)‏ 
وهو عبارة عن اتفاقية مكتوبة بين اثنين يكون فيها الشخص أو الشخصان متفقين على الانشغال في 
ممارسة مستوي محدد من السلوك المستهدف أو السلوكيات. كما يقرر العقد السلوي أيضاً النتيجة 
التي سوف تطبق مع تزامن حدوٹ أو عدم حدوث السلوك اnkkتهدف)2015 „(Miltenberger,‏ 

وهكذاء فإن العقد السلوكي يحدد ما ياتي على نحو مكتوب: 

أ- السلوك الذي على الشخص أن يقوم به. 

ب- المعززات التي سوف يحصل عليها نتيجة قيامه بالسلوك المستهدف. 

ج» الشخص الذي سوف يقدم هذه امعززات )2016 „(Marlin and Pear,‏ 


أما ”ريتمان“ و ”واجسباك“ و ”ذا - ري“ Reitman, Wagues Pack, and Valley-‏ 
5 ,لإ6) فقد أشاروا إلى أن العقد السلوكي يجب أن يوضح: 


1. النتائج امتوقعة من العقد. 

2. الإنجاز والمعاقبات عند الفشل في تحقيق أهداف العقد. 

3. مراقبة أداء السلوكيات المستهدفة باستمرارء وتقديم المعززات الفردية. 

4. توضيح المفاهيم التي يعاد التفاوض غايهاء 

ويخدم العقد السلوكي الوظائف الآتية: 

1. انه يضمن موافقة الأطراف كافة التي يحويها العقد على الأهداف والإجراءات التي 
سوف تطبق. 

2. لأن الأهداف مكتوبة على نحو سلوكيء فإن طريقة تنفيذ هذه الأهداف والاقتراب من 
تحقیقها یجب أن یکون محدداً سلوکيً. 


3. يزود العقد السلوكي الشخص بتقدير واقعي لكلفة البرنامج من حيث الزمن امستغرق 
والجهد ابمبذول والنقود ابمنفقة. 


4. أن توقيع العقد من الأطراف كافة يضمن تنفيذ الإجراءات المحددة فيه (ك٣ة M2۲١‏ 
„(Pear, 2016‏ 
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ويجب أن يكون العقد السلوكي ناتجاً عن مناقشة ومفاوضة منطقية بين الأطراف المستخدمة 
فيه. فإذا كان العقد السلوك - على سبيل المثال - الطالب والمعلم» قإن الطالب وامعلمين كافة 
الذين يدخلون الصف يجب أن يشتركوا فيهء وهنا فإن العقد يعتمد بالدرجة الأولى على الطالب 
أو طمن سوف يكتب والصيغة التي يكتب فيهاء وعندما يكتب العقد السلوكي فإن على المعلم أن 
يجيب عن الأسثلة التي يطرحها الطالب» وأن يتاكد من أن الطالب قد فهم بوضوح بنود العقد 
„(Alberto and Troulman, 2016)‏ 


عناصر العaد‏ lلglwlكg (Elements of Behavloral Conlract)‏ 
يتضمن العقد السلوكي عدداً من العناصرء وذلك على الحو الآتي: 

۰1 تفاصيل عن توقعات كل طرف من العقد السلوکي. فالآباء على سبیل امال يریدون من 
الطفل أن ينجز واجباته المنزلية او يذهب إلى ابمدرسة بانتظام. والطفل لا يحتاج إلى 
أن يحصل على وقت فراغ إضافي مع أصدقائه أو زيادة على مصروفه اليومي أو غيره 
من المعززات. 

2- السلوكيات المنصوص عليها في العقد يمكن ملاحظتهاء فالآباء على سبيل المثال يكون من 
غير السهل عليهم أن يلاحظوا قيام ابنهم المراهق بزيارة أصدقاء محددين. 

3- تحديد أتواع العقاب التي سوف يحصل عليها الطفل نتيجة لعدم قبامه بالسلوك 
المنصوص عليه في العقد. وهذه فيرية يجب أن تكون مخططة ومنظمة على 
نحو تطوري تسلساي. وهذه ايضاً تم الاتفاق عليها مسبقاً في العقد. 

4- تحديد أنواع المعززات لقيامه بالأداءء والانتظام بتنفيذ بنود العقد. كان يحصل الطفل 
على امتيازاث إضافية أو أئشطة مفضلة. 


5- تحديد وسائل امراقبةء وتقديم التعزيز» وتسجيل حدوث السلوك المرغوب فيه . 


.))42ل1١‎ .2013( توضيح وسائل إعادة مناقشة ومفاوضة بثود العقد وشروطه‎ ٠6 


389 


أما ”ميلتنييرغر“ (2015 ,# ع٣٤‏ ط"ء0411) فقد حدد خمسة عناص للعقد السلوي» وهي 
على النحو الآ : 


1- خديد السلوك المستهيف: 

والخطوة الأول قي العقد السلوك المكتوب هي أن تحدّد بوضوح السلوكيات المستهدفة 
التي يجب أن يشتمل عليها العقد السلوكي. وكما هو الحال مع إجراءات تعديل السلوك كافة. 
فإن السلوكيات المستهدفة يجب أن تحدد مفاهيم واضحة وبأهداف محددة. وقد تشتمل 
السلوكيات المستهدفة على السلوكيات غير امرغوبة لخفضها أو على السلوكيات ا مرغوبة لزيادتها 
أو كليهما. ومن خلال مساعدة الشخص الذي يشرف على تطبيق العقد السلوي قإن الشخص 
الذي يارس السلوك المستهدف يختار السلوكيات المستهدفة ذات المعنى بالنسبة إليه والتي 
يحتاج إلى تغيرها. 


2- ديد طريقة قباس السلوكيات المستهدفة: 

وهناء تقع ابلسؤولية على عاتق الأشخاص الذين يقومون بتطبيق العقد السلو, اذ يجب أن 
يحددوا حدوث السلوك المستهدف. فالشخص الذي يطبق عليه العقد السلوي يجب أن يبرهن 
على حدوث السلوكيات المستهدفة أو عدم حدوثها. فقد تستخدم -على سبيل امثال» ابملاحظة 
الباشرة للسلوك المستهدف. وعلى أية حال. إذا قيست السلوكيات المستهدفة موضوعية فيمكن 
بوضوح تحديد حدوث السلوك المستهدف أو عدم حدوثه. وهكذاء فإن هذا يؤدي إلى عدم 
وجود صراعات حول تطبيق العقد السلوكي. 


٠3‏ خديد متى سوف بارس السلوك: 

فالعقد السلوكي يجب أن يحدد الزمن الذي يحدث فيه السلوك المستهدف. كان نقول مثلا: 
مع أحمد الأسبوع الأول لكتابة عشر صفحات من البحث. 
4- خديد احتمالية تقد المعززات أو المعاقبات: 

والشخص الذي يشرف على تطبيق العقد السلوكي يكون بإمكانه استعمال التعزيز الإيجاي 
أو السلبي أو العقاب الإيجابي أو السلبيء وذلك مساعدة الشخص على تحقيق العقد السلوي 
وتنفيذ السلوك المستهدف. ولذلك. فإن امعززات والمعاقبات يجب أن تكون مكتوبة بوضوح في 
العقد السلوكي ومتفق على تنفيذها وآلبة تقديهاء 
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5- ديد الشخص الذي سوف يطبق التعزيز أو العقاب: 

فعندما تتم كتابة الهدف السلوي في العقد, وتحديد السلوك المستهدف وشكل النتائج 
امحتملة لحدوثهء فإنه يجب أن يحدد الشخص الذي سوف يطبق التعزيز أو العقاب نتيجة 
حدوث المستوي المحدد من السلوك المستهدف. 

آما ”البيرتو“ و ”تروان“ (2016 ,47ا0٣ and‏ ٥اإeطا4)‏ فقد حددا الخصائص 
الآتية لكتابة العقد السلوكي المناسب: 

1- تحديد التطبيق الفوري للتعزيز عندما يحدث السلوك ا مرغوب فيه. 

2ء تحديد التقديم التدريجي للتعزيزء وهذا يستند إلى التقريب المتتابع والخطوات 

التقدمية باتجاه السلوك المستهدف. 

3- التعزيز على نحو متكرر ومقدار صغير. 

٠4‏ ينبغي للعقد السلوكي تحديد أن التعزيز هو لإنجاز الهدف السلوكي وليس للطاعة. 

5- يجب أن يكون العقد السلوي عادلً. 

6- يجب أن تكون مصطلحات العقد السلوي واضحة. 

7- يجب أن يكون العقد السلوي صريحاً ومكتوباً باتفاق الأطراف كافة. 

8- يجب أن يكون العقد السلوك إيجابياًء مثل: سوف اعمل, إذا قمت ب... . 


9- يجب أن يستخدم العقد السلوي على نحو منتظم. 


أنواع الھقد lلglwكa (Types of Behavloral Conîracl)‏ 
هناك نوعان من العقود السلوكية. وهما العقد السلوكي الأحادي الجانب والعقد السلوكي 
الثناي الجانب. 


أوثا- العقود السلوكية الأحادية (One - party con|racts)‏ 

وثي هذا النوع من العقود يسعى شخص واحد إلى تغيير التملوك المتستهداف ؤتنظيم انحتمالات 
التعزيز أو العقاب مع الشخص على تطبيق العقد السلوي. ويستخدم هذا النوع من العقود 
عندما يريد الشخص زيادة السلوكيات المرغوبة مثل السلوكيات المرتبطة بابدرسة أو التمارين 
الرياضية أو عادات الطعام الجيدة. والشخص المشرف على تطبيق العقد السلوي الأحادي لا ياخذ 
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من الشخص الذي يارس السلوكيات المستهدفة معززات نتيجة لعدم قيامه بإنهاء الهدف السلوي 
المنصوص عليه بالعقد. وإنا يطبق الاحتمالات المنصوص عليها في هذا العقد. 
ثانياً- العقود السالوكية الثنائية (كا (w0 - م۹٣ ء0٩1۲ 2٥‏ 

ويكتب هذا النوع من العقود بين طرفين يريدان أو يرغبان في تغيير السلوك المستهدف. 
ويحدد هنا كل من الطرفين السلوك المستهدف والنتائج المحتملة للسلوكيات المستهدفة ويكتب 
هذا العقد بين الأشخاص الذين تربطهم علاقات مع بعضهم. مثل الأزواج والآباء والطفل. 
والأصدقاء» ويكون غالباً كل طرف في السقد غير راض عن بعض سلوكيات الطرف الآخر. وهكذا. 
فإن العقد السلوكي الثنائي يحدد التغيرات السلوكية المرغوبة بالنسبة لكلا الطرفين. 
مناقشة عناصر العقد السلوكى ومفاوضتها: 

يتفاوض الأطراف كافة على بنود العقد السلوكي ومن هثاء فإن عناصر العقد يكون متفقاً عليها 
ومقبولة بالنسبة للأطراف كافة. ففي العقد السلوكي الأحادي يناقش المشرف مع الشخص حتى 
يتم الاتفاق على المستوى اللقبول من السلوك المستهدف. وعاى النتائج المناسبة وزمن التطبيق. 

أما التفاوض في العقد السلوك الثنائيء فغالباً ما يكون أصعب نتيجة للصراعات والصعوبات 
الشخصية. حيث يعتقد كل طرف بان الطرف الآخر على خط وانه لا توجد مشكلة على صعيد 
سلوكه وأفعاله الشخصية. ومن ثم. فإن كل طرف يتوقع تغيياً في سلوك الطرف الآخر؛ ينما يبقى 
سلوکه هو على حاله وهكذا؛ فإن المشرف على التطبيق يكون عاملاً مساعداً في تسوية الخلافات 
وتحديد مظاهر التحسن للأطراف كلها امشاركة في العقد السلو (2015 „(Miran berger,‏ 


تساؤلات مرتبطة بالعقد السلوكمي: 
فيما ياي بعض التساؤلات المرتبطة بالعقد والوسيط والقياس للسلوك امستهدف. 
(The Contract) aÃiali -Jia‏ 
٠‏ هل السلوك المستهدف محدد بوضوح؟ 
٠‏ هل السلوك المستهدف كان معقدا؟ وهل طلب العقد تفريبات صغيرة للسلوك المرغوب فيه؟ 
٠‏ هل حدد الزمن للسلوك المستهدف؟ 
٠‏ هل حدد العقد السلوي الظروف والمواقف التي سوف يحدث فيها السلوك امستهدف؟ 


» هل يقدم العقد السلوي تعزيزاً فورياً؟ وهل هذه المعززات مناسبة وذات قيمة؟ 
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۰ هل کن أن تُكتسب المعززات يومياً ام أسبوعياً؟ 
٠‏ هل حدد العقد السلوكي التعزيز للأداء أو الإنجاز بدلاً من الطاعة؟ 
٠‏ هل صيغ العقد وكتب بطريقة إيجابية؟ 
٠‏ هل العقد السلوكي عادل؟ 
(The Medletor) hı! :iuilê‏ 
٠‏ هل يقدم الوسيط المعززات امحددة في العقد السلوي؟ 
٠‏ هل ياتقي الوسيط بالشخص في المواعيد ابمحددة في العقد السلوي؟ 
ه٠‏ هل توجد حاجة إل وسيط جديد؟ 
(Measurement) lJ - ÛJ‏ 
٠‏ هل البيانات دقيقة؟ 
٠‏ هل نظام جمع البيانات معقد أم صعب؟ 
٠‏ هل يعكس نظام جمع البيانات بوضوح التقدم في تحقيق السلوك المستهدف؟ 
٠‏ هل تحتاج إلى إجراء تحسين على نظام جمع البيانات؟ 
نموذج لاعقد السلوكي 


هذه اتفاقية بين الطالب ... . وتبدأ تفاصيل العقد بتاريخ ... 


وتنتهي بتاریخ . 
وبنود هذا العقد هي: 


1- الطالب بد 


2“ امعلم «* 
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وإذا أنجز الطالب ما هو متفق عليه ذإنه سوف يتلقى المعزز الآقي 


وإذا أخفق الطالب في إنجاز ما هو متفق عليه في هذا العقد. فإن امعززات المتفق عليها 
لن تقدم. 
توقيع الطالب . 


توقيع ابلعلم ... 


شکل(1-18) 
(Alberto and Troutman,2016)‏ 


نموذج العقد السلوي الذاتي 


٠‏ أهدافي المحددة لبرئامجي قي ضبط الذات هي 


ء٠‏ تشتمل الأهداف قصيرة المدى لبرنامجي في ضبط الذات على .. 


. حتى ألاحظ سلوك واراقبه وأسجله» فإئني سوف‎ ٠ 


حتی اقلل من حدوٹ مشكلتي» فإنني سوف اعمل على .... 
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٠‏ ستشتمل تفضيلات خطتي العلاجية على: 


1- خطوات ضبط الموقف 


2- خطوات ضبط النتائج 


3 خطوات تغيير السلوك المعقد .... 
4- المعززات التي سوف أحصل عليها نتيجة تطبيق البرنامج 


٠ء‏ الخطوات التي سوف آخذها بعين الاعتبار لتجنب الفشل وانهيار البرنامج . 


< برنامج بمراجعة التقدم 


< تواريخ الاتفاقية وتوقيعها: 


قيع الشخص المساند 
شکل(2-18) 


(Martin and Pear ,2016) 


إيجابيات العقد السلوكي ومحدداته: 


إن كتابة العقد السلوكي تؤدي إلى تحقيق الإيجابيات الآتية: 

1- يشل العقد المكتوب وثيقة دانمة تسجل المتغيرات التي تحدث بين الطالب وايمعلم. 

2- التفاوض الذي يجري في العقد السلوكي يفت المجال للشخص بان يكون عنصراً نشيطاً 
في التعليم وتحقيق التوقعات الخاصة. 

3- كتابة العقد السلوكي تؤكد فردية التعليم. 

4- كتابة العقد السلوكي توثق المعلومات المتبادلة بين أطراف العقد. 


„(Alberto and Toutman,2016) 
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أما عن سلبيات العقد السلويء فتتمثل في أن بعض الأفراد - نتيجة معاناتهم من بعض 
الإعاقات أو العم مثل الأطفال الصغار جداً ٠‏ قد يحولون دون تحقيق كتابة العقد وتنفيذه كما 
أن العقد السلوي قد لا يكون دليلاً كافياً على ان التغير في السلوك كان نتيجة له (2013,ن4)) 
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39% 


تطبیقات (وہ ٥اا‏ وعااApp)‏ 

٠‏ حتى يضمن المعلم أن طلبته سوف يقرؤون الكتب في أثناء عطلة امدرسة الصيفيةء فقد 
كتب عقدا سلوكياً مع كل طالب في الصف في اليو الأخير من المدرسة, وفي هذا العقد 
اتفق المعلم مع كل طالب على أن يقرأ ستة كتب اثناء أشهر العطلة الثلاثة. وقد حدد 
المعلم بطاقات خاصة لتناول الطعام في المطعم كمعزز للقيام بقراءة الكتب» وذلك 
عندما يعود إلى الدوام في الخريف. والآن. اعمل على وصف الطريقة التي يستطيع 
العلم من خلالها أن بقيس السلوك المستهدف (قراءة ستة كتب) وذلك لتحديد فيما 
إذا كان الطلبة قد كسبوا بطاقة الطعام في المطعم .(Miltenberge1,2015)‏ 
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الاقتصاديات الرمزية 
«التعزيز الرمزي» 


Token Economies 


(Descripllon of the Srategy) ةıجيئارتسزلا و صف‎ 


التعزيز الرمزي هو معززات مشروطة مثل: البطاقات والتذاكر والنجوم والنقاط وعلامات 
الصح. وغررها وهذه امعززات هي أيضاً معززات معممة لأنه هكن تبديلها باحداث معززة 
متنوعة. وتاخذ هذه المعززات صفة التعزيز بسبب التعزيز أو المعززات التي ترتبط بها. 
ومكن لهذا آن يتحقق من خلال تعليم الفرد اذا سوف تستبدل هذه المعززات الرمزية 
(2013, «نف42)) وتعتبر المعززات الرمزية من المعززات الواسعة الانتشار وسائدة الاستعمال 
في معظم ميادين التربية الخاصة. وكذلك.» فهي مستعملة في الصفوف التربوية العامة. ويتطلب 
نظام التعزيز الرمزي عنصرین أساسيين هما: 
1 الرموز .)٣oke8(‏ 
2- المعززات ludklندة „(Back up reinforcers)‏ 
فالرموز بحد ذاتها لا ثل قيمةء ومن ثم فإن امعززات المساندة لها تصبح ضرورية. 
وهكذاء فإن اكتساب عدد محدد من الرموز مطلب ضروري للوصول إلى المعززات المساندة 
وتقدم الرموز بعد حدوث الاستجابات المستهدفة. ولذلك, يجب الاحتفاظ بعدد الرموز التي 
تم اكتسابهاء وعندما تبلغ العدد المحدد فإنها تستبدل معزز مساند. ويعتبر اختيار المعززات 
المسائدة أمراً ليس سهلاًء فا معلم مثلاً عليه أن يختار مدى واسعاً من المعززات المساندة ليضمن 
فاعلية الرموز. وكذلك. فإن الطالب يجب أن يعرف ابلعززات ابمساندة للرموز التي سوف يحصل 
عليها نتيجة قيامه بالسلوك امستهدف()2016 „(Alberto and Troul man,‏ 
ويشتمل التعزيز الرمزي على العناص الآتية: 
1- تحديد السلوكيات المستهدفة المرغوبة المراد تقويتها. 
2- تحديد الرموز التي يجب أن تستعمل كمعززات مشروطة. 
3- تحديد الرموز لتستبدل باممعززات المسائدة. 
٠4‏ تحديد جدول التعزيز لتقديم الرموز. 
5- وضع نظام الاستبدال المعززات المساندة وحذف الرموز. 
6- تحديد وقت ومكان الاستبدال با معززاث المساندة . 
7- تحديد كلفة الاستجابة إذا حدث السلوك غير المرغوب فيه. 
8- تحديد خطة للمحافظة على البرنامج. 
(Millenberger „, 2015; Carr, Fraizer, Roland, 2005)‏ 


400 


خطوان تطبيق التعزيز lلرمJ#g (Step of Implmenling Token Economy)‏ 
بعد اتخاذ القرار بتطبيق التعزيز الرمزي لتقوية السلوكيات المرغوبة. يجب تحديد 
الخطوات وتطبيقها على نحو منتظم لضمان نجاح البرنامج وهذه الخطوات تشتمل على: 


1 تعريف السلوكيات المستهدهة: 

يهدف التعزيز الرمزي إلى تقوية السلوكيات المرغوبة لدى الشخص الذي يارسه. ولذلكه 
فإن الخطوة الأول في التخطيط للتعزيز الرمزي هي تحديد وتعريف السلوك المستهدف المرغوب 
فيه الذي سوف يعزز في الرنامج وتتنوع السلوكيات المستهدفة في التعزيز الرمزي اعتماداً على 
الأفراد امستهدفين في العلاج» وكذلك. اعتماداً على بيئة العلاج وطبيعتهاء فقد تكون السلوكيات 
امستهدفة ا مهارات الأكاديية أو مهارات مساعدة الذات في الأوضاع التربوية والمهارات المهنية في 
الأوضاع المهنية. وا معيار امهم في اختيار السلوكيات ابمستهدفة هو أهميتها الاجتماعية أو معناها 
بالنسبة للشخص المشترك في البرنامج. 

وعندما يحدد السلوك المستهدف» يكون من المهم أن يعرف بوضوح وبدقةء فالتعريف 
السلوكي الموضوعي للسلوك المستهدف يضمن معرفة السلوكيات المستهدفة المتوقعة من 
الشخص, وكذلك. هكن من خلاله أن يسجل السلوك. ويطبق برنامج التعزيز الرمزي بثبات. 


2 دبد العناصر التي سوف تستعمل كرموز: 

يجب ان تكون الرموز شيئ مادياً هكن أن يقدم على نحو فوري بعد حدوث السلوكيات 
المستهدفة. ولذلك. فإن هذه الرموز يجب أن تكون عملية ومقنعة أو منطقية ومكن استبدالها 
في البيئة العلاجيةء وذلك عندما يحدث السلوك المستهدف. فهي يجب أن تكون في شكل هكن 
تجميعها من خلاله» وكذلك. حملها. 


3 ديد المهززات المساندة: 

تكتسب اللعززات الرمزية فعاليتها كمعززات مشروطة. وذلك بسب اقترانها بامعززات 
المساندة ولذلك. فإن فعالية الرموز تعتمد على المعززات المساندة» ولأن امعززات المختلفة 
فعالة بالنسبة لأفراد مختلفين فإن المعززات المساندة يجب أن تختار بدقة في البرنامج العلاجي. 
وقد لشتمل المعززات المساندة على معززات استهلاكية متل العصير والحلوي والألعاب وأذشطة 
معززة مثل الألعاب ومشاهدة التلفاز وغيرها من الامتيازات. 
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كما أن محدودية الوصول إلى امعززات اممساندة تزيد من قيم التعزيز بسبب تكوين حالة 
الحرمان. فضلاً عن أن الشخص يجب أن لا يحرم من الحقوق الأولية بالنسبة إليه مثل حرمائه 
من الطعام» فالطعام حق رئيس للشخص. وكذلك. يجب أن تتوافر أئشطة فراغ منطقيةء ويبين 
الجدول الآقي أمثلة عى المعززات المساندة لأطفال من المدرسة الأساسية: 


الجدول ٠۹-19(‏ 
الكلفة (الرمون الوقت (بالدقالق) امعزز 

1- الإصغاء إلى الموسيقى. ı0‏ 20 
2- القص واللصق. 5 ı0‏ 
3- التلوين أو الرسم. 12 25 
4- اللعب. 10 15 
5- إظهار الهواية في الصف. ı0‏ 30 
6- قراءة قصة للصف بصوت عال. 10 30 
15 20 

30 15 

20 

25 ۰ 

1 تحريك المقعد. 10 1$ 
٠2‏ تناول الطعام مع المعلم. 10 10 
۰۱3 وقت فراغ إضال. 10 10 
4. زيارة الممرضة. ا 20 
5ء فراءة كلمة صباحية. . 15 
16ء مسح اللوح. 15 5 
7- استعمال مركز التعلم. 10 30 
8- زيارة المدير. . 30 


٠4‏ تقرير جحول التعزيز المناسب: 

قبل تطبيق التعزيز الرمزيء يجب أن نحدد جدول التعزيز لتقديم الرموزء وغالباً ما يبدا 
البرنامج بجدول متواصل حيث يتم تقديم الرموز في كل مرة يحدث فيها السلوك. وبعد 
حدوث السلوك بانتظام يتم استخدام التعزيز الرمزي مثل جدول النسبة الثابتة أو جدول النسبة 
ابلتغيرة. وذلك للمحافظة على السلوك. 

ومن امهم أن نتأكد بان الشخص قد حصل على رموز كافية في المراحل الأولى من التعزيز 
الرمزي» ومن ثم المعززات المساندة تستبدل بالرموز. وبهذه الطريقة فإن الرموز تكتسب قيمتها 
كمعززات مشروطة بسرعة والطلبة يتلقون تعزيزهم للسلوك المستهدف المرغوب فيه. 
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6- تأاسيس معدل لتفير الرموز: 
يجب أن تشترى امعززات المساندة بعدد الرموز المكتسبة للسلوكيات المرغوبةء ومن ثم 
يجب أن يكون هناك فمن أو معدل للرموز, فا لعززات القليلة امساندة تستب دل برموز قلبلة 


كما يجب تحديد أقصى حد أو عدد يحصل عليه الشخص من الرموز في كل يوم. 


8- تأاسيس وقت استبدال الرموز ومكانه: 

يكتسب الشخص الرموز نتيجة قيامه بالسلوك المرغوب فيه خلال وقت اشتراكه في البرنامج 
العلاجي. ومن ثم فإن الشخص يسمح باستبدال الرموز بعد فترة زمنية محددةء وهذا الاستبدال 
يكون من مكان محدد مثل أن يكون هناك غرفة محددة لاستبدال الرموزء ولا يسمح لاشخص 
بالدخول إلى هذه الغرفة إذا حقق الشرط. وتختلف طبيعة الاستبدال اعتمادا على طبيعة الرموز 
في البرنامج العلاجي» كما يمكن أن يغير نظام استبدال الرموز من حيث الزمن ومكان استبدالهاء 
أي إنه مكن أن تحدد غرفة أخرى للمعززات المساندة حتى تستبدل بالرموز. 
7 ديد استعمال تكلفة الاستجابة: 

لا يستعمل نظام تكلفة الاستجابة دافا نتيجة لعدم القيام بالسلوك المستهدف. فإذا كان 
الهدف هو تقوية السلوك المرغوب فيه فلا يوجد مبرر لاستخدام تكلفة الاستجابة. ولكن. إذا 
قررنا استخدام تكلفة الاستجابة فإن هذا باتي بعد أن يكون الشخص قد حصل على الرموز لفترة 
من الزمنء وعندما تستخدم تكلفة الاستجابة. فإن السلوك غير المرغوب فيه يجب أن يعرف 
وهذا الإجراء يكون الهدف منه خفض السلوك غير المرغوب فيه, ووفقاً لهذا الإجراء فإنه يتم 
تحديد عدد الرموز التي سوف يخسرها لحدوث السلوك المشكل. ويعتمد تحديد مقدار الرموز 
المفقودة على شدة السلوك غير المرغوب فيه, 
8- تدريب الفريق: 

قبل تطبيق التعزيز الرمزي فإن على الفريق الذي يجب أن يطبق البرنامج أن يحصل على 
تدريب مناسب» كما يجب على إدارة البرنامج أن تشرف على التطبيق لتضمن انتظام التطبيق 
خلال الزمنء ومن ثم» نحصل على تحسن السلوك المرغوب فيه. وهذا يشير إلى أن الفريق يجب 
أن يتحمل امسؤوليات الآتية: س 

آ- تمسبز كل حادثة للسلوكيات المستهدفة كافة. 

ب- تقديم الرموز فوراً بعد حدوث السلوك المستهدف, ووفقاً لجدول التعزيز الصحيح. 

ج- تمييز كل حادثة للسلوكيات غير ابلرغوبة المحددة كافة. 
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د- تطبيق تكلفة الاستجابة فوراً بعد حدوث السلوك غير ا مرغوب فيه. 
ه- ابمحافظة على سلامة الرموز وحمايتها من السرقة. 


و معرفة معدل الاستبدال وأوقاته وقواعدo‏ .)2015 (Miltenberger,‏ 


إعداد دليل الڏصjıJ‏ الJرaمzej (Preparing a manual)‏ 
قبل تطبيق برنامج التعزيز الرمزيء يجب إعداد دليل مكتوب يشتمل على قواعد تصف 
على نحو دقيق كيفية استخدام التعزيز الرمزي. وهذا الدليل يجب أن يشرح ويوضح بالتفصيل 
السلوكيات ابمستهدفة بالتعزيز وكيفية استعمال الرموز في تعزيزها وكيفية تغبير الرموز إلى 
شكل من أشكال ابلعززات امساندة. كما يجب أن يوضح الزمن وقيمة التعزيز وتسجيل البيانات 
ومسؤوليات فريق العمل وواجباته. كذلك. فإن القواعد التي يشتملها الدليل يجب أن تكون 
منطقية ومقبولة بالنسبة للشخص وفريق العمل بالإضافة إلى ذلك. فإن الدليل يجب أن يشتمل 
على خطوات التطبيق وخطوات التقييم. كما أن القواعد التي يشتملها الدليل يجب أن تمتاز 
بالمرونة. أي أنه بإمكانه تغييرها إذا ظهرت هناك حاجة إلى ذلك وهكذاء فإن التغيير يكون 
ممكتاً وسهلاً. ومن ثم هكن تحقيق الأهداف اممتوقعة دون عوائق أو تحديات محتملة الحدوث 

„(Marlin and Pear, 2016) 


تعميم البرنامج إلهء البيئثة الطبيعية 
(Generalizing the Program to the Natural Environment)‏ 

لأن المعززات الاجتماعية ليست رموز وحيث إنها تحدث في سياق البيئة الطبيعية. فإنها 
يجب أن تعمم وتستبدل بالرموز تدريجياً. وهناك طريقتان لوقف برنامج التعزيز الرمزي» وهما: 

1- إزالة التعزيز الرمزي تدريجبً. 

2- خفض قيمة الرموز تدريجياً. 

ويمكن أن ينفذ البديل من خلال تقديم الرموز على نحو تدريجي ومتقطع بطريقة متزايدة. 
وهذا يحدٹ من خلال خفض عدد السلوكيات التي تكتسب الرموز أو تأخير وقت تقديم الرموز 
بعد حدوث السلوك المستهدف. أما البديل الثاني فيمكن تحقيقه من خلال خفض المعززات 
المساندة بالنسبة لعدد الرموز وتأخير وقث استبدال المعززات الاجتماعية بالرموز. 
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ومن خلال تقل الضبط إلى الشخص نفسه» هكن في النهاية أن يطبق الشخص نفسه التعزيز 
في البيئات الطبيعية وتقييم سلوكه الشخصي, ومن ثم تحديد التغيرات التي يحتاج |ليها(د :۸3۲ 
(and Pear, 2016‏ . 
إيجابيات استخدام التفزيز الرمزي ومحدداته: 
هناك عدد من الإيجابيات لاستخدام الرموز كانظمة تعزيزية. ومنها: 
1- تطویر سلوکیات مستوی اعلی آکثر من استخدام معززات أخرى مشروطة مثل الثناه. 
2- تستبدل المعززات الاجتماعية بالرموز بعد حدوث السلوك المستهدف لفترة من الزمن. 
3- مقاومة للإشباع. 
4- سهولة تطبيقها. 
5- إمكانية استبدال الأنشطة المفضلة بالرموز.(2013. )۸2di‏ 
6- هكن استخدامها فوراً بعد حدوث السلوك المستهدف. 
7- کن استخدامها بانتظام ووفقاً لقواعد. 
8- سهولة تطبيق تكلفة الاستجابة باستخدام الرموز. 
9- سهولة استبدال ابلعززات الاجثماعية بالرموز المجمعة)2015 (Miltenberger,‏ . 
أما السلبيات المترتبة على استخدام التعزيز الرمزي فهي: 
١‏ استهلاك الوقت في تنظيم البرنامج وتصميمه. 
٠2‏ احتمالية تراجع السلوك المرغوب فيه بسبب توقف استخدام الرموز. 
3ء إمكانية الحصول عليها بطريقة غير مشروعة(2013 ١,‏ 1لK42)‏ . 
وعند اتخاذ القرار باستخدام التعزيز الرمزي. يجب الإجابة عن الأسئلة الثلاث الآتية: 
-١‏ هل فريق العمل مدرب جيداً على تنفيذ البرنامج؟ 
برنامج؟ 
3- هل الفائدة المتوقعة مناسبة للوقت والجهد وكلفة البرنامج؟(2016 ,ءعإءb (Mite‏ 


2- هل توجد مصادر مالية كافية لتمويل ا 
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اعتبارات في تصميم التعريز الرمري 
(Consideration In Designing a Token Economy)‏ 
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هناك عدد من الاعتبارات التي يجب أخذها بعين الاعتبار عند اتخاذ القرار بتصميم برنامج 
التعزيز الرمزي: 


1- مراجعة الأدب المناسب. 


2- تحديد السلوكيات المستهدفة. 
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. تحديد بعض الأهداف قصيرة وطويلة المدى‎ ٠ 
اختيار الأهداف الأكثر أهمية للشخص.‎ ٠ 
اختيار الأهداف السريعة الإنجاز كنقطة بداية.‎ ٠ 


٠‏ تحديد عدد من السلوكيات المستهدفة لكل بداية. 


تأاسيس خط قاعدي للسلوكيات المستهدفة. 


اختيار المعززات المسائدة. 

ء استعمال معززات فعالة. 

٠‏ استعمال مبدأ ”برهاك“. 

ء جمع معلومات عن المعززات المفضلة للشخص. 

٠‏ إعطاء الشخص قوائم للمعززات المفضلة حتى تساعده على تحديدها. 
٠ه‏ سؤال الشخص عما يفضل أن يفعل في وقت فراغه. 

٠‏ تحديد المعززات الطبيعية التي بمكن أن بشملها البرنامج. 

٠‏ أخذ الأخلاقيات وأنظمة امعززات بعين الاعتبار. 


ء تحديد مكان استبدال المعززات الاجتماعية بالرموز. 


- اختيار نوع مناسب من الرموز للشخص. 


6- تحديد الفريق المساعد قي البرنامج: 
ء فريق العمل المتوافر. 
٠‏ المتطوعون. 
٠‏ طلبة الجامعات. 
٠‏ طلبة المدارس. 
7- الحصول على المكان المناسب والأجهزة الضرورية. 
۰ قول مکان واسع, 
٠‏ يجب أن يكون الأثاث سهل التحريك. 
٠‏ إعادة تنظيم الموقع ليسهل تحقيق السلوك المستهدف وتعزيزه الفوري. 
8- تحديد إجراء التطبيق المحدد: 
٠‏ تصميم ناذج جمع بيانات مناسبة, وتحديد الشخص الذي سوف يستخدمهاء 
٠‏ تحديد الشخص الذي سوف يطبق اللعززات الرمزية. 
» تحديد عدد الرموز المكتسبة لكل سلوك في كل يوم. 
٠‏ تحديد المعززات الاجنماعية واستبدالها بقيمة الرموز ومقدارها. 
٠‏ استخدام احتمالات عقابية إذا كانت أخلاقيا ممكئة. 
٠‏ توضيح واجبات فريق العمل وجدول تطبيق التعزيز. 
٠‏ التخطيط لمواجهة المشكلات امحتملة. 
9- تشكيل برنامج التعزيز الرمزي» وإعداد دليل مكتوب له. 
٠0‏ التخطيط للتعميم في البيئات الطبيعية. 


1 مراقبة تطبیق کل خطوة(2016 ,۴۵ (Mri a4‏ _ 
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تطبیقات (۸5 ٥اا‏ icaاApp)‏ 

لنفترض أنك تنفذ برنامجاً علاجياً قرائياً مجموعة من طلبة الصف الرابع. وي هذا البرنامج 
فإن على الطلبة أن يحددوا الكلمات وأصواتهاء وانت تجلس أمام الطلبة وتقوم بإنتاج الكلمات. 
ويكون لدى الطلبة فرص للاستجابة في كل جلسة. ولكن الطلبة يلاحظون أنهم يلون إلى الانتباه 
إلى الأشياء ا موجودة في الغرفة أكثر من التعليمات التي تقدمها لهم. والآن, اعمل على تصميم 
برنامج تعزيز رمزي لتطبقه مع هولاء الطلبة وتحافظ على انتباههم للتعليمات المعطاة لهم 
.(Miltenberger,2015)‏ 
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تعديل السلوك المعرفي 


Cognitive Behavior Modification 


لقد أشرنا في الفصول السابقة من هذا الكتاب إلى إجراءات تعديل السلوك المستندة إلى 
الإشراط الإجرافي. وهذه الإجراءات - مثل التعزيز والعقاب والإطفاء وغيرها - تطبق في الأوضاع 
اممنزلية أو المدرسية أو العيادية أو الصناعية أو غر ذلك. ولقد كان واضحاً أن الإجراءات المستندة 
إلى الإشراط الإجرائي تركز على السلوك الظاهر, أي ماذا يفعل الفردء وعلى الأحداث البيثية. أي 
السوابق واللواحق التي تؤثر في السلوك. 

وني سياق ميدان تعديل السلوك. هنالك أساليب أخرى تركز بشكل آولي على العمليات 
امعرفية مثل الإدراك والحديث الذاقي والعزو والتوقعات وابلعتقدات والتخيل وهذه الإجراءات 
التي تستند إلى العمليات امعرفية تركز على مبدا أن تغير السلوك يكن أن يحقق من خلال 
تغيير العمليات المعرفية ۴٣۲۲۶۵5(‏ م۷نانع ه]). والافتراضات الرئيسة التي تستند إليها هذه 
الإجراءات ترى بأن العمليات ا معرفية غير التكيفية هي التي تؤدي إلى السلوكيات غير التكيفيةء 
ومن ثم» فإن تغيير هذه العمليات يؤدي إلى إحداث تغير في السلوك. 

والعملية المعرفية هي مجموعة من الأحداث العقلية العليا التي تشتمل على الأقكار 
والإدراكات والمعتفدات والتوقعات والعزو. ونحن ومن خلال خبراتنا اليومية يبدو واضحاً لنا 
كيف تؤثر هذه الأحداث في سلوكناء فنحن ندرك البيثة من حولنا بطرائق مختلفة. وهكذاء فإن 
الإدراكات المختلفة للأفراد في البيثة تؤدي إلى تفاعلات مختلفة معهاء وإذا أدرك الفرد بأنه مهدد 
في البيئة أو يشعر بالخطرء فإن هذا يؤدي إلى قول عبارات ذاتية تدفعه إلى البحث عن مكان 
آمن. والعلاقات الداخلية بين العمليات المعرفية والأحداث البيئية والسلوك تكون واضحة في 
سياق السلوك الاجتماعي فعلى سبيل المثال. الشخص الذي يعتقد بان الأفراد الآخرين على علاقة 
جيدة به نجده يبادر بالاستجابات الاجتماعية مثل إلقاء السلام عليهم أو القيام محادثتهم. 
وامعتقدات أو العمليات المعرفية تؤدي إلى قيامه بإلقاء التحية على الأفراد. وهذا ثل بحد 
ذاته السلوك. وهذا السلوك يؤدي إلى نتائج بيئية مثل الحصول على الانتباه والثناء من الآغرين. 
وهذه النتائج تؤثر ايضاً في إدراكات الفرد وسلوكياته في المستقبل. وهكذاء يبدو واضحاً أن 
العمليات امعرفية ٠‏ مثل الإدراكات والمعتقدات وكذلك الأحداث البيثية مثل سلوك الآخرين - 
تؤٹر فی بعضها على نحو متبادل. 

في تعديل السلوك ابلعرقي تفر المشكلة من خلال المنظور المعرفي» ويتم التركيز على 
التشوهات والعيوب المعرفية التي تؤدي إلى السلوك اللاتكيفي. ولذلك» فإن العمليات ابلعرفية 
تكون مستهدفة ومركزاً عليها في عملية التغير العلاجي (1«,2013ك2ة). 
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تعريف تعديل السلوك المعرفمي )nئModIficatl {Defining Cognllive Behavlor‏ 


يعرف تعديل السلوك امعرفي بأته مجموعة من الإجراءات المستعملة ممساعدة الأفراد على 
قغيير سلوكياتهم المصنفة بانها معرفية. ولذلك. فإنه من المناسب قبل وصف إجراءات تعديل 
السلوك امعرفي أن نقدم تعريفاً سلوكياً للسلوك المعرق. 

وعندما تستعمل إجراءات تعديل السلوك في تغير السلوك المستهدف. فإن السلوك 
المستهدف يجب أن يحدد ويعرف بوضوح ومصطلحات موضوعية هكن من خلالها تسجيل 
حدوثهء وهذا الوصف يعتبر صحيحاً في حالة التعامل مع السلوك الظاهر والسلوك غير الظاهر 
and cover behavior)‏ اveه)‏ قنحن لا نستطيع أن نغير السلوك إلا إذا عرفنا بدقة ما هو 
السلوك ومتى يحدث هذا السلوك. ففي حالة السلوكيات الظاهرة يكن استخدام ابملاحظة 
المباشرة. وتسجيل حدوث السلوك من خلال ملاحعظ مستقل أو من خلال الشخص الذي ارس 
السلوك المستهدف نفسه» أي استخدام المراقبة الذاتية (ع«نهانمه" - ؟1ءه) لأن السلوكيات 
المعرفية هي سلوكيات خفية لا هكن ملاحظتها مباشرة وتسجيلها من خلال شخص مستقلء 
وقي هذه الحالة يجب على الشخص المنشغل مارسة السلوك المعرف أن يحدد ويسجل حدوث 
السلوك, فالشخص نفسه فقط هو القادر على تحديد حدوث أفكار محددة لأنها سلوك مخفي. 

فنحن نعرف بان الأفراد يفكرون ويتحدثون مع انفسهم ويحلون مشكلاتهم ويقيمون 
أنفسهم ويضعون الخطط ويتخيلون سلوكيات لحدث أو مواقف محددة وغير ذلك وهذه كلها 
تعتبر أمثلة على السلوك المعرفي فهي استجابات لفظية او تخيلية يقوم بها الشخص على نحو 
مخفي وغير ملاحظ من قبل الآخرين. وحتى نكون فعالين في التعامل مع السلوكيات ا معرفية. 
فإنه يجب العمل مع الشخص على إجراء تسريف موضوعي لهذه السلوكيات. فالشخص يكن ان 
يكب الأفكار المحددة التي يفكر بها في وقت محدد. والأفراد هكن يصفوا الأشياء التي يقولونها 
لأنفسهم والمواقف والسلوكيات التي يتخيلونها. وحتى يكون هناك تسريف سلوي للسلوك 
ا معرف» فإن الأفكار والتخيلات والعبارات الذاتية يجب أن توصف بوضوح من خلال الشخص 
الذي ينشغل همارسة السلوك. فتصنيفات السلوك المعرفي لا تعتبر تعریفاً سلوکیا. فعندما نقول 
ٻان لدى الشخص تقدير ذات متدنْ. فإن هذا لا يعرف السلوك المعرفي. ولكن, عندما نقول إن 
الشخص غير جيد وغير جذاب ولا يستظيع أت يقوم بالمطلوب منه. قإن هته 'التنبارات التاثية 
وغيرها تعتبر سلوكيات معرفية تصنف بأنها تدن في تقدير الذات» ولذلك» فإنه يجب تحديد 
السلوكيات العرفية ممساعدة الشخص على تغييرها باستعمال إجراءات تعديل السلوك المعرق. 

وشل الجدول الآني التعريفات السلوكية للسلوكيات ابمعرفية والتصنيفات المقابلة لها 
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LL RS Î 
الجيول(1-20) التعريفات السلوكية للسلوكيات المعرقية والتصنبفات اللقابلة لها.‎ 
التعريف السلوي التسسنيف‎ 
عندما یری الشخص بان الآخرین پتحدثون غنه وپفکرون ٻه. " أفكار اضطهادية‎ 
عندما يعتقد الشخص بان الشخص الأخر الذي شي خلفه يلاحقه.‎ " 
عتدما يفكر الشخص بانه شخص قادر على الأداء وتحقيق النجاح في " كفاءة ذاتية.‎ " 
العمل.‎ 
عتدما يفكر الشخص بالموت, ويعتقد بانه من الأفضل له وللآخرين " أفكار انتحارية.‎ * 
آن وتوا‎ 
عندما يقول الشخص الذي يلعب الرياضة: انا العب أفضل منه. آنا “ ثقة الذات.‎ " 
أستطيع ضرب الكرة بقوة اكثر.‎ 
عندما يقول الشخص: أنا اتمنى أن لا يطلب مني ذلك. أنا لا أعرف " تدفي الثقة بالذات.‎ " 
کیف أفهم ما يقول. انا لا أستطیع تنفیذ ما يقول.‎ 
السائق الذي يبحث عن غنوان محدد ويقول: أنا من المقترح ان " تعليمات ذائية.‎ " 
أستدير بانجاه اليسار واليمينء ومن ثم أامثي مسافة 200م وبعد ذلك‎ 
ض, واشعر بانني قد وصلت.‎ 


وتشتمل السلوكيات ابلعرفية التي تشكل السلوك المستهدف لإجراء تدخلات تعديل 
السلوك المعرفي على الإفراط السلوك (sءءوءء»ء‏ اةإ0ا۷ة!هط) والعيوب السلوكية (1ء۷:0!٤ظط‏ 
اء #ء). والإفراط السلوكي هو سلوك معرف غير مرغوب فيه يسعى الشخص إلى خفضه» مثل: 
الأفكار الاضطهادية والأفكار الانتحارية وتدن الثقة بالذات. وهذه كلها تعتبر أمثلة على الفرط 
السلوكي المعرقي. أما العيوب السلوكية فهي سلوك معرفي مرغوب فيه يسعى الشخص إلى زيادتهء 
والجدول السابق يشتمل على كفاءة الذات وتعليمات الذات. 


وظائف الdgluw‏ الoعرgÖ (Funcllons of Cognillve Behavior)‏ 
اذا نهتم بتعديل السلوك ال معرفي؟ واحدة من الأسباب المؤدية إلى ذلك هي الأفكار أو 
السلوكيات المعرفية التي تصبح مصدراً من مصادر الضغط والأم بالنسبة للشخص. وقد تؤدي 
هذه السلوكيات وظيفة امثير الشرطى (وںانصنا؟ لع )اكه ) التي تستثير سلوكيات أو 

استجابات شرطية غير سارة أو غير هريحة. 1 
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كما أن السلوكيات المعرفية يكن أن تؤدي وظيفة امثير التمييزي للسلوكيات المرغوبةء 
فبعد إعادة بتاء التعليمات الذاتية يصبح الشخص أكثر احتمالية للانشغال بالسلوكيات المرغوبة 
المحددة بالقواعد أو التعليمات الذاتية. كما هكن أن تؤدي السلوكيات امعرفية وظيفة 
الإجراءات المؤسسة )£0s(‏ (sمperati0ه‏ ع«نمناtabءه)‏ التي تؤثر في قوة النتائج وتصبح 
وظيفتها كمعززات أو معاقبات. فعندما نتكلم مع أنفسنا عن الأحداث فإن هذا يؤثر في قيمة 
هذه الأحداث كمعززات أو معاقبات. كما كن أن تكون السلوكيات المعرفية نتائج معززة أو 
نتائج معاقبة عندما تتبع حدوث السلوك, فعبارات المديح والثناء التي يقدمها الآخرون تخدم 
كمعززات أو معاقبات» وبالمثل, فإن الحوار والعبارات الذاتية يكن ان تكون ايضاً معززات آو 
معاقبات لسلوك الشخص نفسa‏ )2015 „(Miltenberger,‏ 
افتراضات الإجراءات السلوكية المعرفية: 

تشتمل افتراضات تعديل السلوك امعرفي على: 

٠1‏ يستجيب الأفراد إلى التمثيلات ابلعرفية الخاصة بالأحداث البيئية اكثر من الأحداث 

٠2‏ يتوسط التعلم العمليات ابمعرفية. 

3- تتوسط العمليات المعرفية الأماط غير الوظيفية السلوكية والائفعالية. 

4- على الأقل» هكن أن تراقب بعض آشكال ابلعرفة. 

5- على الأقل. هكن أن تعدل بعض أشكال المعرفة. 

6- تعديل العمليات اللعرفية يكن أن يغير الأماط غير الوظيفية للانفعال أو السلوك. 


7- إجراءات تعديل السلوك وتعديل العمليات المعرفية هي إجراءات مرغوبة وهكن 
دمجھا مع بعضھا )1990 (Ingram and $co11,‏ 


التقیيم lلمصeرzaÖ (Cognilve Assessment)‏ 
- يعتبر -التقييم المعرفي الخطوة الأول في تعديل: الاوك امرخ حيط يكن كبن خلال 
أن نحدد العيوب المعرفية والأفكار المرتبطة بالسلوك المستهدف. وبالنتيجة فإن هذا يساعد 
في تقييم البرنامج العلاجي المعرفي للسلوك. ولذلك. فإنه يجب اختيار الطريقة التي تزودنا 
معلومات صادقة وثابتة عندما نقيم العيوب المعرفية والأفكار المرتبطة بالسلوك المستهدف 
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وذلك حتى نتمكن من التخطيط للعلاج الفعال. فعلى سبيل المثالء قد يعاني بعض الأفراد 
من عيوب في مهارات حل المشكلات أو أساليب العزو الخاطن أو الأفكار الذاتية السلبية أو 
ابلعتقدات غير العقلانية. ومن هناء قإن برنامج تعديل السلوك المعرقي يعتمد بالدرجة الأول 
على نتائج التقييم. ومن أساليب التقييم المعرفي الشائعة هو التقرير الذاق (1إهمء٣-لاءء)‏ الذي 
يقيس الأفكار الذاتية السلبية والاتجاهات غير الوظيفية والمعتقدات غير العقلائية. أما الطرائق 
الإنتاجية (5كه1اء ع«ناءنام) فهي تتطلب من الشخص أن يحدد شفوياً أو كتابة أفكاره 
التي تحدث قبل أو أثناء أو بعد الحدث المحدد. بينما تتطلب الطرائق التسبيرية (۷#آء۲م×ء 
sلطاeص)‏ من الشخص أن يفكر بصوت عال أثناء آداء المهمة, كان يفكر الشخص بصوت عالي 
آثناء التفاعلات الاجتماعية المتخيal «(Linscotl and Diguseppe,1998)‏ 


إجراءات تعديل السلوك المعرفي 
(Cogntiive Behavioral Modlficallon Procedures)‏ 

تستعمل إجراءات تعديل السلوك المعرفي لمساعدة الأفراد على تغيير سلوكياتهم ابمعرفية. 
وتسمي بعض هذه الإجراءات بإعادة البناء المعرفي )Cognitive Restructuring)‏ وھڈە 
الإجراءات مصممة لاستبدال سلوكيات معرفية محددة تكيفية بسلوكيات غير تكيفية. وتستخدم 
الإجراءات في إعادة البناء المعرفي في حالة الفرط السلوكي المعرف. وذلك عندما تؤدي السلوكيات 
المعرفية أو تسهم في حل المشكلة. 

وهناك إجراءات أخرى تسمى التدريب على مهارات التعامل المعرفية (1۷eا۸عهC‏ 
Coping Skis "raining‏ وهذه الإجراءات مصممة لتعليم سلوكيات جديدة تستعمل في 
تقوية السلوكيات المرغوبة. وهذه السلوكيات مستعملة أكثر مع حالة العيوب السلوكية ابمعرفية. 
وهي أيضاً تعلم الشخص الذي لا ملك السلوكيات المعرفية اللازمة للتعامل بفعالية مع المواقف 
الإكالية )2016 .(Miltenberger. 2015; Martin and Pear,‏ 

أما النوع الثالث من الإجراءات التي يستخدمها تعديل السلوك المعرق. فهي الإجراءات 
المستندة إلى التخيل )!magery ٠ Based م٥ ced e5(‏ وهذه الإجراءات التي تركز على التخيل 
لا تفترض أن المشكلات الإكلينيكة ناجمة عن تخيل مشوه أو خاطئ, والأصح من ذلك أن التخيل 
ينظر إليه عى أنه طريقة لتطوير تعلم جديد وتغيير الأفراد (2013 ,مK42d).‏ 
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[عادة البنا« lلمعر¡ضg (Cognillve Reslruclurlng)‏ 
يعتقد اختصاصيو علم التفس بأن الأفكار والعبارات الذاتية غير العقلائية هي سب في إحداث 
حالات المشاعر السلبية المؤدية إلى القلق والاكتتاب والحزن والغضب وغررها من الائفعالات المؤلة. 
وهكذاء فإن إعادة البناء المعرقي يركز على استبدال الأفكار غيرالعقلائية وتقييم المعلومات المرتبطة 
بالتفكير غير الوظيفي أو غير العقلاني. ومن أكثر الطرائق المستخدمة اسلوب العلاج الذي جاء به 
”البرت الس“ (ءنلاع ١#۲طا4)‏ والذي يعرف باسم العلاج العقلاني الانفعالي Ra! 41-۴٥) ¡۷e(‏ 
)NE( )he‏ ويركز هذا العلاج على أن الائفعالات السلبية البومية تنتج من العبارات الذاتية 
غير العقلائية التي يتداولها الأفراد مع أنفسهم(2016 ,۴۵۲ مھ (Mari‏ 1973, isااE)‏ وفي عام 
(1993) أضاف ”الس“ كلمة السلوك (ءه۷ةا»8) إلى أسلوبه ليصبح اسمه العلاج العقلاني الانفعالي 

(Rational-Emolive Behavor Therapy) (REBT) (Martin and pear, السلوي(2016‎ 

ويستند العلاج العقلاني الانفعالي السلوي إلى المبادئ الآتية: 

1- يولد الأفراد ولديهم الإمكائية لأن يكونوا عقلانيين وغير عقلائيين. 

2- يدرك الإنسان ويفكر وينفعل ويسلك علی نحو متزامن. 

3- يستخدم المعالج أساليب سلوكية ومعرفية وانفعالية مساعدة الأفراد على تجاوز 
مشکلاتهم. 

4- ييل الأفراد إلى التفكير غير العقلاني وممارسة عادات مهدمة للذات وتفكير تاماي 
وتساعد تقافاتهم عاى المبالغة في هذه المعتقدات. 

5. لا يعتقد امعالج العقلاني الانفعالي السلوي بالعلاقة الدافئة بين امرشد وابمسترشد 
وهذه العلاقة بهذه الخاصية تساعد المسترشد على الوعي معتقداته. 

6. يستخدم ابلعالج العقلاني الانفعالي السلوكي مهارة لعب الدور وتقليل الحساسية 
والفكاهة والإشراط الإجرائي والدعم والإرشاد. وذلك بهدف مساعدة امسترشد على 
تغيير معتقداته وبعض قيمه الخاصة. 

7 امشكلات النفسية للأفراد هي في معظمها نتيجة معتقدات غير عقلانية وافكار غير 
واقعية. وتفكير هادم للذات. 

٠8‏ يوضح العلاج السقلاني الانفعالي السلوكي كيف تسهم حياة الأفراد في حياتهم الانفعالية. 
وكيف تؤثر تفسيراتهم لهذه الاحداث في معتقداتهم غير الواقعية. 
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9 يسعى العلاج العقلاي الانفعالي السلوك إلى الوصول إلى معتقدات الشخص وانفعالاته: 
وذلك بهدف تغيير معتقداته ومشاعره غير الواقعية(2000 ,ءالاع). 
أما العلاج الآخر فهو امعروف باسم العلاج امعرg‏ ”ليك“ «(Becks Cognitive Therapy)‏ 
وهذا المنهج ف العلاج شبيه با منهج الذي جاء به ”الس“ ولكنه كان موجهاً على نحو أكثر تحديد 
لعلاج حالات الاكتثاب. واستناداً إلى ما يقوله ”بيك“ )8٠۸(‏ قإن الاضطرابات الانفعالية تكون 
نتيجة لانشغال الفرد بالتفكير غير الوظيفيء وهذا يؤدي إلى ا مشكلات الانفعالية التي يعاني منها 
بعض الأفراد. ومن الأمثلة على أنواع التفكير غير الوظيفي: 
1. التفكير مفاهيم مطلقة (ع” 7:١)‏ usهصهاهطءط).‏ ومن الأمثلة على ذلك أن 
الشخص يعتبر نفسه فاشلاً إذا كانت علامته أقل من (۸). 


2. الاستدلال الاعتباطي أو العشوائي: ١ءء"ء٣ء]ة‏ إ٣دء‏ )اء ويكون هذا من خلال 
الاعتماد على الاستدلال من الأدلة غير المناسبة. 

3. التعميم الزائد (0ادنا#١#ع۲ء0۷),‏ ويكون هذا بالتوصل إلى تعميم من خلال 
احداث محددة جدا. 

4. ابلبالغة (10اةء#اعةM),‏ ويكون هذا من خلال المبالغة في الأحداث المحددة. ومن 
الأمثلة على ذلك الاعتقاد بان شيئاً مرعباً يحدث إذا م تحقق الحاجة قوراً. 

(Beck,|967,1975,1976; Martin and Pear, 2016) 

ويهدف العلاج المعرفي إلى تصحيح المعالجة ال معرفية الخاطئة ومساعدة المسترشد على 

تعديل معتفداته وافتراضاته التي تحافظ على السلوك والانفعالات غير التكيفية. ولتحقيق هذه 

الأهداف تستخدم الطرائق ابلعرفية والسلوكية. وذلك بهدف تحدي المعتقدات غير الوظيفية 
وتشجيع التفكير التكيفي الواقعي )2000,صثWeishaa „(Beck and‏ 

وف العموم» فإن هنالك ثلاث خطوات رئيسة في إعادة البناء امعرقء وهي: 

1- مساعدة الشخص على تحديد الأفكار والمواقف الضاغطةء وهذا هكن أن يحقق من 
خلال الطلب إلى الشخص أن يحدد هذه الأفكار وابمواقف كتابة. ويعتمد هذا على 
ذاكرة الشخص الممرتبطة باطمواقف والأفكار. ومن الطرائق الأخرى المستخدمة في تقبيم 
هذه الأفكار المراقبة الذاتية التي يقوم بها الشخص, وكتابة وصف مفصل للأفكار 
والمواقف التي تحدث. 
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2- مساعدة الشخص على تحديد الاستجابة الانقعالية والمزاج غير المناسب والسلوك 
ابمشكل الذي يتبع الأفكار الضاغطة أو ا مؤممةء وبهذه الطريقة فإن الشخص يصبح على 
وعي بالأفكار امؤمة السابقة للاستجابة الانفعالية غير المناسبة والمزاج السيّء. وهناء 
على الشخص أن يكتب معلومات عن ذاكرته وأن ينشغل بامراقبة الذاتية لتسجيل 
الاستجابات التي تظهرء وهكن أن تصمم #وذج الأفكار على النحو الآقي: 

الموقف الأفكار النتالج 


استعداد للذهاب مع الأصدقاء إنهم لا يحبونني الشعور ٻالاكتئاب 


الشكل(1-20) موذج لشسججل الببانات في إعادة البناء العرفي. 

3- مساعدة الشخص على وقف التفكير بالأفكار المسؤولة. أو مساعدة الشخص على أن 
يفكر بأفكار أكثر عقلانية أو مرغوبة أكثرء فالشخص عندما يفكر بإيجابية اكثر أو 
بأفكار مرغوبة فإن انفعالاته تصبح أكثر إيجابية في ذلك الموقف؛ ومع ذلك فإنه ليس 
من السهل تغيير أفكار الشخص غير السقلانية ولذلك. فإن هذا يتطلب الذهاب إلى 
اختصاصي نفسي متخصص في هذا النوع من العلاجات. والحصول منه على خدمة 
متخصصة. ومساعدة الفرد على وقف الأفكار. وفي هذه الحالةء فإن الاختصاصي قد 
يتحدى الشخص باسئلة من مثل: كيف عرفت أن أصدقاءك لا يحبونك؟ أين الدليل على 
ذلك؟ إن مثل هذين السؤالين يتحديان الشخص ليفكر بإيجابية وعقلانية أكثرء ومن ثم 
فإن إعادة البناء المعرفي تظهر عندما تغب الأفكار المؤلمة وا مشوهة إل أفكار مناسبة لا 
تؤدي إلى مزاج اكتثابي أو سلوك مضطرب ائفعالياً )2015 , .(Mil1enberger‏ 


التدريب عل مهارات التعامل المعرفية (Cognitive CopIng SklIIs TralnIng)‏ 

في هذا النوع من التدريب يسعى الاختصاصي إلى تعليم الشخص الذي يارس السلوك 
المستهدف - عبارات ذاتية محددة من خلال تحسين الأداء أو التأئير في السلوك في أثناء الموقف» 
وسوف تناقش في إجراءات التدريب على مهارات التعامل المعرفية التدريب التعليمي الذاقي 
والتدریب على حل المشکلات. 5 فا 1 
التدريب التعليمي الذاتي (Self - Insirucllonal Training)‏ 

إن الطرائق التي جاء بها كل من ”الس“ (كiلاع)‏ و ”بيك“ ()ء8) تحاول أن تغير على 
نحو مباشر التفكير الخاطن الذي يسبب المشكلات الانفعالية. وهناك إجراءات أخرى تسعى 
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إلى مساعدة الشخص على تطوير إجراءات للتعامل مع المواقف الضاغطة التي تقع خارج نطاق 
السيطرة الذاتية. ومن هذه الإجراءات ما جاء به ”دولاند ينوم“ (Donald Michenbaurm)‏ 
ویشبه منهج ”مایکنبوم“ منهج ”الس“ (ءاآع) و ”بيك“ )8٤٩۸(‏ من حیٹ نه یرکز علی تخیر 
الأفكار السابية بافكار إيجابية. إلا ان ”مايكنبوم“ قد ركز بالإضافة إلى ذلك على التعليم الذاقي 


tion) 


اعا - )e[۴‏ وفي هذا ابلنهج فإن الشخص يخبر نفسه ماذا عليه أن يفعل قي المواقف 


المتنوعة. ومن ثم. قهذا الألوب يعلم الشخص كيفية التعامل مع الاتفعالات السلبية بدلاً من 
إزالتهاء ويشتمل هذا النموذج على: 
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1- تشمل الخطوة الأول في نموذج "مايكنبوم“ مساعدة الفرد على تحديد مثيرات داخلية 
محددة ناجمة عن المواقف الضاغطة. وتحديد العبارات السلبية الذاتية التي يقولها 
الشخص لنفسه, مثل: "أنا لا أستطيع التعامل مع هذا اموقف“. 

2- تشمل الخطوة الثانية في نموذج "مايكنبوم“ استخدام النمذجة والتدريب السلوكي 
لتعليم الشخص حديثاً ذاتياً إيجابياً مضاداً للحديث الذاتي السلبي في امموقف الضاغط. 

3ء اما الخطوة الثالثة في هذا النموذج فتشتمل على تعليم الشخص أن يعلم نفسه أو ذاته 
خطوات القيام بالفعل أو السلوك المناسب, مثل: "انا سوف آخذ شهيقاً عميقاً وابتسم. 
ومن ثم. أتبع ملاحظاتق في إلقاء الخطبة الكلامية“. 

4- في الخطوة الرابعة من هذا النموذج يعلم الشخص على تعزيز ذاته بعبارات فورية 
تتبع النجاح في مواجهة الموقف الضاغط أو التعامل معه» من مثل: ”لقد قمت بذلك 
حصنت“ )2016 „(Meichenbaum,1977; Marlin and Pear,‏ 

وبشكل عام» فإن التدريب على التعليم الذاتي يشتمل على ثلاث خطوات» هي: 

1- تحديد الموقف المشكل. وتحديد وتعريف السلوك المرغوب فيه المناسب لذلك الموقف» 
ومن المهم أيضاً تحديد السلوكيات المنافسة التي قد تتداخل مع السلوك المرغوب فيه 
في ابلوقف المشكل. 

2- تحديد تعليمات الذات المساعدة في الموقف المشكل. وهذه التعليمات تساعد في 
مواجهة الانفعالات التي ترتبط با موقف المشكل. 

3- استعمال التدريب على ا مهارات السلوكية في تعليم التعليمات الذاتيةء فالشخص يجب 
أن يارس تعليمات الذات في انشطة لعب الدور (إام-#اه۸) وهكذاء فإنه يكن 
تعميم مهارات او تعليمات الذات للموقف المشكل بعد إنهاء التدريب السلوي. 


وتشتمل خطوات التدريب على المهارات السلوكية في تعليم تعليمات الذات على: 

1- يقوم المعالج بقول عبارات التعليمات الذاتية بصوت عال. وينشغل ممارسة السلوك 
ا مرغوب فيه. 

2- يقوم كل من المعالج وابمتعالج بقول عبارات التعليم الذاتي بصوت مرتفع ويئشفلا 
ممارسة السلوك ال مرغوب فيه. 

3- يقوم امتعالج بقول عبارات التعليمات الذاتية بصوت مرتفع. وينشغل ممارسة السلوك 
ا مرغوب فيه. 

4- يقوم المتعالج بقول عبارات تعليم الذات بصوت ناعم ويخفضه تدريجياًء ويتشغل 
ممارسة السلوك المرغوب فيه. 

5- يقوم المتعالج بقول عبارة تعليم الذات بصوت منخفض غير مسموع وينشغال ممارسة 
السلوك المرغوب فيه. 

6- يقوم المتعالج بقول تعليمات الذات على نحو خفي ودون تحريك الشفاهء وينشغل 
ممارسة السلوك ابمرغوب في2015)(4 (Millenberge1,‏ . 


(Problem- Solving Therapy) (PST) GIآكÛشغثnJI‎ Ja lle 
يعتبر حل المشكلات الاجتماعية من العمليات المعرفية السلوكية التي تحاول تحديد‎ 
الحلول التكيفية. ويساعد هذا العلاج الأفراد على التعامل بفعالية مع مشكلاتهم (لصة 2ء‎ 

„(D'Zurilla, 2005‏ 
يركز علاج حل المشكلات على تصحيح أخطاء الأفراد في حل ابمشكلات من خلال تعليمهم 
كيفية حل هذه المشكلات باسلوب علمي يؤدي إلى نائج مرضية. وعلى نحو عام هناك خمس 

خطوات مستخدمة في حل المشكلةء وهي: 


1- iلتوجa (General Orlentailon) plmlJi‏ 
في هذه الخطوة يشجع الشخص على إدراك المشكلة. وهكن التعامل مع المشكلة على تخو 
منظم أكثر من الأسلوب القهري. وفي هذه الخطوة يكون مناسباً أن يعلم الشخص ترديد عبارات 

ذاتية من مثل: انا أعرف. وأنا استطيع, حل المشكلة إذا ميزتها إلى خطوات متسلسلة». 
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(Problem Defınlilon) alk! تعريف‎ -2 

عادة. عندما يطلب من الشخص أن يحدد المشكلة فإنه يستخدم عبارات غامضة من مثل: 
لقد أصبحت منزعجاً جداً مؤخرأ. ومن خلال تحديد تاريخ امشكلة ومتغرراتها فإنه هكن تعريف 
هذه المشكلة على نحو دقيق وواضح. فتحليل المشكلة يؤدي إلى تحديد دقيق يساعد قي فهم 
العوامل المؤدية إلى ازعاج الشخص. 


3 تولبد الحلول البديlة (Generailon o! AIterna|lves)‏ 
بعد تحديد المشكلة بدقة ووضوح,. فإن الشخص يعلم على استخدام العصف الذهني 
(اهاءنaط)‏ لتوليد الحلول البديلة ابممكنة لهذه ابمشكلة. أي إن الشخص يعلم أن يحرر عقله 
في التفكيرء وقد تشتمل الحلول البديلة على سبيل المثال على التحريك. وتقليل حساسية الذات 

والكلام على نحو مؤكد للذات. ومناقشة العقد السلوي وغيرها. 


4- اتخ iلãرIر (Declslon Maklng|)‏ 
وتاتي الغطوة اللاحقة في فحص البدائل على نحو دقيق وإزالة البداثل غير المقبولةء وتساعد 
عملية كتابة إيجابيات كل بديل وسلبياته على تسهيل اتخاذ قرار ناجح في ممارسة البديل الأكار 
فعالية والأكار مقبولية في حل المشكلة. علماً بان البديل المناسب يجب أن يكون فعالاً ويؤدي إلى 

حل متفائل للمشكلة وکن تنفيذه. 
٠6‏ التحقق من التقدم في حل المشكلة (١0ااهء‏ ١۴ا١۷‏ 
عندما توضع الخطة موضع التنفيذ فإن الشخص يجب أن يشجع على المحافظة على السير 
باتجاه التقدم في حل اک)2016 (Marlin and Pear,‏ . 
ويكن استخدام أسلوب حل المشكلات بفعالية في حل المشكلات والصراعات التي تقع 
بين الكبار وابمراهقينء ويكن تنظيم خطوات حل المشكلات المستخدمة في الصراعات بين الكبار 
والمراهقين على النحو الآي: 
1-تعريف المشكلة 
أ- كل من الشخصين يقول للآغر ما الذي يزعجه من قيامه بالسلوكيات الخاصة, وماذا يجب 
الحديث هنا: 
۰ پیجاز. 


* بإيجابية. 


ا 
ب- إعادة ما يقوله الآخر أثناء وصفه للمشكلة. وذلك حتى يتم التأكد من فهم المشكلة. 
2- إيجاد الحلول البديلة: 
أ- وضع قامة بالحلول البديلة الممكنة. 
ب- اتباع القواعد الثلاثة الآتية في الحلول البديلة: 
ء كتابة حلول بديلة بقدر ما هو ممكن. 
٠‏ عدم تقييم البدائل. 
ء٠‏ الإبداع في توفير الحلول البديلة. 
ج- لا تنفذ كل البدائل ممجرد ذكرهاء 
3- تقييم افضل البدالل والأفكار: 
|- تقیبم کل بدیل من خلال: 
٠‏ هل سيحل البديل المشكلة بالنسبة لك؟ 
٠‏ هل سيحل هذا البديل المشكلة للآخرين؟ 
٠‏ تقييم البديل ”إيجابي أو سلبي“ على نموذج تقييم البدائل. 
ب- اختيار افضل البداتل: 
٠‏ النظر إلى معدل الإيجابيات والسلبيات للبدائل. 
إذا ) تكن هنالك بدائل إيجابيةء فإنه يجب النظر إلى البدائل الإيجابية من منظور الآباء 
أو الطرف الآخر. 
4- التخطيط لتطبيق الحل اممقارح: 
آ- اتخاذ القرار حول ماذا سوف تعمل ومتی واین وکیف ؟ 
ب- التغطيط لخطوات متسلسلة لحل المشكلة وتنفيذ البديل. 
ج- التخطيط لتطبيق نتائج معززة أو معاقبة وفقاً للتطبيق والانتظام به. 


Goldstein, 1995, p . 3461) 
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الإجراےات المستندة إلى الüتüيJ‏ )oceduresٽPr (Imagery - Based‏ 
يعتبر التخيل من القدرات المعرفية. وقد ازداد استخدامه مؤخراً في العلاجات السلوكية 
المعرفية بهدف تغيير التشوهات والمخططات المعرفية غير التكيفية. 
(Smucker, Weis, and Dresser, 2005)‏ 


وهناء سوف نتاقش الإجراءات امستندة إلى الإشراط الخفي والعلاجات ا مستندة إلى التعرض 


إجراء ان الإشراط الخفي (Covert CondIIlonIng)‏ 

لقدطور ”جوزيف كوتلا“ (aاءااه٣‏ ٢ممءه[)‏ مجموعة من الأساليب المستندة إلى 
الإشراط الخفي» وسميّت هذه الأماليب بالخفية لأن الشخص يطلب إليه أن يتخيل السلوكيات 
المستهدفة ونتائجها وهي أيضاً توصف بالإشراطية لأنها تستخدم الإشراط الكلاسيكي والإشراط 
الإجرائي والتعليم باللاحعظة. وتفترض هذه الأساليب بانه يوجد تفاعل بين السلوكيات الخفية 
والظاهرة من خلال التخيل. وان التغير في واحد يؤدي إلى الآخر أو يؤثر فيه (2013.,«ل2)). 


وتشتمل إجراءات الإشراط الخفي على: 


أ- الحساسية اخفية (Covert Senslllzalon)‏ 

وفي هذا الإجراء تقترن التدريبات التخيلية للسلوك امشكل بأاحداث رمزية تنفيرية مثل 
الأم وغيره. ويعلم الشخص هنا الانشغال بالتخيل في أداء بعض السلوكيات الإشكالية وأن يعيش 
بالتخيل المشاعر السلبية وعدم الراحة الناجمة عنهاء وقد أثبث هذا الإجراء فعاليته في علاج 
الكحولية والسلوكيات القهرية والسمنة. 


ب- التعزيز الخضفي (Covert Relnforcement)‏ 

يقترن بهذا التعزيز الأداء التخيلي والتعزيز التخيي. وف التعزيز الخفي الإيجابي بتخيل 
الفرد أنشطة ممتعة ومرغوبة, أما في التعزيز الخفي السلبي فإن الشخص يطلب إليه أن يتخيل 
مثيراً تنفيرياًء ومن ثم. يطلب إليه أن يوقف المشهد التنفيري وأن بتخيل الاستجابة المستهدفة 
للريادة. 


(Covert Extinctlon) الإطضفاء النضي‎ “E 
في الإطفاء الخفي يطلب إلى الشخص أن يتدرب على تخيل السلوك غير المرغوب فيه دون‎ 
أي اقتران بالنتائج الخفية.‎ 
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د- النمذجة الخضفية (Covert ModelIng)‏ 

وف التمذجة الخفية يوجه الشخص إلى تدريب رمزي للسلوك المناسب» وهناء يتخيل 
الشخص النموذج الذي يقوم بأداء السلوك. وكذلك. هكن أن يضاف التعزيز إلى المشهد 
(Mahoney, 1974)‏ 


الإجراعءان المستندة إلى التaرض (Exposure- Based -1reat mens)‏ 
لقد أثبتت الإجراءات المستندة إلى التعرض فاعليتها في علاج اضطرابات القلق» وتستند 
هذه الإجراءات إلى نظرية التعلم (ر٣ه٠٣1‏ عدأد۴ةءا). وف العموم» فإن هذه الإجراءات تؤدي 

وظيفة الإشراط المضاد أو الإطفاء (2005 .(Folletle and Smi|†,‏ 


1 تقايل الخسداسية التدریجي (Systemalic Deses|tlza1l0)‏ 

لقد طور هذا العلاج "جوزيف ولبي“ (1958,٠ع!ه۷‏ ۸مءءه![) كعلاج للقلق» ويشتمل هذا 
الإجراء على تدريب الشخص على الاسترخاء العميق» وان يقترن الاسترخاء بالتعرض إلى المواقف 
التي تثير القلق, حيث إنه بعد أن يتم إعداد هرم القلق يعرض هذا الهرم على الشخص وهو 
في حالة الاسترخاء» إذ يعمل الشخص على تخيل المشاهد وهو في حالة الاسترخاء. ويستند تقليل 
الحساسية التدريجي إل مبدا الکف امتبادل (۸ه :اطنط ادءهم:)۸۲), فالاسترخاء عكس حالة . 
القلق» وعندما تعرض المشاهد المثيرة للقلق في الأصل وهو في حالة الاسترخاءء فإنها لا تحدث 
القلق لأن القلق والاسترخاء ضدان. وهكذاء فإن تكرار تخيل المشاهد والمواقف المثررة للقلق تزيل 
حالة القلق التي تحدٹ ف الواقع )2013 (Wolpe,1973; Kazdin,‏ 


ب٠‏ العلاج بالإفاضة (و 1ال 00ا۴( 

وف العلاج بالإفاضة يعرض الشخص أبضاً إلى المواقف التي تستثير القلق لديه. ولكن. في 
هذا الإجراء لا يطلب إلى الشخص أن يسترخي. وبدلاً من ذلك. تعرض المواقف الثيرة للقلق على 
الفرد. وهذا الإجراء يستند إلى مبدأ أن تكرار تعرض الشخص للمواقف المثيرة للقلق سوف يؤدي 
إلى التعود عليهاء ومن ثم لا تعود قادرة على استثارة القلق لديه. وهذا الإجراء هكن أن يحدث 
بالتخیل. تو س ا 


وف العموم. فإن كلا من تقليل الحساسية التدريجي والعلاج بالإفاضة يعتبران من الإجراءات 
العلاجية التي تستند إلى التعرض, فهي يكن أن تنفذ من خلال تخيل الشخص للمواقف المثيرة 
للقلق. وهذا الإجراء يساعد في التعرض إلى اممواقف الواقعية. ويسمى التعرض للأحداث المثيرة 
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لاقلق في الواقع بالعلاج بالواقع (١۸٠٣١١ءءا‏ م۷۷ ”1) وبالطبع. هذا التوع من العلاج يعتبر أكار 
فعالية من العلاج بالتخيل, ولكن من حسنات استخدام التخيل سهولة التطبيق وإمكانية ضبط 
التعرض لهذہ ابلواقف (2013,ہa2d1)).‏ 
تطبيقات تعديل السلوك المعرفي: 

لقد أثبتت إجراءات تعديل السلوك المعرفي فاعليتها في: 

1 زيادة مستوى الاستقلالية لدى الأفراد العادبين. 

2- علاج الاضطرابات السلوكية والمعرفية. 

3- تحسين المهارات الأكاد مية. 

4- تحسين المهارات السلوكية. 

5- تعليم التفاعلات الاجتماعية. 

وبالإضافة إلى ذلك فقد استخدمت إجراءات تعديل السلوك المعرفي في تعليم المهارات 
للأطفال والشباب الذين يعانون من: 

.)۸542( اضطراب عجز الانتباه وفرط النشاط‎ -١ 

2- اضطرابات التعلم. 

3- الاضطرابات الانفعالية الشديدة. 


4- التحديات اللعرفية.(2004 (٥٣u,‏ 


تطبیقان ٥۸(‏ ااه ااممA)‏ 
٠‏ تخيل موقفاً مارست فيه تفكياً سلبيًء وهذا التفكير قد يكون حول المستقبل أو 
العلاقات الاجتماعية أو العمل أو الأداء في الجامعة وغيره. والآن. اعمل على وصف 
ا موضوعات العامة التي أدت إلى حدوث التفكير السلبيء ومن ثم اكتب عشرة أنواع 
من الأفكار والتخيلات السلبية. ومن ثمْ. اعمل على تغبير الأقكار السلبية إلى أفكار 
إيجابيةء علماً بان هذه الأفكار يجب أن تكون واقعية وإيجابية ومحددة ومرتبطة 

بنتائج إيجابية محددة . 
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